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Coordinador de Calidad:

SECRETARIA DE PLANEACION

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe OCIG

Equipo Auditor:

Hernan Gallego Cano y Equipo Auditor oficina CIG

Verificar el seguimiento que efectué la Secretaria de Aguas e

Objetivo: Infraestructura a su Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente al
primer semestre del afio 2022
Se verificara el monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos
institucionales mediante las siguientes acciones:
1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos
ey el institucionales en este periodo — MR-TUIC-01 de 15-12-2021

2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de acuerdo a MIPG.

3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 “Gestién y Monitoreo
del Riesgo”, Version 04 del 23-08-2022

Documentos de
referencia:

Documentacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion del
Departamento.

Fecha de apertura:

julio de 2021

Fecha de cierre:

diciembre de 2021

Proceso:

Secretaria de Aguas e Infraestructura

Conclusiones del Equipo Auditor

1. Anotaciones iniciales

La Oficina de Control Interno de Gestion solicito mediante circular No S.A.60.07.01-00031 de 17-01-
2023, la solicitud de evidencias a la Secretaria de Aguas e Infraestructura para el cumplimiento del
Mapa de Riesgo Institucional correspondiente al segundo semestre de 2022.

El equipo auditor procede a realizar la evaluacion de los riesgos descritos por la Secretaria
Departamental de Aguas e Infraestructura, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas
mediante correo electronico recibido en la Oficina de Control Interno de Gestién y el formato MECI - F-
PLA-25 Version 2 de 23-08-2022. y correos electrénicos con informacion adicional, el 13 de febrero de
2023.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié cinco (05) riesgos a los que estaria expuesta la Secretaria, a
continuacion, se da la descripcion por parte de la Oficina de Control Interno y Gestion a cada uno de los riesgos
expuestos por la Secretaria mencionada anteriormente para el segundo semestre de la vigencia del 2022.
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Descripcién del Riesgo: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por incumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo debido a la baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacion al Plan de
Desarrollo (fisico y financiero) a nivel de la alta direccidn y al interior de las diferentes Secretarias y Entes
Descentralizados que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo.

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Econdmico y Reputacional

Descripcion del Control 1.1: Los Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de
Despacho realizan seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo 2020-2023 "Tu y Yo Somos Quindio "
con el propésito de reportarlo a la secretaria de Planeacién Departamental, como evidencia reposa el seguimiento
en la pagina de la Gobernacidn del Quindio y en la Secretaria de Aguas e Infraestructura.

Plan de Accién 1.1: Realizar informes de seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de Desarrollo "TU Y YO
SOMOS QUINDIO" 2020-2023

Indicador 1.1: Seguimientos al Plan de desarrollo 2020 - 20123

Célculo de Medida 1.1: N2 de seguimientos y/o controles realizados/N2 de seguimientos programados
*100

Medicion de Indicador 1.1: Cuatro (04) seguimientos en la vigencia 2022
Calculo del Indicador 1.1: 2 seguimientos realizados / 4 seguimientos programados

Descripcion del Logro 1.1: Los Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias
de Despacho realizan seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo 2020-2023 "Td y Yo
Somos Quindio" con el propésito de reportarlo a la secretaria de Planeacion Departamental, como
evidencia reposa el seguimiento en la pagina de la Gobernacion del Quindio y en la Secretaria de Aguas

e Infraestructura.

Evidencias: Durante el segundo semestre del 2022 se ha llevado a cabo 2 controles y seguimientos a
las metas de producto del Plan de Desarrollo a cargo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura (SAID),
a través del monitoreo y reporte de instrumentos de Planeacion, evidenciando alertas y generando
planes de trabajo para evitar posibles incumplimientos parciales o totales de las metas en cada
trimestre del aflo. Como evidencia del seguimiento se anexa el reporte del ESTADO DE EJECUCION

METAS PRODUCTO corte al 30/09/2022, y 31/12/2022

Evidencias: formato cédigo F-PLA-47 Estado de Ejecucion Metas y Proyectos.
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OBSERVACIONES DE LA OCIG:

Analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, respecto al Riesgo
1, Indicador 1, podemos observar que la Secretaria realizé dos (02) seguimientos al Plan de Desarrollo
a las Metas establecidas para la Secretaria en la vigencia 2022, y asi dio cumplimiento con los cuatro
seguimientos que debe realizar en la vigencia 2022,

Descripcién del Control 1.2: Semestralmente el Secretario de Aguas e Infraestructura, realiza seguimiento
a los acuerdos de gestion definidos para cada vigencia, cono evidencia queda el formato debidamente
firmado por el Secretario y por los Jefes de area.

Plan de Accidn 1.2: Realizar seguimiento a los acuerdos de gestion.

Indicador 1.2; Seguimiento al acuerdo de gestién

Calculo de Medida 1.2; Seguimiento semestral a los Acuerdos de Gestién

Medicién de Indicador 1.2;: Dos (02) seguimientos en los Acuerdos de gestion vigencia 2022

Calculo del Indicador 1.2; 2seguimientos realizados / 2 seguimientos programados

Descripcion del Logro 1.2: Semestralmente el Secretario de Aguas e Infraestructura, realiza
seguimiento a los acuerdos de gestion definidos para cada vigencia, cono evidencia queda el formato
debidamente firmado por el Secretario y por los Jefes de drea.

Evidencias:

Durante el segundo semestre del 2022 se ha llevado a cabo 2 controles y seguimientos a las metas de
producto del Plan de Desarrollo a cargo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura (SAID), a través del




FORMATO Cédigo: F-PLA-15

. . Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012

de calidad

Pagina 4 de 20

monitoreo y reporte de instrumentos de Planeacion, evidenciando alertas y generando planes de
trabajo para evitar posibles incumplimientos parciales o totales de las metas en cada trimestre del afo.
Como evidencia del seguimiento se anexa el reporte del ESTADO DE EJECUCION METAS PRODUCTO
corte al 30/09/2022, 31/12/2022

F-PLA-07 — Seguimiento Plan de Accidn, F-PLA-39 — Inversidn territorial, F-PLA 40 - Gestidn de recursos,
F-PLA-43 — Seguimiento POAI, F-PLA-47 — Estado de Metas y Proyectos, F-PLA-78 — Ejecucién Metas y
Proyectos recursos del SGR. F-PLA-80 — Seguimiento plan indicativo.

Codigo F-PLA-47
FERBATS Version: 07
Estado de Fecha: 01/06/2022
Ejecucion Metas y .
Proyectos Pagina 1 de 1

Plan de Desarrollo "Tu y yo somos Quindio"

Unidad Ejecutora: Secretaria de Aguas e Infraestructura

A SEPTIEMBRE 30 DE 2022
Cédigo F-PLA-47
ESIATO Versién: 07
Estado de Fecha: 01/06/2022
Ejecuciéon Metas y :
Proyectos Pagina1de1

Plan de Desarrollo "Tu y yo somos Quindio"
Unidad Ejecutora: Secretaria de Aguas e Infraestructura

A DICIEMBRE 31 DE 2022

Avance: 100 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG: La Secretaria ha cumplido con el indicador durante el segundo semestre
de la vigencia 2022, realizando el seguimiento a las Metas del Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos
Quindio” 2020 - 2023 durante la vigencia 2022

RIESGO 2
Posibilidad de afectaciéon econdémica, legal y reputacional por incumplimiento de los requisitos técnicos v
normativos de los contratos y convenios ejecutados.

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Econémico y Reputacional

Descripcion del Control 2.1: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las Direcciones Vial y Social,
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Jefatura Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes a los convenios y contratos con
supervision directa de la Secretaria, ademds los realizados con entidades y consultores externos, con el fin de
minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan presentarse en la ejecucion de los proyectos. En el caso
que se presente alglin evento negativo que no pueda ser resuelto de manera dgil y eficiente por el supervisor del
contrato, se coordinara con el Director Juridico de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las
anomalias presentadas.

Plan de Accion 2.1: Realizar 2 seguimientos mensuales a la ejecucion de convenios y contratos de obra, realizar el
acta de seguimiento con los hallazgos encontrados

Indicador 2.1: Seguimientos mensuales a convenios y contratos de obra

Calculo de Medida 2.1: N2 de seguimientos y/o controles realizados a los contratos y convenios/ N2 de
seguimientos programados *100

Medicién de Indicador 2.1:_24 seguimientos de control a los convenios y contratos de obra en la
vigencia

Calculo del Indicador 2.1: 24 seguimiento realizados / 24 seguimientos programadas

Descripcion del Logro:

Jefatura Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes a los convenios y contratos con
supervision directa de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores externos, con el fin de
minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan presentarse en la ejecucion de los proyectos. En el caso
que se presente algin evento negativo que no pueda ser resuelto de manera agil y eficiente por el supervisor del
contrato, se coordinara con el Director Juridico de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las
anomalias presentadas.

Nota. Un resultado menor de 2 evidencias mes, indicaria un control ineficiente.

Evidencias:
La secretaria aporta la evidencia de actas de seguimiento realizadas a los contratos bien sea de obra como de

consultoria o interventoria, durante el segundo semestre de la vigencia 2022,
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Avance: 75%
Observaciones de la OCIG: La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evidencia la siguiente
informacion Actas de seguimiento a la supervision de contratos de obra como de interventoria o consultoria,
debemos resaltar que, aunque presentan doce actas, se recomienda que estas deben ser dos por mes y no varias
del mismo mes Un resultado menor de 2 evidencias mes, indicaria un control ineficiente, y en las
evidencias solo se reflejan actas de los meses de noviembre y diciembre, por lo anterior su avance no
alcanza el 100%
Descripcion del Control 2.2: El Director Juridico semestralmente realizara un cronograma y ejecutara las
capacitaciones pertinentes para fortalecer, aclarar y actualizar conocimientos de contratacion,
supervision e interventoria, entre otros. Evidencia. acta de reunion con listado de asistencia.
Plan de Accién 2.2: Realizar el cronograma de capacitaciones
Indicador 2.2:_Capacitaciones realizadas de acuerdo con el programa
Calculo de Medida 2.2: N2 de capacitaciones realizadas/ N2 de capacitaciones programadas *100

Medicién de Indicador 2.2: Dos (02) capacitaciones en el afio

Calculo del Indicador 2.2: 1 capacitacion realizada / 2 capacitaciones programadas
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Descripcién del Logro: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las Direcciones Vial y Social,
Jefatura Social y PDA, realizarén seguimiento como minimo dos veces al mes a los convenios y
contratos con supervision directa de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores
externos, con el fin de minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan presentarse en la
ejecucién de los proyectos. En el caso que se presente algin evento negativo que no pueda ser
resuelto de manera 4gil y eficiente por el supervisor del contrato, se coordinara con el Director Juridico
de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las anomalias presentadas.

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura anexa como evidencia la realizacion de una
capacitacién a la supervision e interventoria de contratos el 12-05-2022, con la asistencia del Director
Juridico y del director Vial y siete contratistas.
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Para el segundo semestre nos presenta como evidencia, la realizacién de una capacitacion en archivo,
la cual no se toma como mitigacién del riesgo, toda vez que el Indicador es muy claro y dice “El
Director Juridico semestralmente realizara un cronograma y ejecutara las capacitaciones pertinentes
para fortalecer, aclarar y actualizar conocimientos de contratacién, supervision e interventoria”, entre
otros. Evidencia. acta de reunidn con listado de asistencia.
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Avance: 50 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

La oficina de CIG, recomienda que las capacitaciones relacionadas con el fin de fortalecer, aclarar,
actualizar los conocimientos relacionados con la supervision, contratacion e interventoria deberia ser
mas amplia en su participaciéon y especialmente dirigida al personal de Planta mas que a los
contratistas, y muy enfocados a las circulares emanadas por la Secretaria Juridica y de Contratacion, lo
cual no sucedié en el segundo semestre de la vigencia 2022

Descripcion del Control 2.3: Cada vez que se requiera, El Director del Area Juridica realiza
retroalimentacion de la normatividad y disposiciones juridicas enviadas por la Secretaria Juridica, como
evidencia quedan las actas y los chats que se envian al grupo juridico.

Plan de Accién 2.3: Realizar retroalimentacion de la normatividad y disposiciones juridicas enviadas por la
Secretaria Juridica.

Indicador 2.3:_ Retroalimentacion a la normatividad y disposiciones de la secretaria Juridica

Célculo de Medida 2.3: N2 de retroalimentaciones realizadas / N2 de retroalimentaciones programadas
*100

Medicién de Indicador 2.3: Dos (02) retroalimentaciones en el afio
Célculo del Indicador 2.3: 2 retroalimentacion realizada / 2 retroalimentaciones programadas

Descripcion del Logro 2.4: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las Direcciones Vial y
Social, Jefatura Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes a los convenios y
contratos con supervision directa de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores
externos, con el fin de minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan presentarse en la
ejecucion de los proyectos. En el caso que se presente algun evento negativo que no pueda ser
resuelto de manera agil y eficiente por el supervisor del contrato, se coordinara con el Director Juridico
de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las anomalias presentadas.

Evidencias: La SAl aporta evidencias para el presente control al riesgo

Dos Capacitaciones realizadas en el segundo semestre de la vigencia 2022, asi:
e Capacitacion realizada a través de video-llamada, el dia 25 de noviembre de 2022, a la circular
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S.A.60.07.01- 001203 de 4 de noviembre de 2022, relacionada con “Recepcidn de bienes, obras
o servicios de contratos de la administracidon departamental”

e Capacitacion realizada a través de video-llamada, el dia 15 de diciembre de 2022, a la circular
S.A.60.07.01- 001343 de 14 de diciembre de 2022, tema “Estudios previos en la contratacién
estatal — definicidn de perfiles”
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Avance: 100 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG: La SAl deberd coordinar con la secretaria Juridica y de Contratacién del
Departamento la socializacion de cada uno de los actos a la normatividad y disposiciones juridicas
enviadas por ésta, con el fin de actualizar los procedimientos y normas que se establezcan por parte
del Director del Area juridica, y tener en cuenta que el Indicador establece que son dos capacitaciones
pero en los dos semestres de la vigencia y no realizarlas en forma acumulada para el segundo semestre
de la vigencia 2022

Descripcién del Control 2.4: Cada vez que ocurra, El Director del Area Juridica realiza retroalimentacion
de las directrices y circulares enviadas por la Secretaria de Representacién Judicial, como evidencia
queda el registro fotografico y acta de asistencia

Plan de Accidon 2.4: Realizar retroalimentacion de las directrices y circulares enviadas por la Secretaria de
Representacion Judicial

Indicador 2.4:_retroalimentacion a las directrices y circulares de representacién Judicial

Calculo de Medida 2.4: N2 de retroalimentaciones realizadas/ N2 de retroalimentaciones programadas
*100
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Medicién de Indicador 2.4: Dos (02) retroalimentaciones
Calculo del Indicador 2.4: 0 retroalimentacion realizada / 2 retroalimentaciones programadas

Descripcién del Logro 2.4: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las Direcciones Vial y
Social, Jefatura Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes a los convenios y
contratos con supervision directa de la Secretaria, ademas los realizados con entidades y consultores
externos, con el fin de minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan presentarse en la
ejecucion de los proyectos. En el caso que se presente algun evento negativo que no pueda ser
resuelto de manera 4gil y eficiente por el supervisor del contrato, se coordinara con el Director Juridico
de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las anomalias presentadas.

Evidencias: La SAl no aporta evidencias para el presente control al riesgo
Avance: 0%

OBSERVACIONES DE LA OCIG: La SAI debera coordinar con la secretaria de Representacion Judicial del
Departamento las directrices y circulares enviadas por ésta con el equipo juridico de la Secretaria de

Aguas e Infraestructura.

RIESGO 3:

Descripcidn del Riesgo: Posibilidad de afectacién legal, econdmica y reputacional por Respuesta inoportuna a los
derechos de peticion.

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto - Econdmico y Reputacional

Descripcion del Control 3.1: En coordinacién entre el Secretario de la SAID, directores y jefes de oficina
hardan un control y seguimiento de las peticiones recepcionadas y su respectivo reparto,
implementando un sistema informativo y compartido (drive) como alternativa y/o complemento, que
permita la consolidacion de las PQRS y su designacion, generando asi, acciones efectivas que impidan
posibles sanciones.

Plan de Accién 3.1: Hacer control y seguimiento de las peticiones recepcionadas y su respectivo reparto

Indicador 3.1:_Controles y seguimientos a los derechos de peticion recepcionadas
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Calculo de Medida 3.1: Numero de Controles realizados/Nimero de controles programados *100
Medicion de Indicador 3.1: Doce (12) seguimientos en la vigencia 2022
Calculo del Indicador 3.1: 6 seguimientos realizados / 12 seguimientos programados

Descripcién del Logro 3.1: En coordinacién entre el Secretario de la SAID, directores y jefes de oficina
haran un control y seguimiento de las peticiones recepcionadas y su respectivo reparto,
implementando un sistema informativo y compartido (drive) como alternativa y/o complemento, que
permita la consolidacion de las PQRS y su designacion, generando asi, acciones efectivas que impidan
posibles sanciones.

Evidencias: Desde la Secretaria se realizé control a las comunicaciones recibidas vs comunicaciones con
respuestas a tiempo, mediante el monitoreo y seguimiento constante a las PQRSD, generando alertas
semanales y mensuales con seguimiento personalizado a las peticiones con los responsables de dar
respuestas dentro de los términos de ley con controles efectivos, que impidan posibles sanciones,
excluyendo comunicaciones de tipo informativo, Formato de Excel: Control y seguimiento PQRS.

PQRs Sevenet S. Infraestructura
Segundo Semestre Vigencia 2022 (14/02/2023)

Total, de Documentos ingresados en el Segundo Semestre (01 julio al 31 diciembre de
2022): Ingresaron 490
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Avance: 100 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG:

La SAl de acuerdo con el SEVENET de la entidad registra para el segundo semestre el ingreso de 21
Derechos de Peticion los cuales fueron contestado todos y a tiempo, dando un cabal cumplimiento con
los tiempos establecidos por Ley para dar respuesta a cada uno de ellos.

Descripcion del Control 3.2: El Auxiliar administrativo de la SAID apoyara en la revisién diaria del ingreso y
del estado de las solicitudes y derechos de peticién a través de las herramientas tecnoldgicas SEVENET
y ventanilla dnica virtual, reportando asi las observaciones pertinentes a quien corresponda. Evidencia:
Formato de Excel con el registro de las solicitudes

Plan de Accién 3.2: Revisar diariamente el ingreso y estado de las solicitudes y derechos de peticién.

Indicador 3.2: Controles y seguimientos a los derechos de peticién recepcionadas

Calculo de Medida 3.2: Nimero de Controles realizados/Nimero de controles programados *100
Medicién de Indicador 3.2: doscientos cuarenta (240) seguimientos en la vigencia 2022

Célculo del Indicador 3.2: 120 seguimientos realizados / 240 seguimientos programados

Descripcion del Logro 3.2: El Auxiliar administrativo de la SAID apoyara en la revision diaria del ingreso
y del estado de las solicitudes y derechos de peticion a través de las herramientas tecnoldgicas
SEVENET y ventanilla dnica virtual, reportando asi las observaciones pertinentes a quien corresponda.

Evidencia: Formato de Excel con el registro de las solicitudes.

Cabe resaltar que muchas de las respuestas a los oficios ingresados no fueron en su totalidad
registrados en la SEVENET teniendo en cuenta la medida de aislamiento preventivo decretada por el
Gobierno Nacional.

Evidencias: reporte de seguimiento de PQRSD y ruta documental realizadas con el personal
responsables de las areas para la proyeccion y salida de respuestas seguiin competencia.

Formato de Excel: Control y seguimiento PQRS.
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Avance: 100 %

OBSERVACIONES DE LA OCIG:
Analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, respecto al Riesgo

3, Indicador 2, podemos observar que la Secretaria realizé los seguimientos al estado del ingreso de
solicitudes que ingresan en forma diaria a la Secretaria, para lo cual anexan copia del libro radicador
diarios con la correspondencia recibida como con las respuestas dada a las solicitudes, La SAl presenta
como evidencia el libro radicador de correspondencia allegada a la Secretaria en 127 folios desde 01-07
al 31-12-2022, y revisado el SEVENET ha dado cumplimiento al seguimiento y reportes de los Derechos
de peticién, para el segundo semestre de la vigencia 2022

RIESGO 4

Posibilidad de afectacién legal, econémica y reputacional por Respuesta inoportuna a los derechos de peticién.

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Reputacional

Descripcion del Control: El Secretario gestionara ante el drea de gestion documental, la realizacion de
capacitaciones y/o socializaciones semestralmente a todo el personal vinculado en la Secretaria, para
fortalecer el conocimiento y responsabilidades del hacer diario de la gestion documental en la
organizacién, foliacién y aplicacion de las tablas de retencién documental.

Plan de Accién: Vincular a través de la Secretaria Administrativa, el personal técnico con las competencias
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necesarias para mantener la gestion documental al dia.

Indicador: Vinculacién de personal técnico

Calculo de Medida: Nro. personal vinculado / Nro. personal requerido.
Medicion de Indicador: 4 personas vinculadas en la vigencia

Calculo del Indicador: 2 personas vinculadas/ 4 personas vinculadas

Descripcién del Logro: El Secretario gestionard ante el area de gestién documental, la realizacién de
capacitaciones y/o socializaciones semestralmente a todo el personal vinculado en la Secretaria, para
fortalecer el conocimiento y responsabilidades del hacer diario de la gestion documental en la
organizacién, foliacién y aplicacion de las tablas de retencion documental.

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura durante el primer semestre de la vigencia 2022, contd con dos
apoyos que contribuyeron a mejorar el archivo de gestion documental, de la direccidn del PDA, asi:

Contrato No 122-2022 suscrito con Yessica Alexandra Parada Moreno

Contrato No 128 — 2022 Oliday Ariza Marin.

Para el segundo semestre evidencia el Contrato de PS No 1752 con Yessica Alexandra Parada Moreno
Y una Acta con listado de asistencia del dia 01 de noviembre de 2022 “Socializacién manejo, gestion documental y
archivo”, con la participacion del director Vial y social 8 contratistas.
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Observaciones de la OCIG
De acuerdo con las evidencias presentadas por la SAl y revisadas las evidencias del segundo semestre

observamos que la secretaria sigue incumpliendo con la vinculacion de cuatro contratistas en para la
Gestion documental y archivo, solo vinculo una sola persona para llevar a cabo dicha actividad como lo
estipula la Matriz del Riesgo, por lo tanto, este riesgo no se cumplié en su totalidad en la vigencia 2022.

RIESGO 5
Posibilidad de afectacion reputacional producto del bajo indice de la gestién en la administracion

departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de los directivos, servidores

publicos y contratistas con el consiguiente desarrollo de procesos desordenados e ineficientes al interior de las
dependencias

Impacto del Riesgo: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, establecié un Impacto — Reputacional

Descripcion del Control: Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de
Despacho realizan procesos de Seguimiento y evaluacidn trimestrales al estado de cumplimiento del
Plan de Accidn del Modelo Integrado de Planeacion y de gestion MIPG

Plan de Accion: Realizar seguimientos trimestrales al Plan de Accion del MIPG.

Indicador: Seguimientos trimestrales al Plan de Accién del

Célculo de Medida: Nro. Seguimientos al MIPG / Nro. Seguimientos programados al MIPG

Medicion de Indicador: 4 seguimientos al MIPG

Calculo del Indicador: 0 seguimientos al MIPG / 4 Seguimientos programados al MIPG

Descripcion del Logro: Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las diferentes Secretarias de
Despacho realizan procesos de Seguimiento y evaluacién trimestrales al estado de cumplimiento del

Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacidn y de gestion MIPG

Evidencias: La Secretaria de Aguas e Infraestructura no presenta evidencias del avance del cumplimiento del
riesgo No 5, por lo tanto, su avance es del cero por ciento

Avance 0,00 %
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Observaciones de la OCIG

La SAI no presentd evidencias tanto en el primero como en el segundo semestre al seguimiento del Plan de Accidn
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, de acuerdo con la matriz establecida por ellos, ademas
teniendo en cuenta la capacitacion realizada el 8 de septiembre en la Secretaria de planeacién y convocada por la
oficina de control Interno de Gestion, con el tema “Asistencia Técnica e Implementacién Dimensiones y Politicas
del Modelo MIPG del Departamento del Quindio - Politica de control Interno”

3. Hallazgos de auditoria

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

Una vez verificadas las evidencias enviadas por la Secretaria de Aguas e Infraestructura con el fin
realizar el seguimiento al Mapa de Riesgo Institucional al segundo semestre de 2022, debemos
manifestar que la Secretaria realizé6 y mejoré en el cumplimiento de las actividades tendientes a la
mitigar los Riesgos, evaluando y aplicando la normatividad, leyes, decretos y Resoluciones
establecidas, igual en los formatos prestablecidos para el seguimiento a los procesos establecidos por
la misma, queremos hacer una observacién en la capacitacién continuada tanto al persona de planta
como contratista en la capacitacidon en cada una de las actividades que comprometen a la Secretaria
con el fin de evitar al méximo los Riesgos, igual darle a conocer a cada uno el Mapa de Riesgos
formulados por la Secretaria.

Si bien es cierto se tienen determinados cinco (5) Riesgos, los cuales en su descripcion y andlisis estan
enfocados en mitigar los Riesgos Institucionales, pero se debe tener en cuenta que los indicadores
deberan ser cuantificados con el fin de determinar el porcentaje de mitigacion de Riesgo.

En cuanto el Riesgo 1: Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por incumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo debido a la baja continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacién al Plan de
Desarrollo (fisico y financiero) a nivel de la alta direccién y al interior de las diferentes Secretarias y Entes
Descentralizados que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo

Control 1.1. a las metas a través de los instrumentos de planeacion establecidos, evidenciando las
alertas de incumplimiento, para generar planes de trabajo y de esta manera evitar el incumplimiento
de las metas, tomando como cumplidas las metas que estén entre los rangos de 80% - 100%, y si
observamos el avance de las veintitn (21) Metas de la secretaria para el presente afio, nos podemos
dar cuenta del bajo cumplimiento en el avance de cada una de ellas, de las cuales en su gran mayoria
presentan avance muy bajas, evidenciando la falta de control en la planeacidén establecida y a su vez la
secretaria no ha determinado alertas a su equipo de trabajo con el fin de aminorar el Riesgo, el cual es
Alto, pues en los seguimientos realizados no han levantado actas en las cuales se hacen las
recomendaciones por parte del secretario a las direcciones ejecutoras de los proyectos.
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La probabilidad de que ocurra el Riesgo es inherente baja, un impacto inherente mayor y una zona de
Riesgo alta, para el segundo semestre se tiene como la calificacion es mayor al 40% la probabilidad

residual final es Baja

Control 1.2 El cumplimiento en cuanto a los seguimientos semestrales de acuerdo con la gestion, la SAI
viene realizando en forma periddica el seguimiento, independiente del control 1 el cual es el
cumplimiento de las metas de la secretaria, la probabilidad inherente es baja con una zona de impacto
mayor y una zona del riesgo alta, en nuestro caso y de acuerdo con la evaluacion como la calificacion
es mayor al 30% la probabilidad residual final del riesgo es muy baja de que ocurra

En el Riesgo 2 Posibilidad de afectacidn econémica, legal y reputacional por incumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos de los contratos y convenios ejecutados.

Control 2.1, Indicador, el cual contempla: El Secretario de Aguas e Infraestructura a través de las
Direcciones Vial y Social, Jefatura Social y PDA, realizaran seguimiento como minimo dos veces al mes
a los convenios y contratos con supervision directa de la Secretaria, ademas los realizados con
entidades y consultores externos, con el fin de minimizar el impacto de los inconvenientes que puedan
presentarse en la ejecucion de los proyectos. En el caso que se presente algun evento negativo que no
pueda ser resuelto de manera agil y eficiente por el supervisor del contrato, se coordinara con el
Director Juridico de la Secretaria las acciones juridicas que den lugar a subsanar las anomalias
presentadas

Para éste Riesgo la SAIl, establece como seguimiento los controles de acuerdo con las Acta de
supervision que se debe realizar a cada contrato en las cuales el Contratista le evidencia al supervisor
el cumplimiento de cada una de las Actividades establecidas en el contrato, las cuales son cargadas en
el SECOP II, por parte del supervisor previo al pago de cada cuenta. La Oficina de Control Interno de
Gestion, recomienda que cada Supervisor de los contratos tengan un contacto directo acerca del
cumplimiento de la ejecuciéon de los contratos por parte de los supervisores con el fin de determinas
posibles alarmas que afecten el Riesgo 2.1 que establecid probabilidad inherente media con un Impacto
inherente mayor catastréfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el seguimiento al segundo semestre
de 2022 y seglin sus evidencias se tiene para el control 2.1 que su media estd por encima del 30% lo que conlleva
que su probabilidad residual final es media.
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Control 2.2 La SAl realizara un cronograma de capacitaciones para que los funcionarios y contratistas tengan un
fortalecimiento en los conocimientos de contratacidn, supervision e interventoria, entre otros, siendo este riesgo
las capacitaciones realizadas por parte de la direccion Juridica de la SAl, para nuestro caso en el seguimiento del
segundo semestre de 2022, con el fin de que afecten el Control 2.2 del riesgo 2 que establecié probabilidad
inherente media con un Impacto inherente mayor catastréfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el
seguimiento al segundo semestre de que su media esta por encima del 40% lo que conlleva que su probabilidad
residual final es baja

Control 2.3 Como la SAI presenta evidencias para realizar el control del riesgo, el cual tiene probabilidad inherente
media con un Impacto inherente mayor catastréfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el
seguimiento al segundo semestre de 2022 y segln sus evidencias se tiene para el control 2.3 que su media esta
por debajo del 40% lo que conlleva que su probabilidad residual final es mayor.

Control 2.4 Como la SAI no presenta evidencias para realizar el control del riesgo, el cual tiene probabilidad
inherente media con un Impacto inherente mayor catastréfico y una zona de riesgo Extremo, y de acuerdo con el
seguimiento al segundo semestre de 2022 y segun sus evidencias se tiene para el control 2.4 que su media esta
por debajo del 40% lo que conlleva que su probabilidad residual final es mayor

Riesgo No 3: Posibilidad de afectacion legal, econémica y reputacional por Respuesta inoportuna a
los derechos de peticion.

Control 3.1. La SAl debera realizar un seguimiento a la correspondencia que ingresa y se da respuesta
a cada una de ellas especialmente lo relacionado con los PQRs, riesgo que estd determinado como una
probabilidad inherente alta, un impacto inherente moderado y un riesgo inherente alto, como su
calificacién estd por encima del 40% la probabilidad residual final es moderada-

Control 3.2. La SAI debera realizar un seguimiento diario a las solicitudes que se recepcionen en la
secretaria tanto de ingreso como de salida, para lo cual llevan un registro diario y anexan formato en
Excel de ingresos y salidas de correspondencia. El riesgo que estd determinado como una probabilidad
inherente alta, un impacto inherente moderado y un riesgo inherente alto, como su calificacion esta
por encima del 34% la probabilidad residual final es baja

El Riesgo No 4 Posibilidad de afectacién legal por incumplimiento de los requisitos exigidos por la
Ley 594 de 2000 y las Tablas de retencién documental - TRD.
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Control 4.1.: La secretaria con el fin de controlar el riesgo No 4 debera en coordinacion con la
secretaria administrativa la contratacién y/o nombramiento de personal calificado con el fin de realizar
y llevar lo relacionado con la gestién documental de la secretaria y ademas mantener capacitado el
personal vinculado con el fin de fortalecer el conocimiento y responsabilidad de fia gestion y aplicacion
de las Tablas de Retencidn. El riesgo que esta determinado como una probabilidad inherente alta, un
impacto inherente mayor y un riesgo inherente alto, como su calificacién estd por debajo del 40% la
probabilidad residual final es media

Riesgo 5: Posibilidad de afectacion reputacional producto del bajo indice de la gestién en la
administracidon departamental debido al desconocimiento de la operatividad del MIPG por parte de
los directivos, servidores publicos y contratistas con el consiguiente desarrollo de procesos

desordenados e ineficientes al interior de las dependencias

Control 5.1: La SAl no evidencia en el segundo semestre de la vigencia 2022 el cumplimiento con el
seguimiento trimestral al Plan de Accion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, riesgo
que esta dado como establecié probabilidad inherente alta, un impacto inherente mayor y una zona de riesgo
alta, como no hay avance en el cumplimiento del riesgo en este momento Ia,élth\ilidad residual final de mayor.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME: Este informg se comunlicara despl.}é\s de la

auditoria unicamente a los procesos involucrados y no sera divujgado a terceros sin su
autorizacion. [ ‘J l
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