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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: No 020 - 2023
_ HORA DE . HORA DE _
FECHA: 20-02 —202% INICIO: 08:30 am. | piNal |7 ACION: 10:15 a.m.
LUGAR: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO (X)

OBJETIVO DE LA REUNION:
Seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano PAAC y su componente Mapa de
Riesgos del Tercer cuatrimestre de la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre de 2022 de la

Secretaria de Aguas e Infraestructura.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 v ’ Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
José Duvan Lizarazo Cubillos Intarric de. Gaatan Gostion
2 Profesional contratista- Oficina Oficina de Control Interno de
Hernan Gallego Cano de Control Interno de Gestion Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de
la Oficina de Control Interno de Gestion
Equipo Auditor:

Hernan Gallego Cano - profesional
contratista

Seguimiento al mapa de Riesgo de Corrupciéon y Plan
Anticorrupcion 'y Atencion al Ciudadano PAAC
1 correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2022 con corte a 31 de diciembre de 2022 de la
Secretaria de Aguas e Infraestructura.

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular No. S.A.60.07.01-00027 de 17 de enero de 2023; emitida por la oficina
asesora de Control Interno de Gestion, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa
de Riesgo, Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano a través de correo electronico del 13-02-2023, y
oficio SAI.80.145.01-00242 del 16-02-2022 correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2022,
para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones
previstas para reducir y/o evitar riesgos percibidos en el proceso de planeacion.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y su
componente al anexo1. Mapa de Riegos de Corrupcion.

ANEXO 1.
COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo: mapa de riesgos de corrupcion, con el fin de establecer si efectivamente las acciones
de mitigacién del riesgo se han cumplido tal como quedd dispuesto en el respectivo mapa, para ello se
tendra en cuenta el cumplimiento de los indicadores previstos para el Riesgo 4 N° 1, “Maquinaria
transferida al Departamento utilizada para el beneficio de terceros”.
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Descripcion del Riesgo:
La maquinaria transferida por la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres - UNGRD,

utiizada en actividades diferentes a la atencién de emergencias, puntos criticos y mantenimientos
preventivos de la red vial del Departamento.

Revision cuatrimestralmente seguimiento y control al préstamo de la maquinaria.

Indicador: Numeros de formatos diligenciados / Numero de salidas de maquinaria * 100%

Resultado:

Numeros de formatos diligenciados / Nimero de salidas de maquinaria * 100

125 formatos (F-INF-33) diligenciados / 125 salidas de maquinaria * 100

Acciones:
El Director vial remite en PDF copia del formato estandarizado en el MIPG, (Cédigo F-INF-33 Version 01 de

01/08/2018) para cada uno de los equipos y operadores de maquinaria que utiliza la secretaria en la
atencion de las emergencias viales y atencion en el suministro de agua potable y relacién del Formato F-
INF-35 Implementacion del Plan de Accién para el Mantenimiento preventivo y atencion de emergencias
viales en la red secundaria y territorial del Departamento del Quindio, en el presente informe no
evidencias los oficios que la secretaria envia a Talleres Departamentales para el retiro y
desplazamiento de los equipos a los diferentes sitios donde se llevaran a cabo las actividades. En
caso de detectar alguna irregularidad, se coordinara con el actor pertinente las acciones correctivas.

Como se puede observar y si analizamos la matriz del riesgo le corresponde al Director vial elaborar un
cuadro para el control diario del movimiento de maquinaria (Clase de equipo: buldécer, cargador, volquetas,
motoniveladora, etc.), consumo de combustible y cuantificacion de las actividades desarrolladas (remocién
de escombros, remocién y traslado de material proveniente de deslizamientos, incluye capa vegetal y
material de arrastre, limpieza de cunetas, suministros de agua potable, etc.), lugar de la atencion de la
emergencia lo que nos lleva a concluir que éste seguimiento del control diario del desplazamiento de
maquinaria pesada esta implementado por la Secretaria de Aguas e Infraestructura para la mitigacién del
Riesgo, “Maquinaria transferida al departamento utilizada para el beneficio de terceros”, de acuerdo
con el formato F-INF-33 Version 01 de 01/08/2018 — Bitacora de Actividades Semanales

Cumplimiento 100,00 %

v} =  Segundo Semestre

Inicio Compartir Vista

] Cortar N Y i Nuevo elemento ~ b Abrir H seleccionar todo
gt S ¥ | Facil acceso A o No seleccionar nada
Anclar al aver piai  Eliminar Cambiar Hueva Propiedades P
Acceso ripido N a oy carpeta - @ Historial (- Invertir seleccion
Portapapeles Crganizar Nuevo Abrir Seleccionar
+ ¢« Seguimiebntos de Ley » Aguas elnfraestructura » PAAC » Evidencias PAAC > Documentacion Maquinaria INF 33 » Segundo Semestre
~
Membre Fecha de medificacidn Tipe Tamanic
# Acceso rapide ¢
& Andrés Nific 10/0272023 &1 2. m.
Cuenta No 01 _ A
g C“ bictor daniel E— == s |
[ Escritorio i I
G' Ilvan Lopez | Tamad i r

Riesgos Institucionales G jose gabriel | Fecha de
Segunde Semestre @ Roosvelt
@ sebastian lopez 0/02/2023 10:37 3. .,

@ OneDrive

OBSERVACION OCIG




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 3 de 15

La oficina de Control Interno de Gestion, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
tercer cuatrimestre de la vigencia de 2022, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato
que muestren claramente el traslado de la maquinaria transferida al Departamento por la Unidad Nacional
del Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencién de emergencias, puntos criticos y
mantenimientos preventivos de la red vial del departamento.

Debemos destacar que la maquinaria utilizada corresponde a:

1 Motoniveladora con numero interno 1622
3 Retroexcavadoras 8169, 8179, 8178

1 Vibro compactador, 1033
4 Volquetas con placa Nos OKX396, OKX398, OKX393, OKX400

1 Camion con Placa No KX397
1 Excavadora 2167

Operada por los Sefiores Andrés Nifio, Victor Daniel Ramirez, Ivan Lépez, Juan Gabriel Marin y Sebastian
Lépez

La oficina de Control Interno de Gestion, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
tercer cuatrimestre de 2022, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato que muestren
claramente el uso del equipo sitio y labor ejecutada del equipo y/o maquinaria transferida al Departamento
por la Unidad Nacional del Riesgo de Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencion de
emergencias, puntos criticos y mantenimientos preventivos de la red vial del departamento, y en el
suministro de agua potable en los municipios del departamento en los casos en los cuales se presentaron
desabastecimientos por emergencias en los acueductos, en el presente seguimiento la Secretaria de aguas
e infraestructura no anexa la relacion de oficios en los cuales el Director Vial autoriza la salida de la
magquinaria a cada uno de los sitios donde se van a realizar las actividades.

En el presente informe incluyen el Formato F-INF-35, en el cual podemos verificar los mantenimientos,
reparaciones, dias laborados y de permanencia en talleres.

Debemos manifestar y dejar en claro que no estan evidenciando el envio por parte del Director Vial social el
oficio correspondiente con la autorizacion para el retiro del equipo y del sitio al cual deberan dirigirse con el

fin de atender la emergencia.

La oficina de Control Interno de Gestién, una vez hecha la verificacién de documentos relacionados para el
tercer cuatrimestre de 2022, en los cuales podemos evidenciar el diligenciamiento del formato que muestren
claramente el traslado de la maquinaria transferida al Departamento por la Unidad Nacional del Riesgo de
Desastres — UNGRD, y que ha sido utilizada en la atencibn de emergencias, puntos criticos y

mantenimientos preventivos de la red vial del departamento

% _dg Zona Semaforo Calficacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60 - 79 % Media
80 - 100% Alta Verde 100 %

ANEXO 2. PAAC
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Meta 2: Actualizar y consolidar El Mapa de Riesgos de Corrupcion de manera participativa, cor’wforme ala
metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Fungic’m Publica " Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5".

Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado y consolidado de manera participativa.
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Actividad: Realizar revisién al Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado y consolidado de manera
participativa.

Resultado:
1/1*100=100 %

Acciones: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, evidencia este Riesgo con el Acta No 001 del 22 de
enero de 2022 Presentar a consideracion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Modelo
Integrado de Planeacién y de Gestion MIPG, los planes: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION MIPG, con el
propdsito de dar cumplimiento a su publicacién dentro de términos legales (31 de enero de 2022). Con la
participacion del Dr. Néstor Ivan Paez — Secretaria de turismo Industria y Comercio — encargado

La Secretaria, teniendo en cuenta la nueva metodologia para la administracion del riesgo, socializada a
través de asistencia técnica, dada por la Secretaria de Planeacién, realizo actualizacién del Mapa de
riesgos institucional de acuerdo a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 5; la cual fue enviada a través del correo electrénico: mipgquindio@gmail.com,

el dia 30 de abril de 2021.

Evidencias:

Y leombee

Arcruvos actuaimente en el disco (2)
& ACTA_0OV_CTE_MIPG_ENE_21-22 05/ 2022 34
& GACETA_ No.519_DECRETO_No, 00092 DE.. 050007 244 p igars HTML Do, 7,143 kB

Observaciones: A partir de los archivos en CD enviados por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, se
verifica el cumplimiento a la construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria de Aguas e

Infraestructura para la vigencia 2022.

%.d? Zona Semaforo Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60-79 % Media Amarillo 100 %

Meta 4: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los mapas de riesgos de corrupcion por procesos de la
administracién departamental, primer monitoreo y revisién al 30 de abril, segundo monitoreo y revisién al 30
de agosto, y tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre

Indicador 2: No de monitoreos y revisiones realizados / No de monitoreos y revisiones programadas x 100
%

Actividad: Realizar monitoreo y revisiéon a los mapas de riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si
es del caso ajustarlo haciendo publico los cambios.

Resultado:
3/3*100=100, %

Acciones:
En atencion a la circular S.A:60.07.01-00027, del 17-01-2023 y con el oficio de la secretaria de Aguas e

Infraestructura No SAI.80.145.01-00242 de 16-02-2023, se envian evidencias con el formato F-PLA-25 para |
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el seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de la Secretaria, para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2022, producto de &l la OCIG emite el Acta No 020 del 20-02-2023

Evidencias:

Las evidencias aportadas corresponden al tercer seguimiento del cuatrimestre (septiembre — diciembre) de
acuerdo con la Meta 4 monitoreos y revisiones a los mapas de riesgos de corrupciéon por procesos de la
administracion departamental, dando cumplimiento con los tres monitoreos de la Meta para la vigencia

2022,

Observaciones:

A partir de los archivos en CD enviados por la Secretaria de Aguas e Infraestructura, se verifica el
cumplimiento al monitoreo y control al tercer componente Racionalizacién de tramites al segundo Anexo —
primer componente Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion del tercer
cuatrimestre de 2022 y de acuerdo con los tres seguimientos que debe realizar la secretaria, dejamos en
claro que la SAI, reporto las evidencias para los tres seguimientos, por lo tanto la Meta queda cumplida al
100%

% de Zona | Semaforo | Calificacion
Cumplimiento Componente
0-59 % Baja
60-79% | Media
80 - 100% Alta | Verde | 100 %
ANEXO 3

COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Meta 1: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité
técnico para la racionalizacion de tramites de la Administracion departamental. A través de acto

administrativo.

Actividad: Socializar el acto administrativo a través del cual se conforma el equipo técnico de trabajo para
la racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de
informacién, analisis, diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia
implementada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

Indicador: No de socializaciones realizadas / No de socializaciones programadas * 100 %

Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, en asocio con la Secretaria de Planeacion, participo en
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la capacitacion relacionada con Socializacién de la Politica “Racionalizacion de tramites’, realizada a traves
de ZOOM, igualmente en la capacitacion “Gestion por resultados con valores”

Evidencias: La Secretaria de Aguas € Infraestructura presenta como evidencia la participacion en la
capacitacion virtual realizada el 15-03-2021, igualmente anexan el Power Point de los temas tratados en la

capacitacion. (CD. Anexo 3 = Evidencia 1)

2. GESTIGN PARA RESULTADOS COF 3" =~

—....] | [\ GESTION PARA RESULTADOS
i B | CON VALORES

Observacion:
El indicador y la meta se validan con el 100% de cumplimiento para la vigencia 2022, toda vez que era solo

la socializacién de un acto administrativo

% de : Calificacion
et Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja ;
60-79 % Media | riIIo _
" 80-100% Alta |

Meta 2: Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacion de tramites a
través de una jornada de capacitacion

Actividad: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde se resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental
en realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de

derechos ciudadanos.

Indicador:  No de capacitaciones realizadas / No de capacitaciones proyectadas * 100
Resultado: 1/1*100=100%

Acciones: La secretaria de Aguas € Infraestructura, en asocio con la Secretaria de Planeacion, participo en
la capacitacion relacionada con Socializacion de la Politica “Racionalizacién de tramites”, realizada en
marzo de 2022 igualmente en la capacitacion “Gestion por resultados con valores.

Evidencias: La Aguas e Infraestructura presenta como evidencia la participacion en la capacitacion virtual
realizada el 03-2022 y la lista de asistencia en PDF, igualmente anexan el Power Point de los temas

tratados en la capacitacion. (CD. Anexo 3 — Evidencia 2).




g FORMATO Cédigo: F-CIG-03
 QUINDIO *

Versién: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 7 de 15

Politica: RACIONALIZACION DE TRAMITES

LINEAMIENTOS

Buenos dag,
Esta polilica tiene como propdsito

reducir los costos da transacciéa en la
interaccién de los cudadancs con el
Estado, & través de |a racionalizacitn,
simplificacin y automatiraciée de los
trémites, de modo que los audadanos
accedan 3 sus derechos, cumplan
obligaciones v detarrolien i
comerciales o econdmicas

agil y efectiva frente al Estad
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driesin, GESTION PARM RESLLTAOCS CON
YALDRES.

Los tramites son los mecanismas a través de los cuales los
cludadanas, usuarios y grupoy de valor acceden a sus
derechos y cumplen con sus obligaciones. La poiitica de
Racionalizacidn de Tramites estd orientada a simplificar,
estandarizar, efiminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos, pars facilitar #f acceso
s 2 sus derechos redutiendo costas,

enlos, Procesos y Pases en sy interaction
des piblicas

Experamos oot con s alosa ) putadl
WO

o ® B @
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Observacién: El indicador y la meta se validan con el 100%, para la vigencia 2022, solo tenia un meta por
cumplir la cual ya esta ejecutada por parte de la STUIC

% de E Calificacién
ol Zona Seméforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta

META 3: Identificar un inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del sistema Unico de
Informacion de tramites (SUIT)

Actividad: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT) articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012, verificando que se
encuentren debidamente definidos y documentados con soportes de procesos y flujos administrativos
requeridos para su realizacién

Indicador: No de inventarios realizados / No de inventarios programados * 100
Resultado: 171*100=100 %

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, no presenta evidencias en el seguimiento de esta
Meta.

Evidencias: La Secretaria, teniendo en cuenta, los seguimientos y revisiones a temas como el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, transparencia y medicién ITA y gobierno abierto, encontré que no
tiene responsabilidad alguna en procesos de tramites u OPAS, que sean cargados en el SUIT y que pueda
acceder, la ciudadania en razén a un interés de adquirir un derecho ciudadano o a cumplir con una
obligacién expresamente establecida o autorizada en la ley, ya que por normatividad, estas acciones son
responsabilidad de otros entes, tales, como la Camara de Comercio, Fenalco, entre otras.

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 100%, para la vigencia 2022, de acuerdo con las
evidencias presentadas por la SAl, de gue no tiene responsabilidad en los procesos de tramites u OPUAS,

para ser cargados en el SUIT.

% de ) Calificacién
o Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta '

META 4: Elaborar el documento de priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracién Departamental.
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Actividad: Realizar la priorizacién y andlisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de
las variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de

intervencion para la mejora del mismo.

Indicador: No de documento de priorizacién elaborado / No de documentos de priorizacion programados *
100

Resultado: 2/2*100= 0%

Acciones: La Secretaria, teniendo en cuenta, los temas de plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,
transparencia y medicion ITA y gobierno abierto, realizo las siguientes acciones:

1. El 25 de agosto de 2021, se revisé la informaciéon correspondiente, para identificar la labor de la
Secretaria, teniendo en cuenta lo establecido en la RESOLUCION No 001519 DE 24 DE AGOSTO DE
2020, "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos, encontrandose que la Secretaria no tiene responsabilidad directa en la
informacién que es aplicable a los sitios web y sede electrénica de la Gobernacion

2. El dia 28 de junio en atencién a Circular S.A.60.07.01-0064, de JUNIO de 2021, la secretaria envio correo
electrénico a la secretaria de las Tic's, con libro Excel diligenciado con la informacién pertinente a la
Secretaria y que seria incluida dentro del Registro Nacional de Base de Datos de la superintendencia de

Industria y Comercio, en atencion 15931.

Evidencias: La SAIl presenta de Certificacion enviada la Secretaria de las Tics como respuesta a la circular
0064 de junio 2021

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 100%, para la vigencia 2022, de acuerdo con las
evidencias presentadas por la SAl, de que no tiene responsabilidad en los procesos de priorizacion y

analisis de tramites

% de : Calificacién
- Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta | Werde

META 6: Realizar el proceso de racionalizacién de tramites en la Administraciéon Departamental

Actividad: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la funcién Publica
a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos, asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que

signifiguen un menos esfuerzo para el usuario en su realizacion.
Indicador: No de procesos realizados / No de procesos programados * 100
Resultado: 1/1*100 =100 0%

Acciones: La Secretaria, teniendo en cuenta, los temas de plan anticorrupcién y atencion al ciudadano,
transparencia y medicién ITA y gobierno abierto, realizo las siguientes acciones:

1. El 25 de agosto de 2021, se revisé la informacién correspondiente, para identificar la labor de la
Secretaria, teniendo en cuenta lo establecido en la RESOLUCION No 001519 DE 24 DE AGOSTO DE
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2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos, encontrandose que la Secretaria no tiene responsabilidad directa en la
informacion que es aplicable a los sitios web y sede electrénica de la Gobernacion

2. El dia 28 de junio en atencion a Circular S.A.60.07.01-0064, de JUNIO de 2021, la secretaria envid correo
electronico a la secretaria de las Tic's, con libro Excel diligenciado con la informacion pertinente a la
Secretaria y que seria incluida dentro del Registro Nacional de Base de Datos de la superintendencia de
Industria y Comercio, en atencién 15931.

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura NO presenta evidencia ni Certificacion avalada por la
Secretaria de la Planeacion cada uno de los Formatos de su competencia y que se encuentran valorados
por la Secretaria de Planeacién Departamental

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 100%, para la vigencia 2022, de acuerdo con las
evidencias presentadas por la SAIl, de que no tiene responsabilidad en los procesos de tramites u OPUAS,
para ser cargados en el SUIT.

% de ; Calificacion
g Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta '
ANEXO 4

COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

Meta 6: Capacitar a las diferentes instancias de la participacion ciudadana que se lideran al interior
de las 17 secretarias sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacion
ciudadana.

Actividad 1: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion ciudadana sobre el proceso de Rendicion
de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia con el fin de brindarles herramientas para lograr
acompanamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracion Departamental y por
consiguiente un mayor control social.

Indicador: No. de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las instancias de Participaciéon
ciudadana realizadas / No de Secretarias Sectoriales

Resultado: 1/1*100 =100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, participé en capacitaciéon a todos y cada uno de los
funcionarios y contratistas de la SAl en la cual dieron la metodologia para el logro y acompariamiento en la
rendicién publica de cuentas del Departamento del Quindio de la vigencia 2021, capacitacion que_fue
dictada por la Secretaria de Planeacién Departamental a todos los funcionarios de la entidad el 4 de abril de

2022.

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evidencia la realiz_acién de la
capacitacion realizada el 22-04-2021 a funcionarios y contratistas de la secretaria la Certificacion, anexa el

Power Point de la Capacitacién y registro fotografico de asistencia.
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Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del100%, debemos dejar claro que la fecha de realizar de
éste indicador era el 30-03-2021 y la actividad se realizé el 13-04-2021

% de : Calificacion
A Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100 %

Meta 11: Realizar doce (12) eventos de Rendicion de Cuentas que divulguen la gestion
administrativa en los municipios del Departamento del Quindio

Actividad 1: Realizar eventos de Rendiciéon de cuentas que divulguen la gestion administrativa, en los
municipios del departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la

sociedad civil y/o organizada.

Indicador: No. de eventos de rendicion de cuentas realizadas / No de eventos de rendicion de cuentas *
100

Resultado: 1/1*100 =100%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, estuvo presente en la Rendicién Publica de cuentas en
el municipio de Montenegro el dia 29 de junio de 2022, dia en el cual el departamento del Quindio realizé la

rendicion de la Cuenta de la vigencia 2021,

Evidencias: La secretaria de Aguas e Infraestructura Registro fotografico y lista de asistencia, e informe
ejecutivo a la secretaria de Planeacion mediante oficio S.A.1.80.145.01-0120, del 06-07-2022

Observacion: Esta meta tiene como fecha de cumplimiento el 30-06-2022, en la cual la SAl participo en el
evento programado el 29 de junio de 2022
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ANEXO 5

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta 1: Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés de la Administracion
Departamental

Actividad: Realizar la caracterizacion de los actores u grupos de interés, que maneja la Administracion
Departamental

Indicador: No de caracterizaciones realizadas / No de caracterizaciones programadas

Resultado: La secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte de las secretarias sectoriales en el
cumplimiento de esta Meta.

Meta 4: Realizar socializacion de la Ordenanza y del Plan de Accion del Sistema Departamental de
servicio a la Ciudadania”

Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA No 004 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMEMNTAL DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALE PARA SU IMPLEMENTACION’, con los tltimos lineamientos normativos con
el propésito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudadania y la

Administracion.
Indicador: No. de secretarias con procesos de socializacion realizados / No de secretarias * 100
Resultado: La secretaria de Aguas e Infraestructura no hace parte de las secretarias sectoriales en el

cumplimiento de esta Meta.

Meta 7: Adecuar y/o dotar los espacios fisicos de atencion al ciudadano de la Administracion
Departamental de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagndstico realizado.

Actividad: Adecuar y/o dotar 4 espacios fisicos de atenciéon al ciudadano de la Administracién
Departamental.

Indicador: No. de espacios fisicos adecuados y/o dotados / No de espacios fisicos programados * 100
Resultado: 4/4*100 =100%

Acciones: Se realizé Adecuacién a las instalaciones de Pasaportes, Centro de Convenciones, Indeportes,
Indeportes y Laboratorio Departamental con personal de la secretaria cuadrillas y proceso de ferreteria se

adjunta evidencia fotografica
Evidencias:

INDEPORTES
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Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 100% de avance el cumplimiento de esta Meta toda
vez que la SAl, evidencia cuatro adecuaciones de las cuatro programadas, la fecha de terminacion de la
actividad era con corte al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022,

% de < Calificacién
N, Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media Amarillo
80 - 100% Alta 100 %

Meta 8: Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de
orden Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacién

Actividad: Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano.
Indicador: Realizar Ferias de Atencién al Ciudadano.
Resultado: 4/4*100 =10 0%

Acciones: La secretaria de Aguas e Infraestructura, presenta evidencias del cumplimiento de esta Meta, la
cual tiene como fecha limite de cumplimiento el 30-12-2022, al segundo cuatrimestre lo siguiente:
Feria de la semana ambiental, socializacién colector Suefios de libertad del municipio de Filandia, entrega

de Kit a cooperativas de aseo

Evidencias: N.A. F gt

B Evidencias PAAC (3.0p
bichivo Ordenes Hemanwentss Favordos Opoines Ayuda

AW HWW O @ ﬁk

Adade Gatmersn Comprobyr
® rlm P Qi Fes P o mmwhduwmw:mmm

“Nomber T ik Compnmdd.

8] Entraga de kit 4 las cooparstivai de s140 jpeg 14681
._J-ln-mu misvental en  CRQ intennsttucional peg 1

18] Socilacion inicisl colector Sustes de Liberted, Fiandia peg 76
|u] Whatsdpp lmage 2022-09-30 81 11.25.39 &M (1) jpeg 20

Equipo de trabajo PDA
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Observacion: La Oficina de Control Interno califica con 100 % de avance el cumplimiento de esta Meta
toda vez que la SAIl, cumplié con la realizacion de ferias a través del Plan Departamental de Aguas PDA

% de ; Calificacion
o Zona Semaforo
Cumplimiento Componente
0-59% Baja
60-79 % Media
80 - 100% Alta | Verde |

ANEXO 6
COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

N.A. para la secretaria de Aguas e Infraestructura

CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestién, verifico las evidencias aportadas por la
secretaria de Aguas e Infraestructura, encontrando consistente cada una de ellas y validando los
porcentajes de su cumplimiento conforme la matriz de seguimiento. Igualmente analiza que hay varios
indicadores que no fueron calificados, toda vez que a la secretaria de Aguas e Infraestructura no le aplican,
y las metas las cuales debian de cumplir alcanzaron un porcentaje de avance del 100% en la vigencia 2022
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con el seguimiento realizado al tercer cuatrimestre evidenciado las que se encontraban sin cumplir o que
sus plazos de ejecucion tenian 31-12-2022

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda a la Secretaria de Aguas e Infraestructura dar
cumplimiento al PAAC (Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano) de la Vigencia 2023, de acuerdo
con el DECRETO No. 00111 del 25 DE ENERO DE 2023 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO VIGENCIA 2023"

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Se anexa CD. Con las evidencias remitidas al correo electrénico de la Oficina de Control Interno de

2 Gestion por parte de la direccion Vial y Socia, sin oficio remisorio
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Continuar con el
seguimiento a cada una de
las actividades propuestas Secretaria de Aguas e
para el primer cuatrimestre L Infraestructura

del afio 2023, con corte a
30 de abril de 2023.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION ~

Mayo 2023, Secretaria de Aguas e Infraestructura vl
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