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Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de control interno de Gestion

Equipo Auditor:

Luz Helena Vargas Pérez — Auditor contratista OCIG

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los indicadores en el Mapa de Riesgos Institucional
de la Secretaria de Hacienda del Departamento del Quindio por el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de la vigencia 2021.

Alcance: Evaluacion y Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional mediante las

siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el Mapa de Riesgos en este
periodo.

2) La publicacion de la documentacién en intranet.

3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 "Gestién y monitoreo del
Riesgo"

Documentos de referencia:

Documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura:

6 de abril de 2022

Fecha de cierre:

9 de abril de 2022

Proceso:

La oficina de control interno de Gestién a través de la solicitud emitida con la
circular No. S.A.60.07.01-00067 del 25 de enero de 2022; recolecta las
evidencias y confronta los resultados de manera que demuestren el cumplimiento
de los indicadores contenidos en la Intranet en el proceso estratégico de la
Secretaria de Hacienda Departamental.

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos a los que estaria expuesto la
Secretaria de Hacienda Departamental, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas a la Oficina
de Control Interno de Gestion como respuesta a la

circular No. S.A. 60.07.01-00067 del 25 de enero de 2022 y las cuales fueron suministrados mediante oficio
S.H.50.145.01-00213 del dia 09 de febrero de 2022, presentando evidencias que soportan los cumplimientos al
Mapa de Riesgos Institucional en 1 CD.

| 2. Aspectos relevantes
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En la Secretaria de Hacienda se determinaron Cuatro (04) riesgos institucionales con sus indicadores en los
gue estaria expuesta la misma y es por ello que la Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluacion y
Seguimiento* que describe y aplica los instrumentos de juicios creados por la misma secretaria, analiza el
avance de cumplimiento en procura de la mitigaciéon de los riesgos evaluados a partir de las evidencias
suministradas.
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RIESGO1: INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN FINANCIERO DEL
PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA

Actividad 1

La Secretaria de Hacienda con base en la informacién suministrada por los Directores Financiero y Tributario,
realiza seguimiento trimestral al cumplimiento de las metas del Plan Financiero del presupuesto de la vigencia,
verificando la Ejecucién Presupuestal de Ingresos frente al Presupuesto de Ingresos, generando las alertas
respecto del comportamiento del recaudo, lo cual puede generar una limitacion en la expedicion de los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia, con el propésito de no generar déficit de Tesoreria al
finalizar la vigencia fiscal.

Este seguimiento se encuentra reflejado en las Actas del Comité Directivo de la Secretaria, a la cual se le anexa
los respectivos informes generados por el aplicativo PCT y las justificaciones que aporte la Directora Tributaria.

Indicador N° 1: N° Actas presentadas / N° Actas programadas*100

Aplicacién del Indicador
Indicador N° 1: 4 Actas presentadas / 4 Actas programadas*100=100%
Analisis del Resultado:
La Secretaria de Hacienda aporta cuatro actas con corte a 31 de diciembre de 2021 , donde informa acerca
del seguimiento a la ejecucion de ingresos trimestrales comparado con el porcentaje total de cumplimiento,
analizando el comportamiento de la ejecucion de rentas y el cumplimiento de las metas.
Actividad 2
La Directora Tributaria teniendo en cuenta la informacién suministrada por el jefe de fiscalizacion realiza
seguimiento trimestral a las actividades de fiscalizacion propuestas para el control para cada una de las rentas
con el proposito de verificar el cumplimiento de los cronogramas establecidos para los diferentes procesos, dicho
seguimiento se realizara a través de actas de seguimiento, en caso de detectar alguna alerta dentro del proceso
se generaria una estrategia coordinada en conjunto con la Secretaria de Hacienda y el Director financiero con el
fin de mejorar el proceso de fiscalizacion.
Indicador N° 2: N° Actas presentadas / N° Actas programadas*100

Aplicacioén del Indicador
Indicador N° 2: 4 Actas presentadas /4 Actas programadas*100= 100%

Analisis del Resultado:

La Secretaria de Hacienda aporta como evidencia de cumplimiento del indicador, las actas correspondientes al
seguimiento de las rentas departamentales correspondiente a 1°y 2° trimestre de la vigencia 2021, analizando
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las actividades realizadas por los contratistas, encaminados al recaudo de las diferentes rentas
departamentales. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Actividad 3
La Directora Tributaria establecera al inicio de la vigencia la necesidad de los recursos con el proposito de
ejecutar las actividades propias de la dependencia, a través de un informe entregado a la Secretaria de Hacienda
donde se establece la necesidad que requiere la dependencia para el desarrollo de las actividades con el fin de
Incluirlo en el presupuesto de la vigencia, se enviara informe trimestral a la Secretaria de Hacienda de la
ejecucion de los recursos programados al inicio de la vigencia con el fin de adicionar recursos o tomar las
acciones al respecto.
Indicador N° 3: N°de Informes presentados/ N° de informes programados*100

Aplicacién del Indicador
Indicador N° 3: 4 Informes presentados/ 4 informes programados*100=100%
Analisis de Resultado:
La Secretaria de Hacienda presentd como evidencia el informe trimestral de la ejecucién de las necesidades asf:
- Con corte al 31 de diciembre $1.137.734.832 millones en necesidades de personal ejecutadas y otras

necesidades $748.369.787 millones para un total de necesidades ejecutadas en el primer trimestre de
$1.886.104.619 millones.

La secretaria de Hacienda no aporta evidencia de las necesidades de los recursos requerida para el desarrollo
de sus actividades, presentadas al iniciar la vigencia.

RIESGO 2: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS LEGALES DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS
FINANCIEROS (CONTABLES, TRIBUTARIOS Y PRESUPUESTALES)

Actividad 1

"El Director Financiero apoyado por los Jefes de Presupuesto, Contabilidad y Tesorero General, actualizara y
socializara la informacién del cronograma de presentacion de informes con base en la normatividad vigente al
inicio del afio a través de una reunioén con el equipo de trabajo.

Durante la Vigencia se realizara seguimiento trimestral al cumplimiento estricto del cronograma.

Todo quedard evidenciado en Actas suscritas por la Direccién Financiera con los respectivos soportes que
evidencien el envio oportuno de los informes."

Indicador N° 1 : N° de actas presentadas / N° de actas programadas*100
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Aplicacidn de los Indicador
Indicador N° 1: 4 Actas presentadas / 4 Actas programadas*100=100%

Analisis del Resultado:
Las evidencias aportadas por la secretaria de Hacienda son:
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Actividad 2

El Director Financiero y el Jefe de cada area (Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria) el dia previo al
cumplimiento del término legal para la presentacion de los informes (trimestral), expediran documento donde
conste el cargue oportuno, calidad y cobertura segun el caso. En caso de que en los documentos se evidencie el
no cargue de la informacién se procedera a tomar la medida necesaria para su cumplimiento.

Indicador N° 2: N° de Informes presentados / N° Informes Programados*100
Aplicacion de los Indicador

Indicador N° 2: 52 Informes presentados /52 Informes Programados*100= 100%

Analisis del Resultado:

La secretaria de Hacienda aporta como evidencia los soportes de las respectivas plataformas, declaraciones
tributarias y demés informes presentados por los jefes de  presupuesto, contabilidad y tesoreria
correspondientes al segundo semestre de la vigencia 2021, en cumplimiento al cronograma de informes a
presentar durante esta vigencia. De acuerdo al cronograma presentado por la Secretaria de Hacienda, el total de
informes a presentar en la vigencia 2021 son 52, de los cuales Se presentaron 52  un porcentaje de
cumplimiento de 100%.
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Analisis del Resultado
De los 52 informes que se deben presentar durante la vigencia, corresponden al primer y segundo semestre, de
los cuales aportan evidencias de Informes financierosboletin BDME, Declaraciones Retencién en la

fuente,declaraciones e iva ,declaraciones de reteica,Informacion exdégena DIAN, Informacion exdégena municipio,
Cgr Presupuestal, CGR SGR,Fut,Rendicion de la cuenta,Informe de cadena presupuestal.

RIESGO N° 3: HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS DESPUES DE UN PROCESO DE AUDITORIA

Actividad

"La Secretaria de Hacienda realizara seguimiento trimestral al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
suscritos con los organismos de control, con el propésito de verificar el avance de las actividades correctivas y/o
de mejora propuestas en el mismo, para lo cual solicitara evidencias a los funcionarios responsables del
cumplimiento de las acciones.

Lo anterior quedara plasmado en Actas suscritas por la Secretaria de Hacienda, los Directores y demas
funcionarios responsables del cumplimiento de la accion.

En caso de incumplimiento de las acciones de mejora propuestas, se establecera un cronograma de estricto
cumplimiento para el avance del Plan de Mejoramiento Suscrito, de lo cual se dejara evidencia a través de Acta."

Indicador N° 1: N° de Informes presentados/ N° informes programados*100
Aplicacion de los Indicadores

Indicador N° 1: 2 Informes presentados/ 4 Informes programados*100=50%

Analisis del Resultado

La Secretaria de Hacienda presenta evidencias del cumplimiento de las acciones de mejoramiento suscritos con
los organismos de control, en procura de dar cumplimiento a los siguiente planes de mejoramiento:

- Decretos modificatorios del presupuesto 2021.
- Certificacién transferencia recursos estampillas.
- Constancia envio

Aportan el acta #001 del 22 de abril de 2022 las actas que se deben realizar cada 3 meses con el seguimiento
de los planes de mejoramiento. Por lo tanto el porcentaje de cumplimiento de este indicador es de 25%.
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RIESGO N° 4: PAGOS Y TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS REALIZADAS A TRAVES DE LOS
PORTALES !ELECTRONICOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS EN EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO, SIN APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADOS POR LA
DIRECCION TICS DEL DEPARTAMENTO Y LA ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS

Actividad

Director Financiero en conjunto con el Tesorero General del Departamento, solicitaran a la Direccion de las TIC's
y a las Entidades Financieras la elaboracion de un protocolo de seguridad informatica para las transacciones que
el Tesorero General deba realizar a través de los portales electrénicos autorizados por el Departamento.

El Tesorero General aplicard estrictamente el protocolo establecido por la Direccién TICs y las Entidades
Financieras autorizadas por el Departamento, para los pagos y transferencias electrénicas a través de la banca
virtual, de lo cual quedara evidencia a través de un informe trimestral que enviara a la Secretaria de Hacienda

En caso de evidenciar alguna inconsistencia, al momento de aplicar el protocolo, el Tesorero General solicitara
apoyo a la Direccién TICs y/o Entidad Financiera responsable.

Indicador N° 1: Documento del Protocolo de Seguridad aplicado en los Portales electronicos /1 Documento
Protocolo de Seguridad solicitado a las TICs y entidades financieras que manejan banca virtual con el Depto.
Quindio *100

Aplicacion del Indicador

Indicador N° 1: 1 Documento del Protocolo de Seguridad aplicado en los Portales electronicos / 1 Documento
Protocolo de Seguridad solicitado a las TICs y entidades financieras que manejan banca virtual con el Depto del
Quindio *100=100%

Analisis del Resultado

La secretaria de Hacienda presenta evidencia el Protocolo de seguridad informatica para las transacciones que
el Tesorero General deba realizar a través de los portales electronicos autorizados por el Departamento para la
vigencia 2021, los informes trimestrales emitidos por la Tesoreria General con la aplicacion del protocolo para
los pagos y transferencias electrénicas a través de la banca virtual, Asistencia a mesa de trabajo para tratar el
tema de los protocolos de seguridad de la tesoreria con la OCIG, protocolo de seguridad banco de Occidente
(seguridad de la informacién) e inventario de seguridad informatica del periodo julio a diciembre de 2022 ; de las
siguientes fechas exactas :agosto 1 de 2021 y 23 de noviembre de 2021,cumpliendo al 100% con el indicador.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién, una vez ha verificado el cumplimiento de las
actividades encaminadas a la mitigacién del riesgo reportado por la Secretaria de Hacienda, encuentra que el
indicador del riesgo presenta bajo avance y cumplimiento.

La Secretaria de Hacienda presenta indicadores con porcentaje de cumplimiento satisfactorio (100%) pero en
algunos casos no aporta las evidencias que respaldan las actas o informes emitidos:
Este riesgo fue el Unico que no presentd cumplimiento del 100%

RIESGO N° 3 Indicador 1: Faltan las actas trimestrales con seguimiento a los planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno de Gestiéon Recomienda que las evidencias suministradas esten completas y
suficientes, a fin de emitir un concepto razonable, respecto a la mitigacién de los Riesgos.

EVIDENCIAS

1 CD con evidencias

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria inicamente a los procests inyolucrados y no sera divulgado
a terceros sin su autorizacion.

Nombre completo Responsabilidad /

José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno

de Gestién

i}
Luz Helena Vargas Pérez Equipo auditor — Control Interno de | L,’\{
Gestion. e | R
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de Gestion interno de Gestiéon Gestion




