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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 045

FECHA: 08 de abril de 2022 HORA DE 08:30 HORADE 12:00 m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA |'sl X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar tercer seguimiento a los indicadores de gestion de la vigencia 2021 de la
Secretaria de Educacién Departamental, emitir las respectivas observaciones, recomendaciones y conclusiones

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos éeg:ﬁ(g::cma de Control Interno de Oficina de Control Interno
2 Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista Contratista - Auditora
O
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Seguimiento Indicadores de Gestion Secretaria de Educacién | Control Interno de Gestion Departamental y
Departamental Secretaria de Planeacion de Educacion
DESARROLLO TEMATICO

Se procede a medir cada uno de los Indicadores de Gestion establecidos por la Secretarla de Educacion Departamental
para la vigencia 2021, conforme a los procesos que se encuentran adoptados y teniendo en cuenta las evidencias
allegadas a la Oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento de la Circular No. SA. 60.07.01.00065 del 25 de
enero de 2022, las actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021, que evaluaron por parte de la OCIG, el primer
y segundo cuatrimestre respectivamente y las reuniones con distintos funcionarios de la secretaria a cargo de procesos
operativos y de liderazgo.

Igualmente se plasman las respectivas observaciones y sugerencias para cada indicador, conforme al semaforo
adoptado que tiene establecido el porcentaje de limites minimos y méximos de cumplimiento:

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
SVERBEOSEUR 80% - 100%
DEIC =TS 70% - 79%
s W 2E| 60% - 69%
40% - 59% 1
0% - 39%

Finalmente se emitira la conclusion pertinente.
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1. ATENCION AL CIUDADANO
NOMBRE DEL INDICADOR: .
PORCENTAJE DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO
1P DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE Teeee Ul VIGENCIA DE
INDICADOR META cuTPni;lwe CLMPLINENTO
Detenminar el cumplimiento en la geslion de las
medciones de satisiaccidn del cliente programadas Cficacia 100‘00% 100% Anual 2020.2023

TINEORMACION PARA,EA MEDICION DELINDICADORIES "5 e 28

S &,

UNIDAD DE| RESPONSAELE < ACTORES I§ADOS EN
MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS EL RESULTADO
Profesional Universitario | Profesional Universitario Secreu;id:fiti.t‘za;ucaddn
Porcentaje Anua 100% Senicio de Atencional | Senvicio de Atencional Gobemad
Ciudadano SAC Ciudadano SAC | ovemador
Director Administratho y
: Einapcirm
f FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

L . . N . N° de encuestas con calificacion "Bueno” y "Excelente”
Informe de medicion de [a Satisfaccion ddl clierte de Secretada de Planeacion dela SED/ N° total de encuestas diigenciadasen en la

(mediante encuestas aplicadas en diferertes areas) SED *100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 12 encuestas con calificacion "Buenc” y Excelente” de la SE/f 42 encuestas diligenciadas * 100 -
28.57%

Segundo cuatrimestre: 19 encuestas con calificacién “Bueno” y Excelente” de la SE/ 40 encuestas diligenciadas * 100
- 47.5% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 12 encuestas con calificacion “Buenco” y Excelente” de la SE/ 21 encuestas diligenciadas * 100 -
57% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021, informe acumulado a 31 de
diciembre de 2021 de la Oficina del Servicio de Atencion al Ciudadano SAC

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%
70% - 79%
8% 60% - 69%
40% - 59% 1
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El indicader se encuentra en un nivel de cumplimiento conforme con el semaforo en naranja, situacion que debe ser
revisada por la Secretaria de Educacion Departamental, dado que se evidencia sedgln la medicion que hace la
Secretaria de Planeacion Departamental a través de encuestas, gque el cliente externo en un alto porcentaje no esta
satisfecho con los servicios prestados, lo gue no es coherente con las mediciones gque hace la oficina de servicio de
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) NOMBRE DEL INDICAROR:
PORCENTAJE DE ESTABLEGIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS UE EVALUACION
TIPODE VETA OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PR L VIGENCIA DE
INDICABOR META cumm;!m:sm CUMPLIMENTO

RESPONSABLE i
MEDIDA FRECLUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISI RESULTADO
. . Ministerio ce Educacién Naclonat
D[retét:u c:; zucad Secrelraio de Educacion
Porentaje Anal 85% Funtlonario encargado Direclor de Caligad Dl'reccim de Calidad
Educatha Directivos Docenles
de fas evaluaciones
edieatias Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULC
D HEEMR: N* de Instituciones ecucalhas que presentan mejores
restitacos en procesos. de ewaliacion de estuckanies en
La Informackén o2 los resullados delos procescs de evaluacién setomen del preebas exxternas respecio al aio anterdor /
Sislema de Gestion oe {a Calidad Educativa SIGCE. HEET: Nimero tolal de establecimientos educativos oficiales
de Educ acitn preescolar, basica y meda de 1a junsdiceidn
*i00

atencion al usuario SAC de la secretaria, que segun el informe acumulado a 31 de diciembre de 2021 y segtn la
calificacion del Ministerio de Educacion, se encuentra en el primer puesto en el ranking.

Se reitera |a recomendacion que se hizo en el acta de seguimiento a los controles gstablecidos en el Mapa de Riesgos
de Corrupcién y las actividades propuestas y ejecutadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadanc PAAC, en el
sentido de realizar analisis relacionados con los resultados obtenidos por ef Sistema de Atencién al Ciudadano de la
Secretarla de Educacion, frente a los resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario aplicada por la Secretaria de
Planeacién Departamental, dado que llama la atencién en la diferencia de los mismos.

Asf mismo, se debe tener en cuenta que las entidades estatales, deben procurar la prestacion de servicios publicos de
conformidad con los principios constitucionales consagrados en el articulo 209, con el fin de lograr los fines esenciales
del estado social de derecho, especificamente el principio de eficacia, entendido este como la “capacidad de lograr el
efecto que se desea o se espera”. En este sentido, la eficacia se refiere a la habilidad e idoneidad exigibles a la
administracion publica para obtener los resultados en forma oportuna y adecuada, prescindiendo de trabas superfluas o
innecesarias.

2. CALIDAD EDUCATIVA

Medir 8 avance que presentan los establecimientos
ecucathos ofclales leniendo en cuenta la mejora en
ios mesuttades de ewduacion de estudanies ep Efclencla 519 &8t Anuat 2020-2023
praebas  extemas, ewlaclin de  docentes
audoevaiuacion instifucional.

T

e 7 INFORMACIONIPARA LAINEDICION BEL' INDICADOR 25,

.
e

UNIDAD DE

s

ACTORES INTERESADOS EN EL

* https://vlex.com.co/vid/generalidades-principio-eficacia-
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APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: No se evallio (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: No se evaltio (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 34 Instituciones educativas que presentan mejores resultados en procesos de evaluacién de
estudiantes en pruebas externas respecto al afio anterior/ 54 establecimientos educativos oficiales de Educacion
preescolar, basica y media de la jurisdiccién * 100 - 63%

Evidencias: Informe generado por el lider del proceso — Directivo Docente HECTOR MARIO MARIN GRANADA
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EE - Glabal 2021 | global2020 dif
JHON FKENNEDY 283,024 266,661 s
'HENRY MARIN GRANADA - 281077 | 270,376
MAN MARIA VALENCIA . 276716 1 267,268
IHST PliAO . 274182 | 232,368 32037037
TECNOLOGICO ) 274051 | 284503 62,962963
BAUDILIO MONTOYA - 273226 | 265,439 i
SEGUNDD | HENAQ 272,708 | 256345 | dE
UNSEDUARDO CALVOCANG 20559 | 252,732 1782
LL1S GRANADA MEIIA _ 1 269308 1 267,027 2281
INSTBUENAVISTA .. L 2688 | 287817 | 37383
POUCARPA SALAVARRIETA 262,258
SAGRADQ: ) CORAPON DE JESUS_ 261,647
QUESRADANEGRA " ___ et JI6LS
SANTAMARIAGORETTI | 260292 | 274
54N JOSE {CALARCA) R 1 2w02a i 2
WISARARGO CARDONA | 259486
INST QUIMBAYA. 26,1 .
AN Jost (CIRCASIA) 255,197 255,234
UICEQ QUINDIO 255,148 | 268332
SIMONBOLWAR | 253769 . 262,345 .
.SANTATEBESITA{LATEBAIBA) _____ Ti o2sz75 | dsagoes | .
FRANCISCOMIRANDA & 250 | 237,455
O 1 aab3a | Taseama
ANTONIO NARINO {CALARCA) 248262 | 229,855
) Lossuumoonss e 2464856 | 245,806
.I£SUS MAESTRO, 244,024 1 262,661
T 1 Beder .
) 327E ] 243143
o - ] amar ] 2ms
ELTAUREL n 243,125 | 215011}
"CIUDELA JOSE MARTA CORDOBA. 242887 | 227906
SAN 10SE (mem; 2424 245,941
SAN BERNARDO 241931 | 255538
'MERCADOTECHNIAMARIA INMACULADA. _ 241267 1 243,711
ANTONID NARINO{LATEBAIDA), | 2005 | 237 _
smsnmsm’rmnm(mmncﬁz _ 238512 | 231,841
SANVICENTE DEPADL _ 2IEASS 233,731
RAMON MESSA Louaoﬁo . | 236167 | 226533 | '
JESUS MARIA MORALES T Thsma T Zasam ‘
ucsomnmonsmsmnstmmlmmn 234886 ¢ 229372 B
BOQUIA 233,75 207,420
SANTATERESITA {PUIAO}, 33,1 256,455
WBRE ] 2212, 236746
NARANJAL 231,917 i 249,923
MARCO FIDEL SUAREZ 2312 1 23389 | |
LA POPA 231,192 ) 22508 | Ban -
INSTITUTO CALARCA 229 1 025 | B
INSTMONTENEGRO . | 228609 } 208726
INST GENOVA 1 2248 , 245393 .
GABRIELAMISTRAL i 234,805 219 H0
) PEOACTODECELO | 224434 | 22126 . p.308
‘RIG VERDE BAIC._ 217 225 e .
"GENERAL SANTANDER (MONTENEGRO) 215241 _{ 220338 _; Rsoor -
INSTITUTO CALARCA 20741 | 21025 ¢ paot _
SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES

' VERDE OSGURE@:

80% - 100%

VERDEICEARC

70% - 79%

AVMARILLO S
ENARANIA®

60% - 69% 1
40% - 59%
0% - 38%
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La medicién del indicador, no permite evidenciar el avance que tuvieron las instituciones educativas en el tema, pues
del 37% se pasa a un 63% aproximadamente en la vigencia 2021, es decir el avance fue del 26%, lo que admite la
lectura de! resultado del indicador a partir del analisis de estas cifras y no de manera aislada. La gestién ha mostrado la
eficiencia de las acciones implementadas para el respectivo avance.

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE APOYO AL MEJORAMIENTO
PG DE NETA OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMENTO| CUMPLINENTO
Determinar ef cumplimiento de! Plan de Mejoramiento
instituclonal y de esta manerz evidenclaria gestldn de!
la Setretarfa de Ecucacion en e acompafiamiento a Efeacia 100% 100% Anual 2020 - 2023
tas Instituciones Educativas Oficiales Adscritas a la)
" = + L EEINFORMACION:PARA LA'NEDICION DELINDICAD S
UNIDAD DE RESPONSABLE T ACTORES INTERESADOS ENEL
VEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO
Ministerio e Educ acin tacional
Director de Catidad Secretralo de Educacitn
B i Anuz 100% Educativa Directorce Calida Direccibn de Calidad
ocentye ° Funclonario encamgado Edwativa Directivos Docentes
del Mejoramiento Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMAGION FORMULA DE CALCULO
N°® de Actividades ejecutadas del Plan de Mejoramiento
. - Institucional /
Plan de Mejommients Instilucional Total de Actividades Programadas Plan de Mejoramiento
instltue ional 100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 29 actividades ejecutadas del Plan de Mejoramiento Institucional/ 54 Actividades Programadas
Plan de Mejoramiento Institucional * 100 - 53.70% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: 40 actividades ejecutadas del Plan de Mejoramiento Institucional/ 54 Actividades Programadas
Plan de Mejoramiento Institucional * 100 — 74% (Acta de seguimiento 192 de 2024)

Tercer cuatrimestre: 09 actividades ejecutadas del Plan de Mejoramiento Institucional/ 54 Actividades Programadas
Plan de Mejoramiento Institucional * 100 — 16.66

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interne de la Secretaria
de Educacién Departamental, actas No. 018 del y 192 del 07 de diciembre de 2021, link de la capacitacion

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERBE'®SEIE 5| 80% - 100% 1

70% - 79%

VERDEGLAR
e Fin, . Sik i 60% - 69%

SAMARIELO-
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| 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Secretaria de Educacion Departamental, a través de las sefioras ZULMA ARIAS OSPINA y MARIA AMPARO
LONDORNO GUTIERREZ, hacen e! acompafamiento a las 54 Instituciones Educativas del Departamento para que
ejecuten las actividades establecidas en cada uno de los planes de mejoramiento como resultado de la evaluacion
institucional afic a afio que es realizada por los docentes y directivos docentes conforme al guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional. Los acompaiiamientos realizados, se hicieron de manera presencial y virtual por municipio previa
convocatoria a los rectores.

A la fecha, las encargadas del proceso, se encuentran consolidando la informacion de actividades ejecutadas de los
planes de mejoramiento de la vigencia 2021, para posteriormente verificar evidencias in situ.

El objetivo del indicador, no es pertinente con la formula del mismo, pues el objetivo va encaminado evidenciar la
gestion de la Secretaria de Educacion para apoyar a las IE, en Ja ejecucién de actividades del plan de mejora celebrada
por las mismas y la formula a contahbilizar cuantas de esas actividades se han ejecutado, con la apreciacion de que la
6esponsabilidad de dicha ejecucion es de los rectores y no de la Secretaria.

Por lo anterior, la gestion de la secretaria es eficaz, dado que en toda la vigencia 2021, realizé los respectivos
acompafiamientos.

NOMBERE DEL INDICADGR:
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

TIFO DE META OEJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE TR T VIGENCIA DE
INDICADOR VETA CUMPLIMIENT| oy iiaenTO

£

Medir el avance que presentan los estatiecimientos
educativos oficlaies tenlfendo en cuerfa la mejora en
los resulfacos de evaluacldn de docentes y direclivos

> Eficlencla 100% 100% Anual 2020-2023
decenles respectoal ang anterior

: INFORMACIGNBARA'LA MEDICION DEEINDICADOR S o i 40 R
UNIDAD DE RESPONSABLE 2 ACTORES INTERESADOS ENEL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISE RESULTADO
. Ministerio de Educacidn Naclonal
Dires Ett;u gz;iz\::lcad Secretralo de Educacidn
Porentge Anuah 1008 Funcionario encargado Drecér;rd;ﬁ:idad Eg]':: i:\i‘sdg Catl?a:
de las ewaluaciones e Do m?::“ -
eaucalias Comuridad en Genera!
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
#EEMR: N° deInstituciones egusathas que presentan
mejores resultados en pocesos de evallacion decentes ¥
La informacion de fos resultades de los procesos de evaluacitn se toman dal direclivos-docentes respecto al afio anterior * /
Sistema Humano. EEET: NOmero tolal de establecimientos educativos oficlales
de Ecucacitn preescolar, basica y media de fa jusdsdiccion
=100
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APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: No se evalué (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: No se evalud (Acta de seguimiento 192 de2021)

Tercer cuatrimestre: 20 Instituciones educativas que presentan mejores resultados en procesos de evaluacion
docentes y directivos docentes respecto al afio anterior/ 54 establecimientos educativos oficiales de Educacion
preescolar, basica y media de |a jurisdiccion * 100 — 37%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de [a Secretaria

de Educacion Departamental, actas No. 018 del y 192 del 07 de diciembre de 2021 y aplicativo humano “archivo de
evaluacion de desemperio”

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
2| 80% - 100%
| 70% - 79%

SEMAFORO
VERDE:OSCUR(
VERDE:CEAR

AMARILLO 60% - 69%
- NARANJA 4 40% - 59%-

oile i = 0% - 39% 1

ANALISIS DE LOS RESULTADPOS

La férmula del indicador no permite evidenciar los avances que presentan las Instituciones Educativas Departamentales
a consecuencia de la mejora en la evaluacion de docentes y directivos docentes, que es lo que plantea el objetivo del
indicador.

Por o anterior, es importante mencionar la informacién que maneja la Profesional Universitaria RUBY VALENCIA
ARCILA en el aplicativo humano “Archivo de Evaluacion de Desempefio Docente ~ Directivo Docente”, asi:

VIGENCIA 2020 REGISTROS 948 SOBRESALIENTES 875
VIGENCIA 2021 REGISTROS 962 SOBRESALIENTES 895
VIGENCIA 2020 REGISTROS 948 SATISFACTORIOS 58
VIGENCIA 2021 REGISTROS 962 SATISFACTORIOS 56

Se debe tener en cuenta que no se evallan docentes y directivos docentes, en las siguientes situaciones:
- Incapacidad laboral
- Miembros del sindicato
- Con régimen juridico distinto al Decreto 1278 de 2002

En este orden de ideas, se determina Ia eficiencia en la gestiéh administrativa
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NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN MEJORES RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

11PO DE META OBJETIVD
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE Mianneiiniy VIGENCIA DE
INDICADOR META CUMPI;EMIENT CUMPLIMENTO
Medir el avance que presentan los eslablecimientos
educalives ofcldes teniendo en cuenta la mejora en
los resutados de ewaluacidn de estudiantes en Efciencla 61% 65% Anual 2020 2023
pruebas  externas, evaluacibn de  docenles ¥
autoevaluacion institucliona.
CIONPARA LAIMEDICION DEE INDICADGRE. & & e o

U’:;g.flng FRECUENCIA | META VIGENCIA RE;Egﬁgg"E RESPONSABLE ANALISIS Ac'ronesF:gsrsuﬁjggos EN EL
Dt 0 Calcag T ecroio o Eawaren
Porcentae Anual B65% Funcioonario etxgrgado Direcézr:;l(:‘:wad %lhr:: ::z‘sdgiz]::g
de ﬁgﬁ;ﬁms Docenles
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Lainformacian de los resuttados G2 los procesos ce evavacién Institucional,
avalyacish docenie humano y evaluacion de restitados pruetas externas.

HEEMR: N® de insfituciones educatias que presentan los
pracesos de auloevaliacion institucional respecio & ao

H#EET: Namero tolal de establecimientos educatives ofcides
e Educaclén preescolar, basicay meda de lajudsdiccién

anterior™ /

*100

jurisdiccién — 100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: No se evalué (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: No se evalud (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 53 de [nstituciones educativas que presentan los procesos de autoevaluacion institucional
respecto al afio anterior/ 54 total de establecimientos educativos oficiales de Educacion preescolar, basica y media de la

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021. Tabla en Excel que maneja el
jyroceso de calidad educativa.

| NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE INDICADORES

[ SEMAFORO

WERBDEO

80% - 100%

1

70% - 79%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

160% - 69%

#is 40% - 59%

0% - 39%




L)

FORMATO Cddigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 10 de 23

El avance ha sido relevante, dado que comparadas las vigencias 2020 y 2021 de tres (03) Instituciones Educativas que
en la vigencia 2020, no presentaron la autoevaluacion, se paso a solo uno (01} que no presenté la autoevaluacion en el
2021, lo que demuestra el trabajo bajo el principic de eficacia por parte de los funcionarios y lideres del proceso de
calidad educativa, de la Secretaria de Educacién Departamental,

3. COBERTURA EDUCATIVA

ROMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES EN GESTION DE LA COBERTURA DEL SERWVICIO EDUCATVO

Nimero ce asistentes a Jas jomadas de capacitacién enel
macropreceso C. Gestidn de Cobertura del Sendcio Educatho
1 $0% de indiadios ala jornada de capacifacitn de los
establecimientos educathos oficiales ce Educacién
preescolar, bdsica y media, de 1a Jurlsdiccién 100

Instituciones Educathas Oficiales Adscritas a la SEDYy fa Direcelén de Coberlura
Educativa

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 54 asistencias a las jornadas de capacitacion en el macroproceso C. Gestion de Cobertura del
Servicio Educativa/ (27*50%) de invitados a la jornada de capacitacién de los establecimientos educativos oficiales de
Educacion preescolar, basica y media, de la jurisdiccién * 100 - 200% {(Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: 30 asistencias a las jornadas de capacitacién en el macroproceso C. Gestidn de Cobertura del Q

Servicio Educativo/ (27*50%) de invitados a la jornada de capacitacion de los establecimientos educativos oficiales de
Educacion preescolar, basica y media, de la jurisdiccion * 100 - 111.11% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: No aplica, ya se capacité

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021

1IFO DE META QBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE iy VIGENCIA DE
INDICADOR META CUMPI;IMIENT CUMPLIMENTO
Conocer el nivel de asistencia a las jornadas ce
capacitacion en la Gestion de la Coberuma cel
Sendcio Edue ativo Encacia 100,00% 100% Anual 2020-2023
i AR s 2 INFORMACION PARA DA MEDICION DEL/INDIGADORE il v, 5 “wvmnee |
UNIDAD DE RESPONSABLE v ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADO S
Director de Cobertura Ministedio ce Edue acion Nacional
. Educativa Director de Cobertura .
Porcentage Semestral 100% . . . Secretario de Educacion
Prolesional Universitadio Educativa Direccién de Cobetara
deAcceso
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

1
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NUMERO DE INDICADORES

1

SE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
VERDE OGS 80% - 100%
‘ 70% - 79%

60% - 69%

| 40% - 59%

0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

indicador.

gestion administrativa.

Las actividades que le correspondia ejecutar a la Secretarfa de Educacion Departamental para dar cumplimiento al
objetivo de este indicador, se agotaron en el primer y segundo cuatrimestre, alcanzandoc el 100% en la medicion del

Importante mencionar que la Secretaria de Educacion, logré no solo dar cumplimiento a su plan de capacitacion en esta
materia “cobertura educativa”, sino que asistieran todos los convocados a la capacitacion, asegurando la eficacia en la

O

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORGENTAJE DE COBERTURA DE AUDITORIA EXTERNA DE MATRICULA EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

TIPC DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE hiiaivind VIGENCIA DE
INDICADOR NETA CUMP};:MIENT CUMPLIMENTO
Medir el cubrimlento de las awdlitodas exiemas
reaizadas por la unidades descorcentradas © o ,
Covertra de la Secrelasia de Eaucaclon a los Efcacla 65% 100% Antal 2020 - 2623
Establecimiertos Educativos de su Jurisdiceldn.

EGRMACION PARALAMEDICIONEL INDICADGRETTE &

ACTORES INTERESADOS EN EL

UNIDAD DE RESPONSABLE l;; x
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION SPONSABLE ANALISI RESULTADO
Minfsterio de Educaclon Naclonal
Secretrio de Educacion
Director de Coberura "
Porentde Anuz 100% Educaliva Direclor de Coberlra Direccion de Cobertura
Técnico Operativo Educativa pDirectivos Docentes
Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

O

aia SED ¥ e Plan de Aedlodade la SED

uditorias Infemas establecidas en las instituciones Educathvas Oficiales Adscritas

Nimem de Establecimlentos Educathos Qlclales auditados

porla Secretaiia de Educacion, £

50% ¢el lotal ge Establecimientos Educathvos Oficlales a
cargo de la Secretaria ge Educacion,

APLICACION DEL INDICADOR

(Acta de seguimiento 019 de 2021)

Primer cuatrimestre: No se evalué por cuanto no se ejecutaron auditorias en este periodo, conforme al cronograma

Segundo cuatrimestre: 54 Establecimientos Educativos Oficiales auditados por la Secretarfa de Educacion/ (54*50%})

Instituciones Educativas Oficiales a cargo de la Secretaria de Educacion * 100 - 200% (Acta de seguimiento 192 de
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2021)
Tercer cuatrimestre: No se evaltia por cuanto ya se cumplieron con las auditorias programadas.

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021

SEMAFORO | NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERBEI®SCURO: = 80% - 100% 1
VERDE!CFARQ. | 70% - 79%

AMARILLO ::| 60% - 69%

RANJ 40% - 59%

0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Importante resaltar el trabajo eficaz de la Secretaria de Educacién al determinar auditar los 54 Establecimientos
Educativos Oficiales del Departamento, a pesar de que el denominador del indicador solo se fij6 en el 50% de dichos
establecimientos, lo que se puede interpretar en un interés en el proceso de matricula que definitivamente no solo
garantiza la sostenibilidad del proceso educativo en razan a la distribucion de los recursos del SGP, sino para obtener
informacion para la toma de decisiones, generar estadisticas, determinar el estudio técnico de planta docente y
directivos docentes, asignacién de estrategias de permanencia y construir indicadores que apoyen la formulacién de
politicas educativas, entre otros.

4, CONTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADGR:
OPORTUNDAD EN LA ENTREGA DEESTADOS FINANCEROS POR PARTE DELAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPODENDICADOR | LINEABASE weral ¢ FLALL EU“- VIGENCIA DE
UMPLIMIENT | cumpLinento
Wedir el cumpimiento on la entrega de informes de eslados . "
fnancieros sofcitados par las Insttuciones Educativas Hicacla 5% 100% 1 frimestre 30062021

MACION PARA CAMEDICIOH DEENOCA

| ACTORES INTERESADOS ENEL

UNIDAD OE
MEDIDA RESULTADO

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLEMEDICION |SPONSABLE ANALI

Secretaria de Hacienda

Técnico Qperativo Técnico Operativo Ssecretario de Bucacién
Conlabiidad Contahikdad Director Admiistrativo y

Financiera

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Porcentap Trimestral 100%

N* de instiuciones educativas con entrega opariuna
hstituciones Blucatiras de los estados financieros /N° Total de nstituciones
educalivas *100

APLICACION DEL INDICADOR

0
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Primer cuatrimestre: 54 Instituciones Educativas con entrega oportuna de los estados financieros/ 54 Instituciones
Educativas * 100 — 100% (Acta de seguimiento 019 de 2021}

Segundo cuatrimestre: 50 Instituciones Educativas con enfrega oportuna de los estados financieros/ 54 Instituciones
Educativas * 100 — 92.6% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 54 Instituciones Educativas con entrega oportuna de los estados financieros/ 54 Instituciones
Educativas * 100 — 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021, certificacion expedida por el
Director Administrativo y Financiero de la Secretarla de Educacion, contrato de servicios profesionales del sefior

CARLOS ANTONIO GOMEZ YARA, cuyo objeto es: “Prestacion de servicios profesionales de un contador
para realizar apoyo y acompafiamiento en la Direccién Administrativa y Financiera de la Secretaria
de Educacién Departamental , en desarrollo de las acciones encaminadas a fortalecer los procesos
de asistencia técnica en pro de la eficacia y eficiencia administrativa de las instituciones educativas
oficiales adscritas a la Secretaria de Educacion Departamental”.

SEMAFORO _ NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
ERDE-OSGUR( 180% - 100% 1
VERDEIGIA v % 70% - 79%

*-1'60% - 69%
40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El apoyo que viene dando la Secretaria de Educacion Departamental a Jas Instituciones Educativas del Departamento
(54), ha dado resultados positivos, -dado que en un alto porcentaje las Instituciones Educativas vienen entregando los
estados financieros solicitados con oportunidad, es decir, el principio de eficacia ha blindado la gestion administrativa y
permite la prestacién del servicio tal como lo dispone la constitucion politica y la ley.
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5. JURIDICA

NOMERE DEL INDICADOR:
PORCERTAJE DE PETICIONES ASIGNADAS A LA OFICINA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

TP D META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR. mmi:mga LINEA BASE META PLAZIO DE VIGENC!A DE
CUNPLIMIENTD| CUMPLIMENTO
Beteminar ei grado de eficacia de Ja Secretana en la
atencion de peticiones que flegan a 1a misma, Eficacia 100,00% 100% Arual 2020 - 2023
(5 (L G e S s e M
UNIDAD BE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALIS!S RESULTADO
Ministerio de Ecucaclon Nacional
Porcentale Trimestral 100% Pm%s;:g :Jgr?ggsanaio Asesor Jurdico de SED Secretaro de Eduwcacldn
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N° de respuestas entregadas dentro de os téminos a los
Oficina Juiddica de Ja Secretaria de Educacion Departamental Y Sistema de solicitantes por pane de la Oficina Juridica de la Secretaria o
Atencian al Cludadano dela SED Educacion 7 N° de peticiones que Ingresan a la Oficina Jukidica
de la Secretaria de Educacion *100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 10 respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina Juridica
de la Secretaria de Educacion/ 10 peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretarfa de Educacion * 100 —
100% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: 17 respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina
Juridica de la Secretaria de Educacion/ 17 peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretarfa de Educacion *
100 — 100% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 14 respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina Juridica
de la Secretaria de Educacion/ 14 peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretaria de Educacion * 100 ~
100%

O
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Evidencias: Aplicativo SAC y ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional universitaria con asignacion de
junciones de control interno de la Secretaria de Educacion

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERPE:OSCURO =iiie® S F ] 80% - 100% 1

1 70% - 79%
£} 60% - 69%
40% - 59%

0% - 39%

“VERDE CLARG®
LAMARIELO:
RANG,

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Claramente se puede ver que la Oficina Juridica de la Secretarfa de Educacién, cumple al 100% con los términos para
las respuestas de las peticiones que la oficina de servicio de atencion al ciudadano le asigna por competencia,
permitiendo la eficacia en la prestacion del servicio publico.
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6. PLANEAMIENTO EDUCATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL SECTOR EDUCACION EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAY

META OBJETIVO
OBJETIVO DHL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | LINEA BASE TRRES VR TVIGENCIA DE
META CUMPLIMIE | cunvpLIMENTO
dedir la eficiencia en 1a gecucldn de los recursos
para gecutar las metas del Sector Educackdn Efitientia a7 100% Anual 2020 - 2023
programadas en el Plan de Desamollo
ot . = =
UNIDAD DE i ACTORES INTERESADOS EN
IMEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA] RESPONSABLE NEDIGION RESPONSABLE ANALISIS EL. RESULTADO
Ministerio de Educacion
N Direclor de Planeamlento . Secretaria de Edueacléa
Me 1 1 . . o d N
Porceniaje nske % Profesional Universitadio | DreCror e Planeamiento Secretata de Planeacin
Comuricad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMILA DE CALCULG
Secretaria de Eccacion, Direcclon de Planeamiento Educativo (Ejecucion Valor ce rectrsos ejecitados / Valor de recwrsos
presupuestal) programados *100

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: ($53.396.879.007/ $188.710.574.997) *100 — 28.27% (Acta de seguimiento 019 de 2021)
Segundo cuatrimestre: ($130.208,094.905/ $195.488.624.347) * 100 — 66.6% (Acta de seguimiento 192 de 2021)
Tercer cuatrimestre: ($188.842.332.07,95/$193.197.400.269,78) *100 — 95.7%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021 y documentos en Excel POAI

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
- VERDE'OSGURO: & 80% - 100% 1
@VEEDEfCLAR ha| 70% - 79%

60% - 69%
40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los recursos asignados fueron ejecutados con eficiencia, conforme lo muestra el indicador, es decir en un
95.7%, dado el acumulado de los tres cuatrimestres.
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NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE CUMPUMIENTC DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO CORRESPONDIENTES A LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEPARTAMENTAL
T1P0 DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE il VIGENCIA DE
A
INDICADCR NET. cumm:mam CUMPLIMENTO
Medir 1a eficacia en & cumpiimiento ¢e las melas
programartas en €l Pian de Desamallo Eficacla 86% 100% Anual 2020 - 2023
Ty INEORMACION PARA'LA"MEDICION DEEINDICADOR;, S iR &
UNIDAD DE - RESPONSABLE g ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISI RESULTADO
Ministerio de Educacidn
Birector o2 . .
porentye |  Trimestra 100% Planeamlerto, | Directer de Planeamfento Sszr’:l?"m:g;‘;;‘;‘é‘;z
Profesionat Universitario Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
. s N° de metas ejecutadas Plan de Desanolio / N° de metas
Direccidn de Planeamienio Educativo programadas Plan de Desarmollo *100

O -

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 7 metas ejecutadas Plan de Desarrollo/ 36 metas programadas Plan de Desarrollo *100 — 19.44%
(Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: 14 metas ejecutadas Plan de Desarrollo/ 36 metas’ programadas Plan de Desarrollo *100 (Acta
de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 15 metas ejecutadas Plan de Desarrollo/ 36 metas programadas Plan de Desarrollo *100

Ficha técnica del Indicador diligenciada por la profesional con funciones de control intero de la Secretaria de

Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021, certificacion expedida por el Director
de Planeamiento Educativo y documentos en Excel (POAI, Plan de Accion y Plan Indicativo)

| NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100% 1

70% - 78%
4 60% - 69%
40% - 59%
0% - 38%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se debe aclarar que la Secretaria de Educacion Departamental, tiene 34 metas en el Plan de Desarrollo “TU Y YO
SOMOS QUINDIO 2020 - 2023”, no obstante los indicadores de producto son 36

Ahora bien, si bien es cierto la medicion de la formula alcanza el 100%, también lo es que segun la certificacion
expedida por el doctor ESTEBAN MARQUEZ DE LA PAVA, Director de Planeamiento Educativo, tres (03) metas de
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producto fueron calificados conforme al semaforo adoptado en el procedimiento con un porcentaje de ejecucién bajo y
medio, treinta y fres (33) en satisfactorio y sobresaliente, lo cual tiene su justificacion pertinente en la misma
ceriificacion.

Es decir, la calificacién de metas de producto en porcentaje bajo y medio, no se genera en la gestién propia de la
Secretaria de Educacion Departamental, sino en terceros que no cumplieron con tareas propias.

En términos de eficacia, se puede asegurar que la Secretaria de Educacién Departamental, curnple.

7. TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAIJE DE HOVEDADES DE PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION TRAMITADAS

META OBJETIVO

LINEA BASE iiniliniy VIGENCIA DE
META cumraimsnr CUMPLIMENTD

TIPO DE

QBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR

Controtar ef porcentale de novedades de planta.ce

persona tramitadas corectamente, Efcacla 100% 100% Anuat 2020~ 2023

BN PATA LA HEDICIGH O INDICADER o e o

UNIDAD DE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
FRECUENCIA META VIGENCIA FESPONSABLE ANALISIY RESULTADO

MEDIDA MEDICION
, . Prodestonal Unhersitario de Secretralo de Educacitn
Porcentaje Menstal 100% < néco Operativo de Nomén Nominas Director Administratvo y Financiero

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Direccion Adminisirativa y Financlera, Talento Humano y ias Inslituclones N® de novedades de planta de personal que se tramitaron / N°
Educativas Oficides de novedadas de planta personal recibidas. * 108

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 1892 novedades de planta de personal que se tramitaron/ 1892 novedades de planta personal
recibidas *100 - 100% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: 2945 novedades de planta de personal que se tramitaron/ 2945 novedades de planta personal
recibidas *100 - 100% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 2981 novedades de planta de personal que se tramitaron/ 2945 novedades de planta perscnal
recibidas *100 - 100% o

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
de Educacién Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021 y documentos en Excel
diligenciados por la profesional de némina.

SEMAFORO | NIVEL DE CUMPLIMIENTO 1 NUMERO DE INDICADORES
- VERDEIOSCUR 80% - 100% 1
[AVERDE:GEARGE 70% - 79%

60% - 69%
40% - 59%

AMARIEEG
NARANIAS
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0% - 39% | H

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proceso de ndmina, mensualmente ha sido eficaz, dado que el 100% de las novedades presentadas y radicadas,
son tramitadas con oportunidad, lo que permite lograr los objetivos del proceso de ndmina. Aunado a esto, se debe
resaltar como se ha realizado en los seguimientos adelantados por la Oficina de Controi Interno de Gestion al PAAC y
riesgos institucionales, los mecanismos implementados para la revision de dichas novedades (lista de chequeo) que
contiene el Proceso de Recepcién — Proceso de Liguidacién — Proceso de Revision. En las tres etapas del proceso
(recepcién — liquidacién - revisién), segin la lista de chequeo, se controlan las novedades que inciden sobre la
elaboracién de némina, es decir las novedades estan incluidas en la némina. Dicho control se hace por parte de las
profesionales universitarias y el Director Administrativo y Financiero de la Secretaria de Educacion, con el apoyo de la
oficina de Talento Humanao.

NOMBRE DEL INDIGADOR

PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS QUE ASISTEN A INDUCCIGH DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DESPUES DEL NOMBRAMIENTO

META OBJETIVO
PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO| CUMPLIMENTO

TIPO DE
Npicapor | MINEABASE | yeva

Deteminar el porcentale de mnclonalnios que en un)
pesiodo de tiempo despues de nombrados 2sisten a
induccion. Se busca hacer el segumiento a la
realizaclén y asistencla de lainduccidnenun perodo Efcacla BT 100% Antal 2020- 2023
de tlempo establecido (imestal, semestral) con el fin)
de lograr que fodas las personas que ingresan en,
cualquer modalidad ce contrato, paticipen en &

i -0t i S INORMACION PARALA NEDIGONDECTRDICADOR S Wi o .m
UMIDAD DE RESPONSABLE : ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA | META VIGENGIA MEDICIEN !RESPONSABLE Am.usls] RESULTADO
Pericdo ce tiempo I
Geterminado de ‘ proesionst Unhersitario | Dirdector Administrativay | Ministeno de Educacién Naciona!
Porcentzje medicién o2 la 100% Talento Humano Financiero SED Secretarto de Educacitn
Director Administrativo y Financlero
induccidn
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Nimero de cltaciones envoadas a los funcionados que ha sido
Direccitn Administratha y Financiera, Talento Humano nembrados en un pedodo de tiempo determinado/ Numero o2
funcionznios nombrados en & mismo pesicdo *100

OAPUCACION PEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: 32 citaciones enviadas a los funcionarios que han sido nombrados en un perfodo de tlempo
determinadof 32 funcionarios nombrados en el mismo periodo *100 — 100% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: 45 citaciones enviadas a los funcionarios que han sido nombrados en un pericdo de tiempo
determinado/ 61 funcionarios nombrados en el mismo periodo *100 — 73.77% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 65 citaciones enviadas a los funcionarios que han sido nombrados en un periodo de tiempo
determinado/ 45 funcionarios nombrados en el mismo periado *100 - 73.77%
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Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria

de Educacién Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021 y documentos en Excel que tiene
implementado ia lider del proceso

SEMAFORO _____| NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE:OSCURO 1| 80% - 100% 1

EVERDEIGEAR | 70% - 79%
“| 60% - 69%
£.] 40% - 59%
0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El indicador permite mostrar la eficacia del proceso que maneja la Secretarfa de Educacién en razén a que liene en
cuenta de reiterar la citacion para la ejecucion de actividades de capacitacion, dado que algunos docentes nombrados,

no se presentan o se presentan y se retiran prontamente en razén a la virtualidad. Con la reiteracion de jas
convocatorias, logra la cobertura esperada.

»

NOMBRE DEL INDICADOR:
AJE DE COBERTURA EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE EI
META OBJETIVO

Tlpo DE m‘u U: LEA=2"124"2TnY
o] DO
BJETIVO DEL INDICADOR INDICABOR LINEA BASE META CUMPLINIEN nE
_ — in] CLIMPT IME
Medir el cubrimiento del programa de Eficacia 5005 60% Anual 2020 - 2023

capacitacion sobre los funcionarios de

a"'m“’ RS = . NF GR‘WE” QC;%N
META
DE FRECUENCIA

| _MEDIDA VIGENCIA M%E'flof RESHI TADD

i f - - » 3 U?biﬂiullu k"33 I_uuﬁﬂ.clulh
Porcentaje Anual 60% Universitario Talento Profesional Unhersitario Director Administrativo y -

Talento Humano . .
Humann Financiern
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N® de funcionarios capacitados / Total de

Direccién Administrativa v Financiera, Talente Humano funcionasios de la Secrataria de Educacion *100

APLICACION DEL INDICADOR {a

Primer cuatrimestre: 113 funcionarios capacitados/ 113 funcionarios de la Secretaria de Educacion *100 — 100% (Acta
de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre:117 funcionarios capacitados/ 117 funcionarios de la Secretarla de Educacién *100 — 100%
(Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: 284 funcionarios capacitados/ 284 funcionarios de la Secretaria de Educacién *100 — 100%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
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de Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 del 07 de diciembre de 2021 y documentos en Excel
diligenciados por la profesional universitaria encargada.

SEMAFORO [ NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE OSCURO & | 80% - 100% 1
A/ERDEICEARODE: | 70% - 79%

AMARILLO  Sieass; 60% - 69%

-NARANJAZE: H 40% - 59%

ROJO 0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El plan de capacitacion de la Secretaria de

Educacién Departamental se gjecutd como se programo, lo que se traduce
en el cumplimiento de deberes constitucionales positivos, es decir la gestion administrativa fue eficaz.

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPCRCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS

) TIPO DE META OBJETIVO
OBJ h E_ N ’ EA T LINELS L IO UL
ETVO DEL INDICADOR noicapor | WNEABASE | mETA | CUMPLIMIE |CUMPLIMENT
MTO [l
Medr el porcentale de funcionarios .
administrativos a los cuales se les aplicé Eficacia 100% 100% Anval 2020 - 2023
hfg ﬁ%ﬁcfﬁn{gﬁﬁ"@lﬁlﬁ%lblé&%”i}%@tﬁfﬁ""’ : ﬁ@w o )

UNIDAD DE, RESPONSABLE e CTORES INTERESADOS
MEDIDA FRECUENCIA}AETA VIGENCIA MEDICION RESPONSABLE ANALISIS EN EL RESULTADO
Prolesional N o Secrelano de Equcacion,
Porcentaje Anual 100% Universitario Talento Profesional Unhversitarlo Director Administrative y
Talento Humano . .
’ Humano ) __Eipanciero
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
VOO O TONC T T ATTOS 2 TS T aRIve S SVt UsT |
Direccion Administrativa y Financiera, Talenlo Humano Numero total de funcionarios administratives de la
SED *100

APLICACION DEL INDICADOR

99% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

899% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

100%

profesional universitaria

de Educacion Departamental, actas No. 019 del y 192 de

Primer cuatrimestre: 113 funcionarios administrativos evaluados/ 113 funcionarios administrativos de la SED *100 -

egundo cuatrimestre: 116 funcionarios administrativos evaluados/ 117 funcionarios administrativos de la SED *100 —

Tercer cuatrimestre: 107 funcionarios administrativos evaluados/ 107 funcionarios administrativos de la SED *100 -

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
| 07 de diciembre de 2021 v, certificacion entregada por la

| SEMAFORO

[ NIVEL DE CUMPLIMIENTO

| NUMERO DE INDICADORES
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LVER T 80% - 100% 1

1 70% - 79%

~| 60% - 69%

| 40% - 59%

0% - 39%

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Secretarfa de Educacion Departamental, cumplié con su obligacién de evaluar el 100% de los funcionarios

administrativos de carrera, como lo dispone la normatividad vigente, es decir la gestién administrativa se da bajo del
principio de eficacia

NOMEBRE DEE INGICAUDGR
Porcentafe de reinteqros ¥/ o ajustes enla némina
META OBJETIVO
FLALDU TV IOnINaTN LT}
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPODEINDICADOR LINEA BA SE META oE | cUMPLIMEN
— - - Faldid.1=TH] v al
Evaluas en porcentaje los reintegros ylo ajustes Eficacia 0% 0% Anual | 317122021
T 5L SINFORMACI ON'PARA, LA MEDICION DEL INDIGADO s B .
FRECUENCIA VlgENTél A RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS |[{NTERESADOS EN EL
Rt o
N . N , Profesiond Uriversitario Educacion Nacional,
Porcentaje Mensual 173 Profesional Universitario Nominas Nominas Secretario de
Educackin Directar |

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Valer de meintegros yfo ajustes en la nomina mensual
1 Valor Total de riomina mensud *100

Direccion Administrativa v Financiera, Talento Humano

APLICACION DEL INDICADOR

Primer cuatrimestre: $10.391.868 de reintegros y/o ajustes a la ndémina mensual/ $34.827.513.642 valor total de
némina mensual * 100 - 99.97% (Acta de seguimiento 019 de 2021)

Segundo cuatrimestre: $4.640.353 de reintegros y/o ajustés a la némina mensual/ $30.726.937.102 valor total de
némina mensual * 100 — 99.98% (Acta de seguimiento 192 de 2021)

Tercer cuatrimestre: $36.187.270 de reintegros y/o ajustes a la némina mensual/ $53.301.219.034 valor total de
noémina mensual * 100 — 99.98% 0.067%

Evidencias: Ficha técnica del indicador diligenciada
de Educacion Departamental, actas No. 018 del
por la profesional universitaria de néminas.

por la profesional con funciones de control interno de la Secretaria
y 192 del 07 de diciembre de 2021 y documentos en Excel entregados

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
SVERDEIOSCURI 80% - 100% 1

) 70% - 79%
= | 60% - 69%
40% - 59%
0% - 39%

AVERDE{GIARO

U
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la mediciéon de la férmula del indicador, evidencia minimos valores de ajuste a las nominas
mensuales, dichos ajustes son por diferentes situaciones administrativas que se dan y que permiten que el riesgo se
asuma. En este orden de ideas, la gestion administrativa en este sentido fue eficaz

CONCLUSIONES DE LA REUNION
1. El presente seguimiento ha permitido establecer la pertinencia de convocar a los lideres de procesos o algunos
actores que ejecutan actividades en los diferentes procesos de la Secretaria de Educacion Departamental, al
momento de construir indicadores de gestién, dado que la férmula de alguncs indicadores, al aplicarlas no
admite darle alcance a los objetivos de los mismos, consintiendo una interpretacion errada que no beneficia el
proceso como fal.

2 La Secretaria de Educacion hace esfuerzos importantes para cumplir con sus funciones constitucionales,
legales y reglamentarias bajo los principios de eficiencia y eficacia.

3. La mayoria de los procesos que maneja la Secretaria de Educacion Departamental cumplen al 100% con los
C) objetivos planteados en la ficha técnica del indicador, por ejemplo la Oficina Juridica, contabilidad, talento
humano, entre ofros.

EVIDENCIAS Y ANEXOS
Fichas teécnicas de indicadores diligenciadas por la profesional universitaria con funciones de control
interno de la Secretaria de Educacion

Nota Certificaciones de los lideres de procesos
Informes allegados a la OCIG
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CONPROMISOS EJECUCCION o
] VAN A\
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION \}
No se acordd
NOMBRE RESRONSABLE CARGO
O REUNION
. f . Jefe Oficina de Control
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestion ‘ "
Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista L afict
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina CCIG
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