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Coordinador de Calidad:

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de control interno de
Gestion

Equipo Auditor:

Isabel Cristina Carvajal Ramos - contratista OCIG

Objetivo: Realizar seguimiento y evaluaciéon del segundo semestre de 2022 a la
gestion de los riesgos planteados por la Secretaria de Educacion del
Departamento del Quindio correspondientes a la vigencia 2022, conforme
a los procedimientos establecidos por la OCIG

Alcance: La evaluacién semestral de los riesgos se realizara teniendo en cuenta

los controles, las acciones, indicadores y logros planteados en la matriz
F-PLA-25, adoptada por la Secretaria de Planeacion Departamental,
efectuando ademas la trazabilidad con las evidencias aportadas por la
profesional universitaria con asignacion de funciones de la Secretaria de
Educacién Departamental.

Documentos de
referencia:

Documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura:

08 de febrero de 2023

Fecha de cierre:

13 de febrero de 2023

Proceso:

La oficina de Control interno de Gestion a través de la solicitud emitida
con la circular No. S.A.60.07.01-00031 del 27 de enero de 2023; gestiona
la recoleccion de evidencias, analiza las allegadas y confronta los
resultados de manera que se demuestren que el riesgo se esta
controlando, se estén ejecutando las acciones planteadas, se aplique y
calcule el indicador y efectivamente existan logros, por ultimo se exponen
las conclusiones y recomendaciones pertinentes, conforme al rol que
desempefia en la materia

1. Anotaciones iniciales

La oficina de Control Interno de Gestién recibié de parte de la Profesional Universitaria
con funcién de Control Interno de la Secretaria de Educaciéon Departamental, de manera
fisica y por correo electronico por intermedio de la profesional asignada para el
seguimiento y la evaluacion, la informacién documentada que permite la medicién de los
indicadores planteados para cada uno de los riesgos de gestién planteados para dicha
secretaria en la vigencia 2022

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Educacién Departamental para la vigencia 2022, se plante6 tres (03)
riesgos de gestion con el objetivo de “Direccionar, regular y controlar la prestacion del
servicio educativo en el Departamento del Quindio en relacién con las competencias de
los municipios no certificados, en concurrencia, subsidiaridad, y complementariedad de la
accién municipal y mediante la coordinacién de acciones o convenios de financiacion con
entidades del orden nacional e internacional”.
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Para la construccién del mapa de riesgo de gestién, se tuvo en cuenta las matrices de:
Calor inherente, calor residual, asi como las tablas de probabilidad, impacto y valoracién
de controles, con el fin de determinar el impacto ante la eventualidad de configuracion del
riesgo, la probabilidad de que ocurra, los criterios para definir el nivel del impacto y
disefiar el control.

Es de anotar que si bien es cierto, se aportan las evidencias documentales para medir los
indicadores, no se aporta la matriz como tal, debidamente diligenciada, para conocer el
“estado”, lo que general que el mismo se conserve “en curso”’, situacion que es objeto de
observacion, debido a que no le corresponde a la OCIG, cerrarlo, ademas se presta para
concluir que las acciones planteadas no se han concluido.

3. RIESGOS A EVALUAR
RIESGO 1. Ejecucion y Administracién de procesos

DESCRIPCION DEL RIESGO: Posibilidad de afectacion reputacional por disminucién en
los resultados de Pruebas externas aplicadas a los alumnos de las instituciones
educativas oficiales del departamento del Quindio, que afecta la calidad educativa, debido
a recursos insuficientes para la prestacién del servicio en las instituciones educativas del
Departamento del Quindio e insuficiente infraestructura tecnolégica y de la informacion

DESCRIPCION DEL CONTROL: El Comité técnico de la Secretaria de Educacion,
bimensualmente, verifica las necesidades institucionales para gestionar la provisién
suficiente de recursos que posibiliten la mejora de la calidad educativa, a través de la
priorizaciéon de las necesidades y la focalizaciéon del apoyo en las IE. Como evidencia
quedan las Actas de los Comités técnicos en donde se haga la verificacion de las
necesidades institucionales y su priorizacién.

PLAN DE ACCION: Comités técnicos bimensuales - Revisién y priorizacién de las
necesidades institucional en el entorno de calidad educativa - Actas de comité técnico

INDICADOR: No. de actas de comité técnico acreditado bimensualmente/Un (01) comité
técnico bimensual x 100

CALCULO Y MEDICION DEL INDICADOR

PRIMER BIMESTRE: No se aporta evidencia y/o registros para aplicar la formula, por
consiguiente su medicién es 0%

EVIDENCIAS APORTADAS: N/A

SGUNDO BIMESTRE: Un (01). acta de comité técnico acreditado bimensualmente/Un
(01) comité técnico bimensual x 100
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EVIDENCIAS APORTADAS: N/A

TERCER BIMESTRE: No se aporta evidencia y/o registro para aplicar la formula, por
consiguiente, su medicion es 0%

RESULTADO DEL CALCULO Y LA MEDICION DEL INDICADOR

33.33%

OBSERVACION: El indicador que para el segundo semestre debia haber alcanzado el
50%, tan solo llega al 33.33%, lo que significa que sumados los dos semestres el
indicador alcanza un 66.66%

RECOMENDACION: La SED, debe implementar estrategias que le permitan documentar
las acciones implementadas para verificar las necesidades institucionales y asi,
provisionar de una manera adecuada los recursos que posibiliten la mejora de la calidad
educativa, con el fin de dar alcance a la descripcion del riesgo y controlarlo conforme a los
tratamientos indicados en el procedimiento adoptado para la gestion del riesgo.

RIESGO 2. Usuarios, productos y practicas organizacionales

DESCRIPCION DEL RIESGO: Posibilidad de afectacién reputacional producto del bajo
indice de la gestion en la administracién departamental debido al desconocimiento de la
operatividad del MIPG por parte de los directivos, servidores publicos y contratistas con el
consiguiente  desarrollo de procesos desordenados e ineficientes al interior de las

dependencias

DESCRIPCION DEL CONTROL: Los secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las
diferentes Secretarias de Despacho realizan procesos de Seguimiento y evaluacion
trimestrales al estado de cumplimiento del Plan de Acciéon del Modelo Integrado de
Planeacioén y de gestiéon MIPG

PLAN DE ACCION: Realizar seguimientos cuatrimestrales al Plan de Accién del MIPG
INDICADOR: N/A

CALCULO Y MEDICION DEL INDICADOR: N/A

RESULTADO DEL CALCULO Y LA MEDICION DEL INDICADOR: N/A
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NOTA: La Secretaria de Educacién Departamental, no reporte informacion para este
riesgo en el formato F-PLA-15 “Informe auditoria interna de calidad”

OBSERVACION: Si bien es cierto, la SED, no presenta registros para calificar el
indicador, también lo es que la OCIG, realizé los seguimientos cuatrimestrales al Plan de
Accion de MIPG, conforme se evidencia en las actas Nos: 065 de mayo de 2022 132 de
septiembre de 2022, en dichas actas se puede evidenciar el avance del plan de accién.

RECOMENDACION:

La SED, debe implementar estrategias que le permitan documentar las acciones
ejecutadas dentro del marco del cumplimiento del plan de accion MIPG, a fin de dar
alcance a la descripcién del riesgo y controlarlo conforme a los tratamientos indicados en
el procedimiento adoptado para la gestién del riesgo.

RIESGO 3. Ejecucion y Administracion de procesos

DESCRIPCION DEL RIESGO: Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por
incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo debido a la baja continuidad en los
procesos de seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo (fisico y financiero) a nivel
de la alta direcciéon y al interior de las diferentes Secretarias y Entes Descentralizados
que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo

DESCRIPCION DEL CONTROL: Los Secretarios de Despacho, Directores y Jefes de las
diferentes Secretarias de Despacho realizan seguimiento y evaluacién trimestral al Plan
de Desarrollo 2020-2023 "Tu y Yo Somos Quindio " con el propésito de reportarlo a la
secretaria de Planeacion Departamental

PLAN DE ACCION: Realizar informes de seguimiento y evaluacién trimestral al Plan de
Desarrollo "TU Y YO SOMOS QUINDIO" 2020-2023

INDICADOR: No. de informes de seguimientos trimestrales realizados al Plan de
Desarrollo/Total de seguimientos en la vigencia

CALCULO Y MEDICION DEL INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE: Un informe de seguimiento realizado al Plan de Desarrollo/ Un
(01) seguimiento en el trimestre

EVIDENCIAS APORTADAS: Informe en CD

SGUNDO TRIMESTRE: Un informe de seguimiento realizado al Plan de Desarrollo/ Un
(01) seguimiento en el trimestre
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EVIDENCIAS APORTADAS: Informe en CD
RESULTADO DEL CALCULO Y LA MEDICION DEL INDICADOR

100%

OBSERVACION: El indicador muestra la eficacia de la accién implementada, no obstante
a pesar de que en la descripcion del logro se informa que con la evaluacion de las metas
del plan de desarrollo de manera trimestral, se logra la eficiencia, debe tenerse en cuenta
la evaluacion que realiza la Secretaria de Planeacion Departamental, la cual a la fecha
solo esta publicada con corte a 30 de septiembre de 2022 y para el caso de la SED,
cuenta con las siguientes conclusiones:

“La Secretaria de Educacion, cuenta con compromisos por ($143.507.674.122.94),
del presupuesto definitivo de ($209.016.995.039.21), que se encuentra bajo su
responsabilidad con corte al 30 de septiembre de 2022, equivalente al 69% ,
ubicandose en semaforo amarillo ( Estado medio).

La Secretaria de Educacioén, cuenta un estado de ejecucion de las metas producto del
Plan de Desarrollo: De las treinta y seis (36) metas que se encuentran bajo su
responsabilidad, quince (15) se ubican en semaforo sobresaliente verde oscuro (42%),
seis (6) metas en seméaforo satisfactorio verde claro (17%), dos (2) en seméforo medio-
amarillo (6%), cinco (§) metas producto en seméaforo bajo- naranja (14%) y ocho (08)
metas producto en semaforo Critico- rojo (22 %).

La Secretaria de Educacion, tiene una diferencia del 1% entre Certificados de
Disponibilidad y Registros Presupuestales- Compromisos, por lo cual se les
sugiere revisar si corresponde a tramites precontractuales o se deben liberar.

La secretaria de Educacién cuenta con compromisos, por $3,828,757,877.68 del
presupuesto del Sistema General de Regalias, asignado equivalente a la suma de
$6,742,420,142.00 , equivalente al 56.79%.

La Secretaria de Educacion, tiene recursos del balance sin comprometer, los
cuales deben ser una prioridad
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La Secretaria de Educacién, con metas de bajo cumplimiento (seméaforo naranja) y
criticas (semaforo rojo), que debe ser la prioridad, sin descuidar las que han
obtenido buenos resultados.
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RECOMENDACION: La SED, debe tener en cuenta la evaluacién final para la vigencia
2022 que emite la Secretaria de Planeacion Departamental referente al Plan de Desarrollo
2020 - 2023 “Ta y Yo Somos Quindio”, en el seguimiento y control del riesgo planteado.

| 4. CONCLUSION

La Secretaria de Planeacién del Departamento, debe orientar y capacitar a las demas
secretarias y oficinas que integran la Administraciéon Departamental, con el fin de que para
las proximas vigencias, se aplique de manera correcta todos los conceptos
implementados en el instructivo y en la tabla de valoracién controles (Atributos de
formalizacién) del procedimiento de riesgos de gestion.

Lo anterior, dado que se requiere mayor comprension del tema y una adecuada
documentacion de evidencias o registros para la valoracién de las acciones
implementadas para el control del riesgo de gestion por parte de la OCIG

5. Recomendaciones para auditorias posteriores

Revisar unificacién de conceptos respecto a las evidencias o registro que deben aportar las distintas
Secretarias y oficinas que conforman la administracién departamental, para el respectivo seguimiento
y evaluacion de los riesgos de gestion, a fin de obtener productos acordes a dichos conceptos.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

sera divulgado a terceros sin su autorizacion.

Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a los procesos invplucrados y HD
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