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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE - DICIEMBRE de 2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

10 o souciup | NOMERODE | NOMERODIAS |——ggm = S E
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA Si';é';‘TJADgS CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 1 17 1
RECLAMOS 0
TOTAL 1 17 1

OFICINA PRIVADA

ESTADO DE SOLICITUD

NOMERG DE | NUMERO DiAS =
TIPO DE SOLICITUD | oo \e~0 5 | PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
RESPUESTA SiE'ICE'FZ?EgS CERRADAS
PETICIONES 2 9 5
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 9 2

SECRETARIA DE HACIENDA

ESTADO DE SOLICITUD

NOMERG bE | NUMERO DiAS —
TIPO DE SOLICITUD | oo =20 = | PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOAII;II(I:EII:?ESES CERRADAS
PETICIONES 35 15.7 16 19
QUEJAS 0
RECLAMOS 1 44 1
TOTAL 36 17.1 16 20

SECRETARIA DE AGRICULTU

RA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

ESTADO DE SOLICITUD

NOMERG DE | NUMERO DiAS =
TIPO DE SOLICITUD | ¢ \EX0 25 | PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOAII_BIICI;II-?I—'LI'JEQES CERRADAS
PETICIONES 5 10.5 1 4
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 5 10.5 1 4
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PERIODO REPORTADO:

| Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE de 2022

SECRETARIA DEL INTERIOR

10 0E souciTuo | NOMERODE | NUMERODIAS |——pE = T
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA Si';é';‘TJADgS CERRADAS
PETICIONES 6 10 2 4
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 6 10 > 4

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

ESTADO DE SOLICITUD

. NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SNSJLY(i?SD?E'ES PROMEDIO DE SOLICI\:'CI)'LJDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA BIERTAS CERRADAS
PETICIONES 14 12.9 1 13
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 14 12.9 1 13

SECRETARIA DE EDUCACION

10 0E souciTuo | NOMERODE | NUMERODIAS | m = e
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA S%BEFE?ADSES CERRADAS
PETICIONES 1 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 1

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

NOMERG DE NUMERO DIAS NESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 9.5 4 2
QUEJAS 0 -—- _— —
RECLAMOS 0 - _— _—
TOTAL 6 9.5 4 2
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE de 2022

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ESTADO DE SOLICITUD

NOMERG DE | NUMERO DiAS —
TIPO DE SOLICITUD | oo "0 2 | PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
RESPUESTA S‘i'é'g;lTJADgS CERRADAS
PETICIONES 32 21.8 12 20
QUEJAS 9 8.4 2 7
RECLAMOS 1 9 1
TOTAL 42 18 14 28

SECRETARIA DE FAMILIA

ESTADO DE SOLICITUD

NOMERG DE | NUMERO DiAS =
TIPO DE SOLICITUD | oo \e~0 5 | PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
RESPUESTA SiE'ICE'FZ?EgS CERRADAS
PETICIONES 6 19.5 2 4
QUEJAS 1 1
RECLAMOS 0
TOTAL 7 19.5 3 4

SECRETARIA DE

REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

ESTADO DE SOLICITUD

NUMERG DE | NUMERO DIAS —
TIPO DE SOLICITUD | ¢ = = | PROMEDIO DE NoO. SOLICITUDES
RESPUESTA S%BEFE?ADSES CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

SECRETARIA DE SA

LUD

ESTADO DE SOLICITUD

NOMERG DE | NUMERO DiAS =
TIPO DE SOLICITUD | o \EX0 5 | PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOAII_BIICI;II-?I—'LI'JEQES CERRADAS
PETICIONES 15 13.6 4 11
QUEJAS 5 7.2 5
RECLAMOS 0
TOTAL 20 11.6 4 16
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE de 2022

SECRETARIA DE PLANEACION

NUMERO DIAS

ESTADO DE SOLICITUD

NUMERO DE No.
TIPO DE SOLICITUD | oo \e - | PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
RESPUESTA SaLB'IE'FZlTJESES CERRADAS
PETICIONES 1 14 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 14 1

SECRETARIA DE TURISMO, INDUS

TRIA'Y COMERCIO

ESTADO DE SOLICITUD

NUMERG DE | NUMERO DiAS —
TIPO DE SOLICITUD | (== = | PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
RESPUESTA Sa';g;?ADSES CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
SECRETARIA DE CULTURA

ESTADO DE SOLICITUD

. NUMERO DIAS
NUMERO DE No
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
SECRETARIA TIC
OMERG D NUMERO DIAS _ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES ‘
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 6 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 6 2
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PERIODO REPORTADO:

| Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE de 2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE 5535238%2 N‘ESTADO Dilsosl,_cla(ilchLlJTDUDEs
SOLICITUDES 0
RESPUESTA SaLB'IE'FZlTJESES CERRADAS
PETICIONES 1 20 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 20 1

MONICA ANDREA MORALES BETANCOURT

Direccion Administrativa de Talento
Humano ( E)

Firma

ORIGINAL FIRMADO

Revisd: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitario.

Revisd: Daniela Jara Molares. Profesional Universitaria

Johan Sebastian Canén Sosa

Secretario Administrativo

Firma

ORIGINAL FIRMADO

Elaboro: Milady Herrera Quintana. Contratista. Gestion documental
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 40. TRIMESTRE/2022

TIPO DE CANTIDAD PROMEDIO DiAEl ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 126 15.6 39 87
QUEJAS 16 8.6 3 13
RECLAMOS 2 26.5 0 2
TOTAL 144 14.9 42 102
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 144 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 102 70.8
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 42 29.2
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontr6 un cumplimiento del 70.8% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 29.2% aparecen abiertas o en tramite por cada una
de las Secretarias asignadas, conforme a los informes mensuales enviados a cada Despacho y

gue hacen parte integral del p

PQRs Cerradas
PQRs Abiertas

resente informe.

70.8%
29.2%

ESTADO PQRS

100.0%

50.0%

0.0% -

70.8%

29.2%

PQRs Cerradas

PQRs Abiertas

Gobernacion del Quindio
Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero

Patrimonio de la Humanidad

Declarado por la UNESCO

PBX: 6067359919 EXT. 1213

administrativa@gobernacionquindio.gov.co




