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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTA NUMERO: 163
FECHA: 27 de octubre 2023 HORADE | 8:00am HORADE
INICIO: FINALIZAGION: 11:00 am
LUGAR: . (
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC [
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA E | NOX
OBJETIVO DE LA REUNION:

Realizar seguimiento al cumplimiento del informe del plan de accién Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “TU y Yo somos
Quindio”, de acuerdo a aclaraciones realizadas por [a secretaria TIC mediante radicado 2023160000073 — Id: 1358 a
un primer informe desarrollado por la OCIG, a evidencias suministradas por la misma secretaria. En consecuencia, se
evaluara el periodo correspondiente al primer semestre de 2023 como se esta establecido en el objetivo del Acta 051
del 25 de septiembre de 2023. Entiendo la presente Acta como un segundo informe analizado y evaiuado por el equipo
Auditor de la Oficina de contro! interno de gestion.

ASISTENTES A LA REUNION :
N°® NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | Jos& Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de 1a Oficina de Control Oficina de Control Interno de Gestién
interno de Gestidn
2 | Andrea Chacén Mellizo Profesional contratista — OCIG Oficina de Control Interno de Gestion
AGENDA DEL DIA .
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 El objeto del presente informe pretende establecer €l nivel de | Auditor lider: José Duvéan Lizarazo Cubillos —

cumplimiento de las actividades contempladas en el plan de | Jefe de la Oficina de Control Interno de
accién para el primer semestre de la vigencia 2023. Para el | Gestion.

analisis de datos se tuvo en cuenta la gestion realizada por la ,
secretaria TIC, También se analizaron las actividades que no Equipo Auditor: Andrea Chacon Mellizo —
poseen baja, media y alta ejecucion. Profesional Confratista. :

I

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestién, realiza un segundo andlisis a aclaraciones realizadas por Ia Secretaria TIC al
Acta 051 del 25 de septiembre de 2023, desarrolladas por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion.
Cuya responsabilidad es realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas contenidas en el plan de accion
establecido para la vigencia 2023, por tal razén se realiza seguimiento al avance por parte de la secretaria TIC en el
PRIMER semestre de 2023. a través de la circular No. S.A. 60.07.01 - 00603 de junio 28 de 2023; expidi6 a todas las
secretarias para realizar la evaluacién, monitoreo y seguimiento de cada uno de sus actividades y metas establecidas,
determinado su grado de avance o cumplimiento en sus acciones para reducir y/o mitigar los riesgos observados. La
secretaria TIC remite oficio y CD enviando evidencias correspondientes al primer semestre de 2023.

Para realizar el presente informe se tomé como insumo los resultados obtenidos por la Secretarfa TIC del Plan de
Accién, por proceso de resultados que fueron promediados, con el fin de obtener un resultado total de la gestion

adelantada por la Secretaria asl:
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01. Facilitar el acceso y uso de las
1. Inclusion social y equidad | tecnologias de la Informacion  y  las
comunicaciones en todo el departamento del | 8 2
| Quindio “Td y Yo Somos cludadanos TIC".

2302. Fomento del desarrolic de aplicaciones,
software y contenidos para impulsar la
apropiacién de las TIC “Quindio parafso | 5 1
empresarial TIC-Quindio TIC™.

3903. desarrollo Tecnoldgico e innovacién para

2, Productividad ¥ | el cracimiento empresarial. 1 1
Competitividad 32. Generacién de una cultura que valora y

gestiona el conocimiento y la innovacién ] 1
4. liderazgo gobernabilidad | 2302. fomento del desarrollo de aplicaciones,
y transparencia software y contenidos para impulsar la

apropiacién de las TIC “Cuindio paraiso | 6 1

_|_empresarial TIC-Quindio tic”

Bajo un presupuesto total asignadde $ 2.328.894.018,00

LINEA ESTRATEGICA: 1. INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD.

PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en todo
el Departamento del Quindio “Ta y Yo Somos ciudadanos TIC™.

Meta 2301024 Servicio de acceso y uso de tecnologias de [a informacién y las comunicaciones

¢ Indicador Catalogo 1: Centros de acceso comunitario en zonas urbanas funcionando.

 Aplicacién: *100 =20 % Eficacia

3

15

™ Presupuesto: 14.613.333 *100 = 59% Eficiencia
$ 103.000.000

Para el primer semestre de 2023 ia secretaria TIC tiene asignado un presupuesto de $ 103.000.000 de los cuales estan
repartidos en recurso ordinaric $ 40.000.000 y superavit recurso ordinario $ 63.000.000 y se ejecutaron $ 61.180.000,
obteniendo un porcentaje del 59% en Eficacia.

También se informa que la meta fisicas para la secretaria TIC tiene programado ejecutar quince (15) Centros de acceso
comunitario en zonas urbanas funcionando, de los cuales para la vigencia 2022 y el primer semestre de 2023 se compré
equipos para llevar a cabo el mantenimiento correctivo en los centros punto vive digital y plus, para el semestre
evaluado se realiza mantenimiento a tres (3) centros educativos los cuales son: Instituto educativo de Pijao, Instituto
educativo Génova e Instituto educativo de Calarca. En consecuencia, el porcentaje en la meta fisica es del 20% en
Eficacia el cual es bajo para el periodo.

o Evidencias.
El equipo auditor valida la informacion remitida por la secretarfa TIC, encontrandoe en la carpeta
01_Fort_TIC_Quindio, cinco (5) fotos correspondientes a dos (2) CPU's, ocho (8) fotos de cajas con un logos de
PC Smart Colombia, dos (2) fotos de racks y un aire acondicionado, en la carpeta mencionada también reportan
cuatro(4) archivos en PDF, donde se presenta 1. Pdf para la programacién del inventario y mantenimiento
preventivo de puntos vive digital de 2023 el cual tiene fecha de inicio el 7 de julio de 2023 (no corresponde para
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ol semestre evaluado), 2. pdf de la Institucién educativa instituto tecnologico de Calarcd Quindio, el cual hace
referencia a la entrega de ciento siete (107) puntos de puntos vive digital y plus a dos docentes vinculados a IE
Calarca, la cual no evidencia firmas por los responsables, 3. pdf Acta de supervision cuyo objeto es
“CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEINTIUN (21) DISCOS DUROS DE ESTADO SOLIDO, DIECINUEVE
(19) MEMORIAS RAM Y DOS CAJAS PARA DISCO DURO PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO
TECNOLOGICO DEL MUNICIPIO DE CALARCA” el cual se dio inicio el 28 de abril de 2023 y finalizo el 5 de
mayo de 2023 por un valor de cuatro millones novecientos setenta y cinco mil veintisiete pesos 6]
4,975.027)M/TCE, por ultimo 4. pdf de la secretaria de Fducacién con fecha del 13 de agosto de 2021 el cual
hace referencia a una ACTA DE ENTREGA DE BIENES OBJETO DE REPOSICION POR SINIESTRO, con el
propésito de dar cumplimiento a las reclamaciones presentadas por la sefiora rectora de la institucién educativa
tecnolégico de Calarca y gestionada por la secretaria de Educaciéon Departamental ante la compaiiia previsora
S.A compaiifa de seguros referentes al siniestro ocurridos el 10 de febrero de 2021, por el hurto de 7 equipos de
cémputo pertenecientes a la institucién educativa.

w3y Metal * Centros Acteso Comunt., »

T T

idencia carpefa 01_Fort_TIC_Quindfo (Centros de acceso comunitario) aportadas
por fa secretarfa TIC

Observaciones:

Es importante que la secretarfa TIC evidencie a través de actas y/o informes desarrollados por el personal
encargado en ejecutar la actividad para el cumplimento del indicador, el detalle o descripcidn de la accién
ejecutada para el apoyo técnico y/o profesional en la sostenibilidad de los centros de acceso comunitario, donde
solo se evidencia acciones desarrolladas al IE Instituto Tecnolégico de Calarca — Quindlo de cinco instituciones
educativas mencionadas por la secretaria TIC en la columna de Observaciones de la matriz F-PLA — 47. En
consecuencia, la importancia en detallar y evidenciar la ejecucion de cada meta, el cual permite establecer un
porcentaje adecuado para e indicador evaluado. Por ultimo, recordar reportar y/o evidenciar archivos
actualizados o en el periodo que se est& evaluando.

Observaciones:

Con base a observaciones realizadas por la secretaria TIC manifiesta que la entidad territorial Gobernacion de!
Quindio cuenta con 15 centros de acceso comunitario en zonas urbanas funcionando y menciona los Puntos
vive digital = PVD, pero NO evidencia el total de los lugares o Institutos educativos a los cuales se les realice el
mantenimiento preventivo y correctivo y aporta nuevamente lo que remiti6 a esta oficina evidencias ya
analizadas, en consecuencia se reitera la importancia de realizar acata ylo formatos implementados por la
secretaria TIC, para detallar los procesos que a bien se tienen establecidos para el cumplimiento y desarrollo de
la meta en el Plan de desarrollo. Motivo por el cual los porcentajes que se obtuvieron para el primer andlisis del
Acta 051 del 25 de septiembre de 2023, NO presentan variaciones.

Indicador Catalogo 2:
Soluciones de conectividad en instituciones publicas instaladas

Aplicacion: 0 * 100 = 0% Eficacia
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» Presupuesto: $ 108.080.000* 100 = 66% Eficiencia
$ 165.000.000

Para el indicador Soluciones de conectividad en instituciones publicas instaladas se tiene establecido un presupuesto de
$ 165.000.000 en recurso ordinario donde se ejecutaron $ 108.080.000 obteniendo un 66% en Eficacia el cual es medio

para el periodo.

Se informa que en la meta fisica no presenta avance en la actividad, como lo informa la secretarfa TIC en la columna de
observaciones en el F-PLA-47. “La Secretaria de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones inici6 el
proceso de evaluacion de las diferentes entidades publicas que serdn beneficiadas con Soluciones de conectividad
(Transicion protocolo 1PV4 a IPVE). Por lo tanto, a la fecha atin no se tiene ningtn avance en la meta fisica.” Para tal
efecto el avance es critico en primer semestre de 2023.

« Evidencias:

Se reporta tres (3) archivos en PDF, con convenios interadministrativos para tres (3) entidades Proyecta, Loterfa
del Quindio e Indeportes.

- » Meta1 > Solucionesde Conectivi... ~
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Grafica N. 2 imégenes evidencia carpefa 01_Fort_TIC_Quindfo (Soluciones de conectividad) aportadas
por fa secrefarfa TIC

Obhservaciones:

La secretaria TIC evidencia tres (3) convenios Interadministrativos con diferentes entidades en el departamento
del Quindio (ver Tabla N. 1). De los cuales no presentan avance para el periodo evaluado. Es importante
recordar que el presupuesto ejecutado debe corresporider con la metafisica desarrollada, donde el avance es

critico para el primer semestre de 2023.

—

Observaciones:

A continuacion, se evidencia las acciones requeridas para lograr determinar el porcentaje del indicador través de
las actividades cuantificadas detalladas (Matriz F-PLA- 06 versién 11 fecha: 2/06/2022) a fin de aclarar el
porcentaje establecido para la mefa.

- Brindar apoyo técnico y/o profesional en la estructuracién, direccionamiento y transicion del protocolo
IPVB en instituciones publicas en el departamento del Quindio.

- Anuar esfuerzos para el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, con el fin de apoyar la
transicion hacia el protocolo IVP6 en instituciones publicas dl Departamento del Quindio.

- Queda claro que la secretaria TIC presenta evidencias ya remitidas para el primer Acta 051 del 25 de
septiembre de 2023, donde el porcentaje del indicador NO presenta variaciones, ya que la actividad
para el periodo evaluado no cumple con las actividades establecidas para la meta planteada. No
obstante, se evidencia que se tienen establecidos los tres (3) convenios interadministrativos que con
corte a 30 de junio de 2023, NO presenta inicio de ejecucién de los mismos.

N




§ A S HpR

FORMATO Cadigo: F-C1G-03

Version: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Péagina 5 de 24

TABLA N. 1 Consolidado IPV4 — IPV6 entidades del departamento — QCIG
'segundo semestre 2022 — primer semestre 2023

GENClﬂﬁ}’fﬁzz -
LSS ~ .
Contralorfa . | No se evidencia Actas ylo Informes en la gjecucién de
Atmenia | General del | Interadminlstrativo |2y oiementacién del Protocolo de comunicaciones
Quindio N. 048 IPVS

De acuerdo con e! Acta de supervision N, 01 del 3 de
noviembre 2022 Publicada en la plataforma SIA
Observa se evidencia el valor del convenlo
Interadministrativo $ 40,000,000 el cual se encuentra
finalizado.

Hospital San | Interadministrativo

Fliandia Vicente de Paul | N. 036

De acuerdo con el Acta de supervisidn N. 01 del 14
Interadministrativo | de dic 2022 Publicada en la plataforma SIA Observa
Tebaida | Hospital PIO X N. 043 se evidencia el valor del convenio Interadministrativo
$ 40.000.000 el cual se encuentra finalizado.

Instituto De acuerdo con el Acta de supervisién N. 01 del 7 de

Amenia Departamental Interadministrativo | dic 2022 Publicada en la plataforma SIA Observa se
de Transito del | N. 040 evidencia ef valor del convenlo Interadministrativo $
Quindio 20.000.000 el cual se encuentra finalizado.

I

Evidencla convenlo N, 050 “Anuar esfuerzos entre el
departamento del quindic y la empresa para el
Interadministrativo | desarrollo territorial proyecta con el fin de apoyar la
N. 050 trancicion hacia el protocolo IPV6 de dicha entidad".
Por un valor de $ 59.779.022 el cual se firma el 26 de
Junio de 2023.

Armenia | Proyecta

Evidencia convenio N. 036 "Anuar esfuerzos entre el
departamento del quindlo y La loreria del Quindio con
el fin de brindar apoyo ttecnico en la consolldacion de
Loteria det | Interadministrative | necesidades esta frente a la implementacion del
Quindio N. 038 protocolo de comunicaclones de IPVE conforme a los
Hneamiencs y recomendaclones de! ministerio TIC.
Por un valor de $ §9.776.022 el cual se firma el 26 de
junio de 2023.

Evidencia convenio N. 035 "Anuar esfuerzos entre el
departamento del quindio E INDEPORTES QUINDIO
con el fin de apoyar [a transicion hacia el protocolo
IPVE de dicha entidad mediante la modernizacion de
la Infraestructura tecnologica requerida para tal fin.
Por un valor de $ 26. 045.865 el cual se fima el 26
de junio de 2023,

Armenia

Interadministrative

Armenia | Indeportes N.035

Meta 2301012 Servicio de acceso zonas digitales

recto;202000363:0038 (Eortaleclmientd
elidepartamento:delQuind

LS
R

poy, aflag%ie@%@ﬁf@?ﬁdég ‘

o

s Indicador 1:
Zonas digitales en areas rurales con redes terrestres instaladas

0 * 100 = 0% Eficacia.
e Aplicacién: 15

+ Presupuesto: $ 21.000.000 * 100 = 19 % Eficiencia
S 108.292.500

Para la meta Servicio de acceso zonas digitales se tiene un presupuesto de $ 108. 282 500, los cuales estan divididos
en recurso ordinario $ 90.292.500 y superdvit recurso ordinario $ 18.000.000, donde presenta un compromiso del
superavit recurso ordinario por $ 21.000.000 sin obligaciones establecidas para el recurso en mencion. En
consecuencia, el porcentaje es del 19% siendo critico para el primer semestre de 2023.

En la meta fisica del primer semestre la secretaria TIC tiene programado quince (15) Zonas digitales en areas rurales
con redes terrestres instaladas, como lo evidencia en la matriz del F-PLA -06 version 11, de las cuales no presenta
ejecucion para el periodo evaluado, como lo detalla la secretaria en la columna de observaciones en el F-PLA - O7.
Obtenido un porcentaje critico (0%), en Eficacia
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¢ FEvidencias:
No aporta evidencias para la medicién de la meta en el primer semestre de 2023.

¢ Observaciones:
se informa que el presupuesto establecido para la meta se incrementé por mas del 100%, la cual no presenta
avance, por tal motivo se sugiere a la secretaria establecer estrategias y/o monitoreos al interior def equipo de
trabajo o el personal encargado en la ejecucion de las acciones al cumplimiento de la meta. Donde se podria ver
afectado el desarrollo de los objetivos Institucionales.

Meta 2301062: Servicio de apoyo en tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la educacion basica,
primaria y secundaria

¢ Indicador 1:
Relaci6n de estudiantes por terminal de computo en sedes educativas oficiales.

. Aplicacién: g * 100 = 0% Eﬁca'Cia
S 0 * 100 = 0% Eficiencia
s Presupuesto: $ 31.792.500

La secretarla TIC tiene asignado para el primer semestre de 2023 un presupuesto de $ 31.792.500, los cuales estan
divididos en recurso ordinario $ 19.792.500 y del superavit recurso ordinario $ 12.000.000, el cual no se ejecuto para el
periodo evaluado. Y su porcentaje de avance es critico (0%).

Para la meta fisica se informa que NO hay avance en el periodo evaluado, De igual forma se aclara que la secretaria
TIC tenia programado impactar a cinco (5) estudiantes por terminal de computo en sedes educativas oficiales, la cual
alcanzo el cumplimiento de ia meta, de igual forma a corte de junio 30 de 2023 se tenia programado impactar a 7
estudiantes por terminal de computo donde no se desarrollaron acciones para la meta.

= Observaciones:
Es importante mencionar que si bien ia secretaria TIC disminuye la brecha digital de cinco (5) estudiantes por
terminal de computo, se sugiere reprogramar los recursos asignados para la meta, ya que no presenta
evidencias y acciones desarrollas para el segundo semestre de 2022 y primer semestre de 2023.

Meta 2302022: Servicio de asistencia técnica a empresas de la industria de Tecnologlas de la Informacién para mejorar
sus capacidades de comercializacién e innovacién

* Indicador 2: Empresas beneficladas con actividades de fortalecimiento de la industria TI.

9 *100=30% Eficacia

« Aplicacion: 30

$ 108.500.00
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la secretaria TIC tiene asignado un presupuesto de $ 108.500.000 el cual esta distribuido en recurso ordinario $
93.500.000 y en superdvit recurso ordinario $ 15.000.000 de los cuales se ejecutaron $ 46.606.666, donde alcanza un
porcentaje del 43% en eficiencia, siendo bajo para el primer semestre de 2023.

En la meta fisica se tiene programado beneficiar a treinta (30) empresas para el fortalecimiento de la indusfria T1, donde
se realizo una evaluacién a nueve (9) empresas en el departamento del Quindio, por lo anterior y como lo informa la
secretaria TIC en la columna de observaciones en la matriz del F-PLA-07 no evidencia el desarrollo de la accion como lo
establece el indicador y el resultado del porcentaje es critico para el periodo evaluado.

+ Evidencias: '
El equipo auditor verifica la informacion reportada encontrando un archivo en Excel con nueve (9) registros
correspondientes al personal capacitado el 5 de junio de 2023 y otros dos archivos los cuales contienen el
material de capacitacién en Régimen legal de las empresas ¥ la convocatoria a la capacitacion.

s Observaciones:
Es importante que la secretarla TIC evalué y monitoreé los mecanismos establecidos para el desarrollo de ia
meta. Evidenciando cero avances en la meta fisica.

| Meta 2302021 Servicio de asistencia técnica a emprendedores y empresas

« Indicador: Emprendedores y empresas asistidas técnicamente

» Aplicacion: 2 * 100 = 20 % Eficacia
10
» Presupuesto: $ 114.581.665 * 100 = 67% Eficiencia

$171.000.000

Para el primer semestre de 2023 se tiene un presupuesto de $ 171.000.000 que se encuentran divididos en recurso
ordinario $ 110.500.000 y superavit del recurso ordinario $ 60.500.000 donde se ejecuta el 67% del presupuesto el cual
es coherente para el periodo evaluado.

En el avance de la meta fisica se evidencia un 20% de eficacia, el cual es critico para el desarrollo del periodo analizado.

s Evidencias:
El equipo auditor verifica [a informacion reportado encontrando dos emprendimientos Tiendas DK y Tiendas
Cotton donde se inicia un proceso de evaluacién para la implementacién de planes de mejoramiento, el negocio
pueda expandirse y tener un crecimiento a corto, mediano y largo plazo.
Para el emprendimiento de reposteria Angela y Guadalupe No se evidencia listado de asistencia o el listado de
chequeo.
También se evidencia capacitacion virtual a 12 personas en el tema de Régimen legal para las empresas, el 11
de abril de 2023.

: ; =
Grafica N. 3 imégenes evidencia carpeta 02_Fort_sactor_Empresarial (Mela 3 ) aportadas
por la secrstaria TIC
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» Observaciones: :

1. Es reiterativo el llamado a la secretarla TIC, a evidenciar de forma clara y completa las acciones desarolladas
para el cumplimiento de las metas mediante actas y los listados de asistencia.
Es de recordar que el presupuesto ejecutado para las actividades desarrolladas debe ser acorde en el avance

‘de [a meta fisica.

s Observaciones:

2. Conforme a evidencias remitidas por la secretaria TIC, para segundo andlisis al Plan de accion se estable, que

NO reporta nuevas evidencias por lo tanto el porcentaje del indicador NO presenta variaciones, De igual forma
se reitera la importancia de evidenciar a través de actas y/o informes los procesos que desarrollan el personal
encargado para el cumplimiento de la meta. La OCIG informa que para los emprendimientos Tiendas TDK y
Tiendas Cotton se reporta un formato de entrevista analizando el conocimiento del emprendimiento, la cual
detalla acciones que realiza dichas tiendas, mas NO informa las acciones y/o actividades que se ejecufan para
lograr el crecimiento de la misma. Como queda establecido en dicho formato de entrevista es un primer andlisis
que desarrolla la secretarla TIC para implementar un Plan de mejoramiento a las los emprendimientos.
Para las cuatro carpetas restantes con los nombres de las empresas Pastelerfa Angel y Guadalupe, Salsas
Belires, Bristrea café, Autentica Belleza se reporta fotos de capacitacién virtual, archivo en Word con cédigos y
tarifas, archivo en Excel con listado de asistencia y archivo en PowerPiont con el tema Régimen legal para las
empresas sector TIC. Por io anterior la importancia de acatar la-observacién N. 1, determinando lo ejecutado
para el cumplimiento de la meta.
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Fuente: evidencias Secretarfa TIC carﬁeté 02_Fon_seci;’f_empresafiéi}hﬁe‘t'a‘ 33

Meta 2302058: Servicio de educacién informal en Teletrabajo

¢ Indicador4:
Personas y/o entidades (publicas y privadas) de la comunidad capacitadas en teletrabajo

= Aplicacién: 28 * 100 = 7% Eficacia
400
» Presupuesto: S 17.190.000* 100 = 34% Eficiencia

$ 50.550.000

La secretaria tiene asignado un presupuesto de $ 50.550.000 para el primer semestre de 2023, los cuales estan
divididos entre recurso ordinario $ 42.000.000 y superavit recurso ordinario $ 8.550.000, donde se- ejecuto el 34% del
presupuesto, el cual es bajo para el periodo evaluado.

Para la meta fisica en la ejecucién de las actividades se incrementa el denominador programado en comparacion con el
segundo semestre de 2022 el cual pasa de 300 a 400 capacitaciones programadas. Donde el equipo auditor evidencia
28 capacitaciones programadas y el porcentaje de las actividades desarrolladas es del 7% el cual es critico.
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+ Evidencias:
Se reportan tres listados de asistencia en temas de:
14 abril 2023 neuro marketing cinco (5) personas capacitadas
30 marzo 2023 robética ocho (8) personas capacitadas
14 marzo 2023 herramientas de teletrabajo quince (15) personas capacitadas.
Y registro fotografico para dichas capacitaciones.

» Observaciones:

1. De acuerdo con lo reportado por la secretarfa TIC, para el total de personas capacitadas, se evidencia
inconsistencias ya que el equipo auditor verifica a través de los listados de asistencia un total de 28 personas
capacitas y no 48 como lo evidencia [a secretaria TIC mediante la matriz F-PLA 47. Enbase alo anterior es
importante que la secretarfa confronte la informacion reportada a la OCIG, para que el equipo audifor emita un
porcentaje acorde a lo expuesto por dicha secretaria. .

s Observaciones:

2 Conforme a las aclaraciones presentadas por la secretaria TIC, se determina que NO remite evidencias nuevas
para el segundo andlisis realizado, encontrando que para el primer Acta 051 del 25 de septiembre de 2023 se
evidencian tres (3) listados de asistencia y rollos fotograficos, Donde el equipo auditor contabiliza el numero de
personas regisiradas en las listas de asistencia, para un total de 28 personas. En consecuencia, €l porcentaje
del indicador permanece estable.

3. Es reiterativo el llamado a informar a través de acta y/o formatos implementados por la secretaria TIC, para el
detalle de las acciones desarrolladas por el personal encargo de su ejecucion con firmas y demas evidencias
especificando su ejecucion y asl determinar el avance y cumplimiento de las metas.

PROGRAMA: 2302. Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la aproplacién de las TIC
“Quindio paraisc empresarial TIC-Quindio TIC".

Meta 2302039: Servicio de Investigacién, Desarrollo e Innovacion para la industria de las Tecnologlas de la Informacion.

s Indicador 1:
Modelos para el desarrollo de actividades I+D+i en la industria TIC nacional desarrollados.

s Aplicacion:

0 * 100 = 0 % Eficacia
1
» Presupuesto: S 80. 000.000 * 100 =100% Eficiencia
$ 80.000.000

Para la meta se tiene asignado un presupuesto de recurso ordinario por $ 80.000.000 de los cuales se tienen
comprometidos los $ 80.000.000, obteniendo un porcentaje del 100% en Eficacia.

La secretaria TIC evidencia para la meta fisica como lo menciona en el F-PLA 47, evidencia del desarrollo de un (1)
modelo para las actividades 1+D+i en la industria TIC nacional , se llevé a cabo el Convenio interadministrativo No. 055
de 2023, suscrito entre el DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO" , cuyo objetivo es:
"AUNAR RECURSOS HUMANQS, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS, TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, CON EL FIN DE APOYAR UN MODELO DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA LA INDUSTRIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
EMPRESARIAL". Donde la OCIG verifica la informacion del contrato a fravés de la Plataforma SIA OBSERVA, por lo
anterior se informa que para el corte 30 de junio de 2023 no se presenta evidencias de la ejecucién, como lo informa la
secretarfa en la matriz F-PLA-47 “La gjecucién total de este convenio se llevara a cabo en el segundo semestre del afio
2023”
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¢ Evidencias:
La secretaria TIC adjunta convenio interadministrativo N. 050 de 2023 celebrado entre el Departamento del
Quindfo y empresa para el desarrollo territorial - PROYECTA por un valor de $ 59.779.022, cuyo objetivo es
“Anuar esfuerzos entre el departamento del Quindlo y la empresa para el desarrollo territorial proyecta con el fin
de apoyar la transicién hacia el protocolo IPV6 de dicha entidad, mediante la modernizacién de la infraestructura
tecnoldgica requerida para tal fin".

« Observaciones:

1- Se informa a la secretaria verificar las evidencias correspondientes para cada meta y evitar inconsistencias al
momento de remitir a la OCIG, lo anterior ya que en las evidencias reportadas en la meta en mencién se anexa
informacién que no corresponde a las acciones a evaluar. De igual forma el equipo auditor verifica la informacién
reportada a fravés de la plataforma SIA Observa.

* OQbservaciones:

2- Para el segundo andlisis conforme a evidencias remitidas por la secretarla TIC, se verifica el convenio
Interadministrativo, para el periodo evaluado con corte a 30 de junio de 2023, donde la secretaria TIC NO,
presenta informes y/o actas donde evidencie apoyo en el disefio e implementacién de un modelo para el
desarrollo de actividades i + d+ i, en consecuencia, el porcentaje del indicador NO varia al segundo andlisis
realizado por el equipo auditor,

Es de aclarar que la ejecucion de las actividades presenta avance en el segundo semestre de 2023. Donde Ia
OCIG Io evaluara en el siguiente semestre de 2023,

Meta 2302068 Servicio de educacion informal para aumentar la calidad y cantidad de talento humano para la industria
TI

¢ Indicador 5:
Personas capacitadas en programas informales de Tecnologias de la Informacion.

106 * 100 =133 % Eficacia
80

s Aplicacion:

$24.800.000 * 100 = 43% Eficiencia

¢ Presupuesto:
$ 57.675.000

« Evidencias:
La secretaria anexa tres (3) archivos en pdf los cuales corresponden a certificados otorgados por la secretaria
TIC a quien recibieron las capacitaciones

e -

e 4 e e s

Graffca N. 4 imédgenes evidencia carpeta 02_Fort_seclor_Empresarial (Mata 5 - competencias Tl) aporiadas
por la secratarfa TIC
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s QObservaciones: ,

1- Para el primer semestre de 2023 la OCIG, evidencia un total 106 personas capacitadas en temas de
Rompecabezas en canva, Mujeres TIC 1 y uso adecuado de redes sociales. Ver tabla N. 2. El cual difiere de lo
reportado por la secretarfa en la matriz del F-PLA-47 donde evidencia 50 personas capacitadas para el periodo
evaluado.

2- Se informa que la accién desarrollada por secretaria cumple con el total programado para el primer semestre de
2023, con un porcentaje del 43% en presupuesto. Es de recordar la importancia de analizar y reprogramar el
total de la meta tanto para el presupuesto como para [a totalidad de acciones a desarrollar en consecucion del
cumplimiento de la misma. Lo anterior ya que la meta se cumple con la mitad del presupuesto establecido para
la misma.

Observaciones:

4. Se informa que en segundas evidencias reportadas por la secretarfa TIC, presenta 50 certificados de
capacitaciones en temas de: Brigadas_Digital_Mujeres uso adecuado de las redes sociales (30), Mujeres TIC 1
(11), Certificados Rompecabezas (9), para un total de 50 personas capacitadas en consecuencia, el porcentaje
cambia. Donde el indicador obtendria un 63% en avance para la meta evaluada.

5. Es de aclarar que las evidencias remitidas a esta oficina para el andlisis realizado al primer Acta 051 del 25 de

septiembre de 2023, La secretarla remite Inicialmente 106 certificados donde el indicador toma un valor mayor

al 100%, por lo anterior la secretaria informo que anexo certificados que no correspondian a la meta evaluada.

TABLA N. 2 consolidado capacitaciones en programas informales de Tecnologias de la Informacién

primer semestre 2023
iFecha JFTemas Gapacitacionesitl. ... Personas capacitadasiiz ®
3-febrero-2023 Uso adecuado de redes sociales 86
20-abril-2023 Rompecabezas en Canva 9

ZLOT

18-Mayo-2023 Mujeres

LiNEA ESTRATEGICA 2: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PROGRAMA: 3804 Generacion de una cultura que valora y gestiona el conocimiento y la Innovacion.

Meta 3904018 Servicios de comunicacion con enfoque en ciencia tecnologla y sociedad.

¢ Indicador 1: Juguetes, juegos o videojuegos para [a comunicacién de la ciencia, fecnologla e innovacion

producidos.
o__* = 0 % Eficaci
+ Aplicacién: ——7—- 100 o ETIcacia
« Presupuesto: $ _18.900.000 * 100 = 34% Eficiencia
$ 56.400.000

La secretaria tiene asignado un presupuesto de $ 56.000.000 el cual se encuentra divido entre recurso ordinario $
42.000.000 y superavit del recurso ordinario $ 14.400.000 de los cuales tienen ejecutados $ 18.900.000 obteniendo un
porcentaje del 34%. En cual es bajo para el periodo evaluado.

Para la meta fisica la secretarfa TIC NO presenta evidencias. En consecuencia, el cumplimiento es critico para la
medicién del indicador en el primer semestre de 2023.
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« Evidencias:
No presenta evidencias para la ejecucion de la meta como lo establece la secretaria TIC en la matriz del F-PLA
47, informando que: “A corte de 30 de junio, Ia meta fisica se encuenira en cero ya que no se ha materializado el
proceso de adquisicion de kit robdticos para el fortalecimiento y generacion de una cultura que valora y gestiona
el conocimiento y la innovacion.”. De igual forma detalla la realizaron de diversas actividades previas al
cumplimiento de la meta, pero NO aporta las evidencias de contratos, actividades, capacitaciones y/o
soclalizaciones desarrolladas en. los diferentes municipios y colegios como lo describe la secretaria en la matriz

F-PLA 47.

¢ Observaciones:

Debido a que la secretaria NO reportar evidencias para e! cumplimento de la meta y presenta un 34% de avance
en el presupuesto asignado. Es vital que se realice una proyeccion adecuada en los fondos establecidos para
cada meta, ya que los recursos se pueden dirigir en otros proyectos.

Meta 2301038: Servicio de educacién informal en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Indicador 1:
Personas capacitadas en tecnologlas de la informacién y las comunicaciones

o Aplicacidn: 3.092 * 100 = 44% Eficacia
7.000
e Presupuesto: $395.227.665 * 100 = 61% Eficiencia
$ 642.664.500

Para el semestre evaluado se tiene asignado un presupuesto de $ 642.664.500 de los cuales se tiene divididos en
recurso ordinaric $ 410.640.000 y superavit def recurso $ 232.024.500 de los cuales se han ejecutado $ 395.227.665
dando cumplimiento al 61% de Eficiencia.

En cuanto a la meta fisica se tiene programado realizar 7.000 capacitaciones para la vigencia 2023, de la cuales se han
desarrollado 3.092 obteniendo un porcentaje del 44% de Eficacia.

s Evidencias:

La secretaria TIC reporta nueve (9) carpetas con certificados referentes a las capacitaciones en las pollticas de
gobierno digital, donde el equipo auditor evidencia un fotal de 3.092 certificados, correspondientes a las
capacitaciones orientadas a docentes, estudiantes y emprendedores en los diferentes municipios del
departamento. Obteniendo un cumplimiento del 44% en eficacia.

Para el andlisis de la evidencia el equipo auditor presenta inconsistencias con 1o reportado por la secretaria en el
F-PLA 47, ya que se verifico en [o reportado por la secretaria TIC (Mujeres TIC (56) y Brigadas digitales (91)) un
total de 147 certificados sin fecha.

s Observaciones:
Se Informa que ante el volumen de certificados emitidos por la secretaria TIC, es complejo evidenciar duplicidad
en los nombres del personal capacitado. De igual forma el equipo auditor valida los certificados anexados,
verificando la sumatoria encontrando 3.092 certificados.
Es reiterativo el llamado en diligenciar los certificados con fecha ya que permite evidenciar periodicidad de [a
evidencia reportada y evitar duplicidad de informacién en el reporte de evidencias para la evaluacién del proximo
semestre del afio en curso.
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Mota 2301015. Servicio de asistencia técnica para proyectos en Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones

e Indicador 2:
Municipios aslistidos en disefio, implementacion, ejecucién y/ o liquidacidn de proyectos.

e Aplicacion:
0 * 100 = 0 % Eficacia
3
» Presupuesto: $ 34.800.000 __ * 100 = 39% Eficiencia
$ 88.200.000

Para la meta se tiene aprobado un presupuesto de $ 88.200.000 los cuales estdn divididos en recurso ordinario $
73.400.000 y superavit de recurso ordinario $ 14.800.000 de los cuales se han ejecutado $ 34.800.000 obteniendo un
39% del presupuesto ejecutado el cual es bajo para el periodo evaluado.

Para el andlisis de la meta fisica el equipo auditor evidencia un documento de la secretaria de Familia correspondiente
a un archivo en Word con 21 paginas referente a un proyecto en borrador de “FORTALECIMIENTO GOBIERNO

PROPIO DE LOS 19 CABILDOS INDIGENAS ASENTADOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.” Por lo anterior
no se tiene evidencia de nuevas asesorias en disefio, implementacion, ejecucién y/ o liquidacién de proyectos ya que
solo se evidencia archivos sin firmas y un proyecto implementado en la plataforma MGA “Mejoramiento de la calidad
educativa a través de ambientes de aprendizaje y estrategias didacticas para la educacion del siglo XXI en el Quindio".
Obteniendo un bajo porcentaje en la meta fisica.

« Evidencias:
La secretaria TIC presenta evidencias de rollo fotografico y listado de asistencia en proyecto asesoria en
regalias en comunidades indigenas y un borrador de 21 paginas para el proyecto mencionado, también adjunta
archivo del cargue de informacién en la plataforma MGA del “Mejoramiento de la calidad educativa a través de

ambientes de aprendizaje y estrategias didacticas para la educacion del siglo XXI en el Quindio”.

+ Observaciones:
Es reiterativo el llamado a la secretarfa a evidenciar los oficios y/o actas con sus respectivas firmas, las cuales
permiten establecer el avance y la narrativa correspondiente al desarrollo y ejecucion de las metas establecidas.

También se informa que los avances detallados en el F-PLA 47 en la columna de observaciones presenta
inconsistencias con lo reportado en las evidenclas en fisico. ya que presenta informacion del proyecto
“fortalecimiento gobiemo propio de los 19 cabildos indigenas asentados en el departamento del Quindfo”.
Del cual el listado de asistencia no esta acompafiado por un acta o documento que soporte el tipo de
asesorfa o detalle el avance del proyecto en mencién. Por ultimo el proyecto “Mejoramiento de la calidad
educativa a través de ambientes de aprendizaje y estrategias didécticas para la educacion del siglo XXI en el
Quindio”. No reporta el tipo de asesorfa brindada por la secretaria, el cual es de vital Importancia para el
cumplimiento de las actividades planteadas y cumplimiento de meta.

Meta 2301004: Documentos de planeacion.

s Indicador 3:
Documentos de planeacion elaborados.
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+ Aplicacién:

0,5 * 100 = 50% Eficacia i
1
* Presupuesto: $22.199.988  * 100 = 100% Eficiencia
$ 22.200.000

Par la meta se asigna un presupuesto de $ 22.000.000 el cual esta repartido entre recurso ordinario por $ 18.000.000 y
superavit del recurso ordinatio por $ 4.200.000 de los cuales se ejecutaron $ 22. 199.988.

En la meta fisica se tiene programado elaborar un {1) documento de planeacién que para el periodo analizado no
presenta evidencia del documento en consecuencia el porcentaje es bajo critico para el indicador.

s Evidencias:
En el reporte de evidencia anexado por la secretarfa TIC se verifica una imagen la cual corresponde al Modelo
Integrador TIC. esta imagen se reporto en el segundo semestre de 2022.

» Observaciones:

1. Es importante que la secretarfa TIC realice monitoreos para el cumplimiento de la meta ya que para el periodo
evaluado NO se evidencia avance en el documento de planeacién y/o acto administrativo de adopcion que avale
el documento. “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADOR TIC EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO".

Se informa que la ejecucion de los recursos establecidos para el cumplimiento de la meta se ejecutd en su
totalidad y NO se evidencia actividades para el cumplimiento de la misma, por tal motivo es de analizar y
verificar al interior de la secretaria las acciones a desarrollar en el avance de las actividades para la meta.

Observaciones:
2. Para el segundo andlisis, la secretaria TIC remite archivo en Word correspondiente al documento del Modelo
Integrador el cual tiene un 80% de avance y el segundo archivo en Word informando el motivo por el cual se

debe adoptar el Modelo Integrador TIC, informando lo siguiente: “Honorable Asamblea Departamental, el
Proyecto de Ordenanza “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADOR TIC EN
EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO” destacando que la Administracién Departamental en su Plan
de Desarrollo 2020 — 2023 “Tti y Yo Somos Quindfo”: contribuye al desarrollo social econémico de Ia
poblacion, y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Departamento; el
cumplimiento de este objetivo requiere, entre otros, la implementacién de una estrategia para la
transformacion digital del Departamento del Quindio mediante el uso y aprovechamiento de las
infraestructura de los Puntos Vive Digital Tradicional y Puntos Vive Digital Plus”.

» Se aclara que el primer anélisis en el Acta 051 del 25 de septiembre de 2023, Ia secretaria NO remite los dos
archivos en Word correspondientes al documento de Modelo Integrador TIC y Exposicion de Motivos, en
consecuencia, presenta avance en el indicador obteniendo un porcentaje del 50%. Se reitera a la secretaria TIC
detallar a través de acta y/o informes los avances presentados para las acciones evaluadas ya que permite
mantener una trazabilidad de las mismas.

Grafica N. 5 evidencia aportada por sscrataria TIC
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Meta 2301035; Servicio de educacién para el trabajo en temas de uso pedag6gico de tecnologlas de la informacién y
las comunicaciones..

e Indicador 4:
Docentes formadaos en uso pedagégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

« Aplicacién: 35  *100= 88% Eficacia
40
» Presupuesto: $ 45,360.000 __* 100 = 63% Eficiencia
$ 71.500.000

La secretarfa TIC tiene asignado $ 71.500.00 divididos en recurso ordinario $ 44.400.000 y superavit recurso ordinario $
15.260.000 de los cuales se ejecutaron $ 45,360.000 alcanzando un 75% en eficacia.

En el desarrollo de las actividades se tiene un avance del 88% al uso pedagégico de tecnologlas de la informacién y las
comunicaciones, a los docentes en los diferentes establecimientos educativos del departamento.

e Evidencias:
Se reporta listado de asistencia a docentes y certificados en temas de Herramientas de Tl correspondiente al
modelo integrador TIC.

e Observaciones:
Es reiterativo informar a la secretaria en evidenciar la metodologla empleada en la formacién del uso
pedagégico de tecnologlas de la informacion y las comunicacicnes, ya que NO se anexa los temas impartidos a
los docentes en Tl.

Meta 2301042: Servicio de telecomunicaciones para el envio de alertas tempranas a la poblacién

s Indicador 5:
Disponibilidad del servicio de telecomunicaciones para el envio de alertas tempranas a la poblacion.

o Aplicacion:
0 * 100 = 0 % Eficacia

[5Y

9.600.000 * 100 = 41% Eficiencia

= Presupuesto:
$ 23.400.000

La secretaria TIC tiene asignado para la meta $ 23.400.000 los cuales estan divididos en recurso ordinario por un valor
de $ 18.000.000 y superavit recurso ordinario $ 5.400.000 donde se han ejecutados $ 9.600.000, obteniendo un 41% en
Eficiencia.

Para la meta fisica la secretaria evidencia visitas y seguimientos a las sedes de Bomberos, cruz roja y defensa c;vil en
diferentes municipios del departamento encontrando en varios lugares que no se logra realizar la visita ya que el sitio se
encontraba cerrado, por tal motiva la actividad tiene un cumplimiento critico para el semestre evaluado.
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Evidencias:
La OCIG verifica rollo fotografico y actas donde la secretarla evidencia seguimiento a varias entidades como
Bomberos, cruz roja y defensa civil, encontrando lo siguiente:

Acta N. 005 de marzo 15 2023, se revisan los equipos se encontraron en-buen estado, pero se encuentra
apagado ya que no cuenta con la repetidora.

Acta N. 006 de marzo 15 de 2023, se informa que el [ugar se encontraba cerrado, se realizan dos visitas y se
encontré cerrado el lugar.

Acta N. 007 de marzo 16 2023, se informa que no hay dispositivos que pertenezcan a la UDEGER.

Acta N. 008 de 16 de marzo 2023, se informa que no hay personal a cargo.de los equipos.

Acta N. 009 de marzo 17 de 2023, se informa que hay equipos en buen estado y funcionando.

Acta N. 010 de marzo 21 de 2023, se informa que el lugar se encontraba cerrado, se realizan dos visitas y se
encontré cerrado el lugar.

Acta N. 011 de marzo 2023, se encontraba cerrada la oficina.

Observaciones:

El equipo auditor informa que las actividades evidenciadas No corresponden con las acciones cuantificadas
desarrolladas en la matriz F-PLA-06 la cual se toma de referencia para el andlisis del seguimiento y cumplir con
el objetivo de la meta evaluada, en consecuencia, es de vital que la secretarla analice las acciones ejecutadas
para el cumplimiento de la meta.

Observaciones:

Se verifica las evidencias reportadas por la secretarfa TIC, encontrado que remite evidencias ya aportadas, las
cuales fueron andlisis en el en el Acta 051 del 25 de septiembre de 2023, en consecuencia, el indicador
permanece igual y la observacién N. 1.

Se recomienda analizar los objetivos especificos y actividades cuantificadas establecidas en la matriz F-PLA-085,
version 11 fecha:02/06/2022, para et cumplimiento del indicador.

Meta 3903005: Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia.

~Implementagionad
R v

T3

Indicador 1: Nuevas tecnologlas adoptadas.

Aplicacion: 0 * 100 = 0% Eficacia
1
Presupuesto: S 4.073.172 * 100 = 46% Eficiencia
$7.573.172

Evidencias:
La secretaria TIC informa a través de la matriz F-PLA 47 que NO presenta avance en la meta, “A corfe de 30 de
Junio no realizo ningtn proceso en esfa meta.”

Observaciones:
Se informa que los recursos asignados para cada meta deben ejecutarse de acuerdo al desarrolio de las metas
establecidas, ya que se presenta 46% en ejecucién del presupuesto y 0% en la ejecucidn de las meta fisica.

-
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e Indicador 2:

Start up generadas.
 Aplicacion: 44 *100 =55 % Eficacia
80
» Presupuesto: $19.439.840 * 100 =44% Eficiencia
$44.573.173

+ Evidencias:
Se evidencia certificados en capacitaciones realizadas a los emprendedores en los programas de Mujeres TIC
1, creacién de paginas web wix, inscripciones para la participacion en la feria de mujeres TIC y listados de
asistencia.

s Observaciones:
La OCIG evidencia el cumplimiento de la actividad, donde el porcentaje es adecuado para el periodo evaluado.

» Indicador 3:
Conocimiento tecnologico adquirido

» Aplicacion: 44 * 100 = 55% Eficacia
80
» Presupuesto: $ 9.073.173 * 100 = 46% Eficiencia
$19.573.173

« Evidencias:
Si bien se cumple con las capacitaciones realizadas es importante mantener una trazabilidad a través de las
fichas de caracterizan donde se detalla fechas y emprendedores yfo empresas sobre conocimientos
tecnologicos, que generen impacto positivo para dichas empresas.

s« Observaciones:
Se sugiere a la secretaria TIC evidenciar cada accion realizada, y establecer a que indicador le corresponde la
actividad que se ejecuta para el cumplimiento de la meta.
LINEA ESTRATEGICA: 4. LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 2302. Fomento del desarrollo de aplicaciones software y contenidos para impulsar la apropiacién
de las TIC “Quindio paraiso empresarial TIC-Quindio”.

Meta 2302003: Desarrollos digitales.

530141 Fortalegimientosdeilasestiategla;deigobiemo digital

taleg a FAdminiistracion.
shtes:Territoriales del departamento de[ZQuindio™s L i

e i

« Indicador 1: Productos digitales desarroliados.

_0 *100 = 0% Eficacia

o Aplicacion: 3
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*100= 0% Eficiencia

e presupuesto: S .0
$ 136.000.000

s Evidencias:
De acuerdo a lo reportado por la secretarla TIC NO anexa evidencias para la meta evaluada, lo anterior se
verifica a través del F-PLA 47 donde informa que, “no ha realizado ningtin proceso en esta meta"

Meta 2302033: Servicio de educacién informal para la implementacién de la estrategia de gobierno digital

* Indicador 2: Personas capacitadas para la implementacion de la Estrategia de Gobierno digital

» Aplicacion: 69 _*100 = 69% Eficacia
100

e Presupuesto: .
S 42.906.667 *100 = 45% Eficiencia

$ 95.000.000

La secretaria tiene asignado $ 95.000.000 para la ejecucién de la meta y estan divididos en recurso ordinario $
65.000.000 y superavit recurso ordinario $ 36.000.000 de los cuales se han ejecutado $ 42.906.667 obteniendo el 45%
en ejecucion y en la meta fisica la secretarfa remite reportes para algunas capacitaciones a través de los formatos
detallando el personal capacitado y lugar de ubicacién donde se evidencia el avance y compremisos establecidos,
informando un avance de 69% en capacitaciones desarrolladas el cual es apropiado para el periodo evaluado.

e Evidencias:
La secretaria reporta capacitaciones a entidades descentralizadas y diferentes municipios del departamento.
Logrando capacitar a 69 funcionarios.
Se informa que el archivo correspondiente a la capacitacion realizada a la alcaldia en Génova no permite
verificar dicha informacién, presentando fallas al momento de descargar el documento.

« Observaciones:
El equipo auditor evidencia formatos diligenciados a capacitaciones realizadas en las entidades de IDTQ,
alcaldla de Calarca y alcaldla de Montenegro permitiendo establecer trazabilidad de las actividades ejecutadas y
seguimiento al desarrollo de la actividad, por lo anterior se suglere a la secretaria realizar las actividades
diligenciando los formatos que la secretarla tiene implementados para las acciones a ejecutar.

Meta 2302066 Servicio de educacién informal en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacion.

* Indicador 3: Personas capacitadas en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de fa informacion

» Aplicacién: 35 *100 = 58% Eficacia
60

= Presupuesto: .
5 38.706.667, *100 =50% Eficiencia

$ 78.000.000

T e = = S Bk 8 = St s S S S b . -3 = .
i+ .
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¢ Evidencias:
La secretaria TIC presenta evidencias a las capacitaciones desarrolladas en los diferentes municipios del
departamento, donde el archivo correspondiente a la capacitacion realizada en Génova presenta fallas al
descargar el documento.

+ Observaciones
En el indicador Personas capacitadas en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacién, se evidencia
un apropiado manejo para el presupuesto y las actividades ya que el porcentaje es el adecuado para el primer
semestre analizado.

-

Meta 2302004 Documentos de evaluacién

ital* en "|a= Admi
: ] e i ard

h

» Indicador 3: Documentos de evaluacién de programas enfocados en generar competencias TIC.

» Aplicacién 0 *100 = 0% Eficacia
1
. Presupuesto: 5_21.520.000 *100= 86% EﬁCien(:ia
$ 25.000.000

« Evidencias:
La OCIG analiza la informacion reportada encontrando seis (6) gufas: Guia 1 -Metodologla de pruebas de
efectividad Guia 2 - Procedimiento de Seguridad de la Informacion, Guia 3 - Roles y responsabilidades, Gula 4 -
Gestion Clasificacion de Activos, Gula 5 - Analisis impacto negocics, Guia 6 — Auditoria a las cuales como lo
informa la secretarfa TIC a fravés de la matriz F-PLA 47 se encuentra en procese de actualizacion.

« Observaciones:
Se informa que las acciones evidencias en el cumplimiento de la meta NO reporta oficios y/o actos
administrativos que soporten la implementacién de los documentos a los cuales se les realiza la actualizacion
para su respectiva adopcion, Lo anterior al realizar un analisis y verificacion de las acciones ejecutadas para la
vigencia 2022 y el primer semestre 2023 se informa que el indicador presenta bajo avance en los periodos antes
mencionados.

Meta 2302007: Docurmentos de metodoldgicos.

T5202000363-01412 Eortalecimient
ientally entes Térritoriales del depe

« Indicador 3: Documento metodolégico del modelo de acompafiamiento para la implementacion de la Estrategia
de Gobierno digital elaborado.

« Aplicacion: _fll_*100% = 0% Eficacia

S 38.200.000 *100% = 51% Eficiencia

» Presupuesto: -
$ 75.000.000
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s Evidencias:
La secretarfa reporta listados de asistencia cuyo enunciado es "seguimiento Fase 4 PETI" y el Plan estratégico
de las tecnologlias de la informacién 2023 — 2026. Lo cuales estan en proceso actualizacion como lo reporta la
secretaria TIC a través de matriz F-PLA-47
Reporte Sec. TIC actualizacion: El documento metodoldgico Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones PETL
1. Estrategia Ti
2. Mision, Visién y Objetivos Estratégicos T1. (Dominio de Infraestructura, Dominio Sistemas de informacién)
3. Proyectos enfacados relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

¢ Observaciones:

1. De acuerdo a lo reportado por la secretaria es complejo para el equipo auditor establecer un porcentaje
adecuado ya que NO se tiene detalle del avance en la actualizacion de los archivos, es vital que a través de
actas debidamente diligencias y firmados se especifique el progreso de los documentos yfo actos administrados
que soporten la adopcién de politicas para la estrategia de Gobierno digital.

Observaciones:

2. Se verifica las evidencias reportadas por la secretaria TIC, encontrado que remite evidencias ya aportadas, las
cuales fueron andlisis en el Acta 051 del 25 de septiembre de 2023, en consecuencia, el indicador permanece
igual y la observacién N. 1.

Es reiterativo a la secretarla TIC el especificar los cambios o actualizaciones desarrolladas a cada uno de lo
documentos modificados.

Meta 2302083: Documentos de lineamientos téchicos

"Proyectos 202000363:0141  Fortalecimiento d

e ou-Uisioonalecimio . dministracién”
-ﬁDﬁep‘artameﬁtagi:ey,;:‘enté's%:—'l‘.érxifb“ﬁates%del‘departaen ;

£

del Quinc

Indicador 3: Documentos de lineamientos técnicos elaborados.

o Aplicaci6n: __ 0 *100 = 0% Eficacia
1

$ 31.100.000 *100% = 46 % Eficiencia
S 68.000.000

¢« Presupuesto:

s Evidencias:
La secretaria reporta a través de la matriz F-PLA-47 LA actualizacion del Plan y Polltica de [a Estrategia de
Gobierno Digital, cumpliendo con los lineamientos técnicos establecidos por la entidad, los cuales fueron:
1. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
2. Plan de sensibilizacién de seguridad de la informacion.
3. Plan de tratamiento de riesgos.
Con base en lo anterior si bien se tiene un avance, el documento NO se encuentra elaborado, presentado un
porcentaje bajo en el indicador.

» Observaciones:

1- De acuerdo a lo reportado por la secretaria es complejo para el equipo auditor establecer un porcentaje
adecuado ya que NO presenta evolucién en los documentos reportados, es vital que a través de actas
debidamente diligenciadas y firmadas se especifique el avance y/o actos administrativos que soporten la
adopcion de los mismos.

= Observaciones:

2- Se verifica las evidencias reportadas por la secretarfa TIC, encontrado que remite evidencias ya aportadas, las
cuales fueron analisis en el en el Acta 051 del 25 de septiembre de 2023, en consecuencia, el indicador
permanece igual y la observacién N. 1.
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

Al analizarlas aclaraciones realizadas por la secretaria TIC con sus respectivas evidencias, remitidas a la OCIG
mediante radicado 2023160000073-3 Id: 1358, se informa que el proyecto 202000363-0139: Asistencia y apropiacion
tecnolégica generacional en el departamento del Quindio Meta 2301004 Documentos de planeacién elaborados,
presento avance en la ejecucion de la meta, en consecuencia, el indicador obtiene un porcentaje del 50%.

Se informa que de once (11) aclaraciones presentadas por la secretaria TIC, a cada una de ellas se le realiza un
segundo andlisis y su respectiva observacién, encontrando que diez (10) aclaraciones NO se reportan evidencias
adicionales o nuevas, razon por la cual los indicadores permanecen iguales.

Por lo anterior se determina que en la ejecucién los siguientes porcentajes para el cumplimiento de Eficacia se
incrementa al 31% en acciones programadas y Para lo ejecutado en el presupuesto se obtiene el 47% de Eficiencia. {ver
Tabla N. 03)

E] seguimiento del PRIMER semestre del Plan de Accién 2023 reflejé6 un bajo cumplimiento de las metas frente a lo
programado por la secretaria TIC; De igual forma se identifican falencias frente al incumplimiento de los porcentajes de
avance semestral programados en diferentes metas en estado Bajo y critico, con avance inferior al esperado, las cuales
deben ser revisadas por el grupo de trabajo responsable y adelantar [a gestion ylo solicitar su reprogramacién. También
se toma como referencia lo expresado por la secretarla de Planeacion a través del acta de! 09 de agosto de 2023
manifestando:

- La Directora Técnica hace un llamado a los integrantes el equipc de trabajo de la Secretarla TIC, para el
cumplimiento de las metas criticas del Plan de Desarrollo de competencia de la dependencia, ademas de
recordar la articulacién de acciones con los demés actores que intervienen en la ejecucitn de las mismas.

- La Directora Técnica invita a la secretaria a revisar los proyectos que cuentan con recursos del balance por las
diferentes fuentes de financiacién, los cuales se constituyen en una prioridad para su ejecucion.

- La meta Relacion de estudiantes por terminal de cémputo en sedes educativas oficiales, requiere especial
atencidon.

Con base en lo anterior se determina que en la ejecucion los siguientes porcentajes para el cumplimiento de Eficacia es
del 29% en acciones programadas y Para lo ejecutado en el presupuesto se obtiene el 47% de Eficiencia. (ver Tabla N.
03)

DEBILIDADES:

Se observan quince (15) actividades !a cuales se encuentran con porcentajes critico (Entre 0% - 39,99%) de
cumplimiento para la meta fisica de las veinticuatro (24) metas que se encuentran estipuladas en el plan de desarrollo,
es importante que se realice monitoreo y analisis ya que no alcanzaron un porcentaje superior para el semestre
evaluado de la vigencia 2023. Se insta para que la secretaria TIC realice los andlisis internos requeridos y realizar los
ajustes que sean necesarios, de manera oportuna para lograr

FORTALEZAS:
- El proceso de Gestién de Servicios TIC, se ha preocupado por ser un actor estratégico, generador de valor
facilitando acceso, disponibilidad, uso eficiente y aprovechamiento de ciertos recursos que ofrece MinTIC.

RECOMENDACIONES:

- Se sugiere que para los tres (3) Indicadores; Documentos de evaluacién de programas enfocados en
generar competencias TIC, Documento metodolégico del modelo de acompafamiento para Ia
implementacién de la Estrategia de Gobierno digital elaborado y Documentos de lineamientos técnicos
elaborados, con base en lo reportado por la secretaria establecen actualizaciones a documentos existentes a
los cuales especificar las actualizaciones desarrolladas ylo actos administrativos para la adopcion de los
documentos en mencién, evidenciando el impacto en la comunidad.

- Es importante analizar y monitorear al interior de la secretaria TIC la planeacion en la ejecucién del presupuesto
evitando que se presenten mayor porcentaje en lo ejecutado del presupuesto y bajo rendimiento en el desarrollo
de las acciones en las metas ya que tanto la eficiencia como la eficacia deben presentar igualdad de porcentaje
para cada uno de los indicadores y metas establecidas en el Plan de accién.

- Se recuerda que es necesario adjuntar ef total de contratos (funcionarios) requeridos para la realizacién y
cumplimiento de cada indicador y meta establecida en el plan de accion.
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- Formular las acciones correctivas, preventivas y Planes de Mejoramiento si lo requiere, en los indicadores que
no superaron la meta.

- Deijar evidencia documentada de la socializacién de los procedimientos, responsabilidades y trabajo asignado.

| OBSERVACIONES |
La oficina de confrol Interno de gestidn, después de realizar el seguimiento y evaluaciéon a las metas del Plan de
Desarrollo, se evidencia quince (15) indicadores donde su desarrcllo es critico (Entre 0% - 39,99%). Se insta a la
secretaria realizar un andlisis interno que permitan avanzar en la ejecucion de los objetivos y. el desarrollo de buenas
practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a evidenciar de manera efectiva el cumplimiento de las metas de
acuerde a lo establecido en los indicadores, contribuyendo de esta manera a un proceso de mejora continua
institucional. i

Las metas e indicadores a socializar son;

- Meta 2301024 Servicio de acceso y uso de tecnologlias de la informacion y las comunicaciones

- Meta 2301012: Servicio de acceso zonas digitales

- Meta 2301062: Servicio de apoyo en tecnologias de la informacion y las comunicaciones para Ja educacion
basica, primaria y secundaria

- Meta 2302022 Servicio de asistencia técnica a empresas de la industria de Tecnologias de la Informacién para
mejorar sus capacidades de comercializacién e innovacion

- Meta 2302021: Servicio de asistencia técnica a emprendedores y empresas

- Meta 2302039: Servicio de Investigacion, Desarrollo e Innovacion para la industria de las Tecnologias de la
Informacién

- Meta 2302058 Servicio de educacién informal en Teletrabajo

- Meta 3904018 Servicios de comunicacién con enfoque en ciencia tecnologla y sociedad.

- Meta 2301015 Servicio de asistencia técnica para proyectos en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

- Mela 2301042. Servicio de telecomunicaciones para el envio de alertas tempranas a la poblacion

- Meta 3903005: Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologta.

- Meta 2302003: Desarrollos digitales,

- Meta 2302004 Documentos de evaluacion

- Mefa 2302007: Documentos de metodolégicos.

- Mefa 2302083: Documentos de lineamientos técnicos.

Con relacién al cumplimiento de las metas de la secretarfa TIC articula el cumplimiento con la aplicacién de los
indicadores en los cuales el equipo auditor a través de la semaforizacion se resume en los siguientes resultados.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO | Numero de metas ( Nimero de metas
producto (Fisico) presupuesto

80-100 2 3

70-79 7

60-69 1 4

40-59 6 11

0-39 14 6

0 DATOS
i 24 I 24 q
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TABLA N.03. consahdado presupuesto, mefta f.'s:ca ¥V porcentaje QCIG

et g&:gﬁ
TR
CODIGO i
ECURSO!
; $ 103.000.000 $61.000.000 50%
1 _230 -
4 3} 0% 20 $ 165.000.000 $108.080,000 88%
2 2301 15 0 0% 20 3 108.292.600 $21.000.000 19%
3 2301 7 a 0% 20 3 31.7682.500 $ 0 0%
4 2301 30 2] 30% 20Y 88 3 108.500.000 $46.606.666 43%
5 2301 10 2 20% 20 $ 471.000.000 $114.581.665 B67%
6 2301 400 28 % 20 ] 50.550.000 $17.190.000 34%
7 2301 1 0.5 50% 20y 88 3 80.000.000 $80.000.000 100%
8 2301 80 108 133% 20 $ 57.875.000 $24.800.000 43%
9 2302 7 0 0% 20 $ 56.400.000 $18.900.000 34%
10 2302 7000 3002 44% 20 5 624,664,500 $395,227.665 81%
11 2302 3 0 0% 20y 8B 8 88.200.000 $34.800.000 39%
12 2302 1 0 50% 20 $ 22.200.000 $22.199.988 100,0%
13 2302 40 a5 63% 20 $ 71.500.000 $45,360.000 83%
= 2 FINEAESTRATEGICA: PRODUCTIVIDADY:COMPETITIVIDAD S -~ & Y
1 3} 0% 20 $ 23.400,000 $ 9.600.00 41%
14 3903 1 Q 0% 20Y 88 % 7.573.172 $ 3.500.000 AB%
80 44 55% 20 $ 44.573.173 5 19.430.840 44%
18 3904 80 44 55% 20Y 88 $ 19.573.173 $ 89.073.173 46%
S LINEAESTRATEGICAL EIDERAZGOZGOBERNABILIDADY;TRANSPARENCIAZ: " » ol SR7HFE™
16 2302 3 0 0% 20Y 88 $ 136.000,000 $0 0%
17 2302 100 [:1:] 69% 20 $ 05.000.000 $ 42,908.667 45%
18 2302 60 35 58% 20 $ 78.,000.000 $ 38.706.667 50%
19 2302 1 0 0% 20 $ 25.000.000 $ 21.520.000 868%
20 2302 1 Q 0% 20 $75.000.000 $356.200.000 51%
21 2302 1 0 0% 20 $68.000.000 $31.100.000 46%
s e R - i ol A tgﬁmﬁﬂ%?miﬁw," ] CEE
o TOTS $o401800" £ [ s 20397293100 |, .

EVIDENCIAS Y ANEXOS

L= secretaria de las TIC's mediante oficio y en CD adjunta las evidencias del Plan de accién del primer
semestre de Ia vigencia 2023

TAREAS Y COMPROMISOS

FECHA DE
EJECUCCION

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Para los seguimientos posteriores
que se adelantaran por la Oficina
de Control Interno de Gestién a [a
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ejecucion de los planes de accibn,
se recomienda poner a disposicion
las evidencias que respaldan los
avances reportados en las metas y
actividades programadas para la
vigencia, con el fin de realizar el
andlisis oportuno de los reportes
presentados en el plan de accién
de cada dependencia.

e

A

/

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO f

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de Ia Oficina de Control |
Interno de Gestién

Andrea Chacon Mellizo

Contratista - Oficina de Control
Interno de Gestion

= %

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvén Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




