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N -, Doctor:
ROBERTO JAIRO JARAMILLO BOTERO
Gobernador del Quindio

informe del programa avance de ejecucién del Plan Anual de Auditorias Internas
programadas dentro del Plan de Accion de la Oficina de Control Interno de
Gestion de la Gobernacion del Quindio vigencia afio 2021.

Obijetivo del Programa:

Agregar valor a la gestion de la GOBERNACION DEL QUINDIO a través de actividades
de aseguramiento y consulta que realizara la Oficina de Control Interno de Gestion
durante la vigencia 2021, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos, mediante la
aplicacion de un enfoque sistémico y disciplinado de evaluacion y mejora continua de
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacién y control,
proporcionando aseguramiento razonable sobre la eficacia de gobierno, evaluacién de
la gestion de riesgos y control interno, incluidas las maneras en que funcionan la
primera y segunda lineas de defensa.

Alcance del Programa:

Las actividades de aseguramiento y consulta se circunscriben a la presentacién de
informes de auditoria, informes de Ley, seguimiento a planes de mejoramiento, la
presentaciéon de recomendaciones al Gobernador del Quindio, a cada una de las
secretarias de despacho y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
(CICCI) en pro de garantizar la mejora continua, la asistencia a comités de la entidad y
externos, y atencion a entes externos de control.

FUENTES DE CRITERIOS: .

Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica. - Leyes 87 de 1993, 1474 de 2011, 1712
de 2014, Decreto Ley 2106 de 2019. - Decretos 1083 de 2015; 648, 1427 y 1489 de
2017. - Resolucion Organica 7350 de 2013 de la Contraloria General de la Republica. -
Control Interno - Marco Integrado 2013 (COSO). - Marco internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna (MIPP) 2017. - Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna 2017. - Marco Técnico Normativo de las
Normas de Aseguramiento de Ila Informacion (Decreto 302/2015). - Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) (Auditoria de Estados Financieros). - Normas de
Auditorias Generalmente Aceptadas (NAGA, Ley 43/1990). - Guia Rol de las Unidadev)\ \2‘

de Control Interno Auditoria Interna DAFP, 2017. - Cédigo de Integridad del Servici O Nﬂ .
@‘ AN

o

O
Gobemacion del Quindio PRX: 74177 00 EXT. /b
Calle 20 N0.13-22 mo@qﬂndlo.gwm/},
www.quindio.gov.co

Armenia, Quindlo

Paisaje Cultural Cafetero
Patriomino de la Humanidad
| Declarado por la UNESCO

controfin




[ [

F

Oficina de Control "i"

) Interno de Gestion
Gobernacion del Quindio (Somos

Gobernacién del Quindio

Plblico Colombiano (DAFP, enero de 2018). - Guia de Auditoria para Entidades
Publicas (Version 4, 2020). - Marco General del Sistema de Gestion MIPG (Versién 2,
julio de 2018). - Manual Operativo del Sistema de Gestién MIPG (Version 2, agosto de
2018). - Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (Version 1, agosto de 2018). -
Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor Interno del MJD. - Guia Técnica
Colombiana GTC-ISO 19011:2018. - Procedimientos internos y demés documentos
establecidos en el SIG. - Requisitos. de los procedimientos o normas aplicables segin
corresponda. - Demas normatividad vigente, aplicable al Ministerio de Justicia y del
Derecho. Asi como aquellas que las modifiquen o sustituyan.

Con el fin de informar el cumplimiento de avance del Plan de Auditorias programado por
la Oficina de Contro! Interno de Gestién de la  ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO VIGENCIA 2021, responsable de la tercera linea de defensa, bajo su rol
de evaluador independiente; procede en tiempo oportuno a remitir el informe DE
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE ADITORIA correspondiente a la vigencia en
comento, para su conocimiento y lo que estime pertinente.

Auditorias Internas programadas y ejecutadas dentro del Plan de Accién de la
Oficina de Control Interno de Gesti6n de 2021.

OBJETIVO GENERAL:
A partir del PLAN DE AUDITORIA trazado para la vigencia 2021, Verificar que las
actividades que realizan los procesos de la Administracién Central del Departamento,
cumplan las disposiciones legales y reglamentarias que les competen, buscando
contribuir al mejoramiento continuo de la entidad, asi como su cabal cumplimiento por
parte de la oficina encargada de la evaluacion independiente.

. PBX:74177 00 EXT.300-350

Paisaje Cultural Cafetero controlntemo@quindiogovics

Patriomino de Ja Humanidad
Declarado por la UNESCO

Gobemacion del Quindio
Calle 20 No.13-2
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindlo




Oflcma de Control

Internode Gestion
Gobernacion del Quindio

QUINDID © °
P ki

[Somes”

Gobernacion del Quindic

Audho:lu n:pmcem* - "W 5
SECRETARIA DE SALUD 2 Ptevenciﬂ;l
vigitancia y contral de factores de riesgoen
Salud

ADMINISTTRATIVA. Admindstracién del Fond]
[Territorial de Pensiones

Audtorisintama al p i
Nmmcnﬂk&W LT i . :
AUD[TORIAS"BASADAS ER RJE‘SKSO MX& w‘ﬁ%%f i
GESTIHSECRETARIA FAMILIAREEEME  — Iiulis. .

e S A+ e R SR . .
TESO ﬁrmtmu mmv&owo& Lt k34
mo'rocoﬂ&uﬁ;ﬂégumn kR [

Gasné"’“toucanusn nsmumwﬁsmummxs

n.uomaw AL CISTERRA, CENERAL DR -
REGAL aLERTASGEsPRovm

[AUDITORIAS EMERGENCIAICOVID!S: yequimisnto especlll mlndeﬂﬂncclé.nidu'll E

Augkoria Nierm 81 PraGeR0 G Contralaticn-—con A /
.m:uibnﬂah emecfgancia COVID 19, . ] . 25 | fa
ERTO AL CURPLIMENTO Dﬁl&pﬁ-ﬂ N+ Toa |-
CATUACOn R " * iy _
E i “;W -
T e T G

LAN DI DITORIA VIGENCIA Z021: Cumple con las recomendaciones del punto 4 dei numer!l 5 de la circular conjunta 100-008
SECREI'MIA DE '{RANSPARENCIA DE LA PRESIDENCIA OE LA REFUQLIC&, DIRECTO'R DEL DEPARTAMENTD ADMINISTTRATIVO DE LA FUNCIC
| DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. l AR IR B N T

PBRX: 74177 GO EXT. 300-380 *

Gobernacion del Quindio controintemo@aquindiogoveo

Calle20 No.13-22
www.quindio.gov.co
Armenla Quingfo

Paisaje Cultural Cafetero
Patriomino dela Humanidad
Declarado por la UNESCO




Oficina de Control "." T .
Interno de Gestion
Gobernacidn del Quindio (Semos

Gobernacidn del Quindio

AUDITORIAS INTERNAS A PROCESOS
Secretaria TIC
Responsable: JHON MARIO LIEVANO
Auditoria Interna realizada en la secretaria TIC a los Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica, donde se encontraron 9 observaciones para mejorar:

OBSERVACIONES: "
- La intranet se encontré desactualizada y desaprovechada, se considera por parte del
equipo auditor ser objeto de mejora.

- La mesa de ayuda brinda un apoyo técnico constante a los usuarios internos de la To
Gobernacion y aunque presta un servicio de alta calidad, falta difusion en los planes de
mantenimiento preventivo a los equipos. En la encuesta realizada la totalidad de los
encuestados no tenia conocimiento del cronograma. Esto es importante para que las
dependencias se programen y exista una conciencia sobre el mantenimiento preventivo.
(Encuestas de auditoria realizadas en la vigencia 2021).

- La secretaria TIC realiza la migracién del activo(informacion) a las bases de datos de

la Administracion Central, realizada mediante las copias de seguridad y esto permite la
proteccion frente ataques informaticos, los riesgos de gestion de seguridad digital. Esta

actividad es critica para la entidad y se debe cumplir estrictamente, idealmente todos

los dias.

- Se encuentran fallas graves en el data-center, como: seguridad, acceso, piso falso,
sistema contra incendios, respaldo aire acondicionado, puertas de ingreso, ausencia de .
alarma, camaras de seguridad insuficientes.

- Ante ataques informaticos la secretaria TIC cuenta con un software antivirus.

- La velocidad del internet en el edificio de la Gobernacién, es de 500 Mbps, se tiene un : %;.
canal de 120 Mbps en caso de falla del principal. -
- En caso de falla del suministro eléctrico la entidad cuenta con una UPS y Moto
generador para respaldar el inconveniente por 24 horas.

- La Administracion cuenta con firewall que protege los équipos individuales, servidores

y equipos conectados a la red contra accesos no deseados.

- Se tiene un adecuado uso de las contrasefias, de los equipos de computo,

La Secretaria TIC presento ante la oficina de Control Interne de Gestién, el PLAN DE
CONTIGENCIAS Gobernacion del Quindio, con la mitigacién de las observaciones al
100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de Control
Interno de Gestion.
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Secretaria Auditoria Periodo Observaciocnes % Titulo de la
cumplimento Auditoria.
” TIC o1 2021 9 100% Sistemas de
T Informacion e
' Infraestructura
Tecnolégica,

'1- Secretaria: Administrativa.
Responsables: JHON HAROLD VALENCIA RODRIGUEZ.
Auditoria interna realizada a la secretaria Administrativa al Fondo Fijo de Caja
Menor, el cual involucra una revision a la normatividad, funcionamiento y debida
aplicacién.
En dicho proceso auditado se encontraron observaciones de cumplimiento a
mejorar.

OBSERVACIONES: .
- Actualizar el procedimiento del manejo de Caja Menor.
£ - . - Validarelusodelas herramientas PCT para el registro de las provisiones para
e realizar la interfaz con Tesoreria Departamental.
T _  Solicitar claves de usuarios para el manejo del equipo de cdmputo.
- Solicitar a la Secretaria TIC, protocolos de respaldo de la informacion sobre el
manejo del fondo.

| a Secretaria Administrativa presento ante la oficina de Control Interno de Gestion, el
PLAN DE CONTIGENCIAS Gobernacion del Quindio, con la mitigacion de las
observaciones al 100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de Control
Interno de Gestidn.
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Auditoria Periodo Observaciones % Titulo de la
Secretaria cumplimento Auditoria

Administrativa 02 2021 9 100% Auditoria interna
realizada a Ia
secretaria

Administrativa al
Fondo Fijo de "
Caja Menor.

-
2- Secretaria: Administrativa.

Responsables: JHON HAROLD VALENCIA RODRIGUEZ

Auditoria interna realizada a la secretaria administrativa Administracién del Fondo
Territorial de Pensiones, proceso auditado en desarrolio.se dejaron observaciones
a mejorar con un plan de contingencias, realizado a través de una mesa de trabajo
conjunta entre  las secretarias Administrativa y Oficina de Control Interno de
Gestion: en dicha reunidén se acordd ajustar la ficha del indicador, para poder tener
en cuenta todo el frabajo que ha realizado el equipo de pensiones de la Secretaria
Administrativa con relacién a las 3 pensionados que hacen falta por cerrar su

proceso.
La Secretaria presento ante la oficina de Control Interno de Gestion, el PLAN DE r
CONTIGENCIAS Gobernacién del Quindio, con la mitigacion de las observaciones oy
al 100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestién.

o,
v ¥
[
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Secretaria | Auditoria Periodo Observaciones | % cumplimento Titulo de la
Auditoria

e Administrativa 02 2021 1 100% Auditoria
Interna
realizada al
C ¥ Fondo
territorial de
Pensiones.

3- Tesoreria (Secretaria Hacienda)

Responsable: ALEYDA MARIN

Auditoria Interna basada en riegos practicada en la secretaria de Hacienda en la
direccion de tesoreria, especificamente en el establecimiento de los lineamientos
y procedimientos que permiten fortalecer y asegurar la gestién de la Tesoreria
para la vigencia 2021. El cual invoiucra una revision y verificacion sobre las
acciones relacionadas con la gestién adelantada en protocolos de seguridad
implementada en la Tesorerfa Departamental.

DEBILIDADES:

- No existen registros sobre arqueos en el manejo de chequeras, cheques girados,

. devueltos o cualgquier tipo de titulo valor custodiado por la Tesoreria.

' - Los informes que la Tesoreria recibe de la secretaria TIC de manera periodica no
contienen propuesta de mejora ni de cambio.

- Se encontrd en los soportes allegados que la tesoreria esta utilizando un formaio
de acta de reunion diferente al que esta autorizado en los listados de
documentos de calidad.

- No existe un documento que consolide los protocolos de seguridad inmersos en
las actividades desplegadas por esta oficina de recaudos y pagos.

" ' " RECOMENDACIONES:
' - Queda pendiente validar en los contratos de los funcionarios las polizas

contractuales para los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad el manejo
de claves a portales transaccionales, cajas fuertes, y afines a los movimientos y

salvaguarda de titulos valores del Departamento.

- Documentar y consolidar los protocolos de seguridad inmersos en las actividades

desplegadas por esta oficina de recaudo.

e _  Documentar el compromiso forma y modo de custodia de elementos electrénicos

‘ utilizados en el proceso de pagos de esta modalidad.

- Doctimentar la obligatoriedad de exciusividad en la operacion de elementos y

equipos electronicos en el proceso de pagos y transacciones electronicas.
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En dicho proceso auditado se encontraron hallazgos, adelantando acciones de
Mejoramiento propuestos por el equipo auditor;

A partir del resultado de alto impacto sobre los arqueos, se proyectara arqueos a los
fondos fijos de cajas menor y el reporte de conciliaciones bancarias.

Suscribir plan de mejoramiento interno a fin de construir y documentar todos los
protocolos de seguridad inmersos en la actividad de recaudo, pagos y custodia,
tenencia de titulos, bienes y recursos que maneja la Tesorerfa Departamental.

La Tesoreria General del Departamento presento ante la oficina de Control Interno de
Gestion, el PLAN DE MEJORAMIENTO, con la mitigacion de las observaciones al
100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de Control
Interno de Gestion.

Por tal Motivo el avance es del 100%.

Secretaria | Auditoria | Periodo Plan de % Titulo de la
mejoramiento | cumplimento | Auditoria

Tesorerfa 03 2021 1 100% -Auditoria

(Hacienda) practicada al
Proceso de
Tesoraria.

4- Secretaria de Cultura

Responsable: XIMENA ESCOBAR MEJIA

Auditoria Interna realizada en los Proyectos artisticos y culturales encaminados a
estimular los gestores del Departamento del Quindio o a través del Plan de
concertacion 2021, el cual involucra una revisién y verificacion a los presupuestos
entregados a los diferentes ganadores de la convocatoria departamental de
concertacion.

OBSERVACIONES:

A partir de esta auditoria se pudo encontrar que los desembolsos de los premios
asignados a los ganadores de [a convocatoria de concertacion Departamental no
son oportunos por razones de falta e inoportunidad de reunién de los comités para
agilizar los procesos del programa, esto hace que se retrasen ios procesos
vulnerando los derechos de los artistas ganadores.
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La Secretaria de Cultura del Departamento presento ante la oficina de Control
Interno de Gestién, el PLAN DE MEJORAMIENTO, con la mitigacion de las
observaciones al 100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de Control
Interno de Gestién. Siendo el avance del 100%

. Secretaria | Auditoria | Periodo | Observaciones % Titulo de la
I ) cumplimento | Auditoria

Cultura 04 2021 1 100% Auditoria Inferna
realizada en los
Proyectos
artisticos y
culturales
encaminados a
estimular los
gestores del
Depto, a través del
Plan de
concertacion 2021

5- Secretaria de salud

K Responsable: YENY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE

Ta Auditoria Interna practicada al subproceso de Prevencion, vigilancia y control de
e factores de riesgo en Salud - Seguridad Alimentaria en la Secretaria de salud
Departamental, aplicada a la implementacion de las actividades de inspeccién
vigilancia y control sanitario, con enfoque de riesgos de alimentos y bebidas de
consumo humano en el Departamento del Quindio.

OBSERVACIONES:
- No se registran actividades de inspeccion, vigilancia y control tanto en
establecimiento como en vehiculos en la totalidad de los municipios (11
. involucrados).
o .- No se cuenta con todos los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para el
o desarrollo de las actividades de inspeccion, vigilancia y control en el
o Departamento del Quindio.
Cdeo - Las evidencias no se presentaron todas con la misma fecha de corte,
encontrando unas con corte a septiembre y otras a junio de la vigencia 2021.

La Secretaria de Salud del Departamento presento ante la oficina de Control Interno de
v“* - Gestion, el Plan de Accién, con la mitigacion de las observaciones al 100%.
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El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de Control
Interno de Gestidn.

Para esta se secretaria el avance de ejecucién es del 100%.

Secretaria | Auditor | Periodo | Observaciones % Titulo de la
ia Cumplimento
Auditoria
Secretaria 12 2021 3 100% Auditoria Interna P
Juridica y de practicada a L
contratacion. Seguridad 5 .
- Alimentaria en la -
Secretaria de salud
Departamental.
AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS.
Secretaria Administrativa _
Responsable: JHON HAROLD VALENCIA RODRIGUEZ
Se practicd Auditoria Interna en Andlisis de la actualizacion, convalidacion, B
implementacion y evaluacién de las Tablas de retencién y Valoracion documental de la CE

gobernacion del Quindio, del 26-02:2018 a 31-07-2021. ¥
OBSERVACIONES _ !

Observacion N.1:

POSITIVA: Se puede decir que el equipo Asesor Archivistico de la secretaria de

Administrativa Departamental encargadas de la ejecucién y desarrollo del archivo, -
viene trabajando en ia actualizacién y convalidacién de las tablas de retencién ’
documental desde el afio 2012, y que a partir de la mesa de trabajo con el Archivo

General de la S
Nacion se proyecta como un equipo experimentado y muy capaz para actualizar y

convalidar las Tablas de Retencién Documental de acuerdo al plan de mejoramiento e
archivistico dejado por el Archivo General de la Nacién, para la gobernacion del e
Quindio.

Observacion N. 2:

CUMPLIMIENTO: La Oficina de Control Interno de Gestién a través del su Equipo de
Auditores recomienda a la secretaria Administrativa agilizar los procesos del plan de
mejoramiento archivistico, en lo que tiene que ver con el punto de actualizacion y
convalidacion de las Tablas de Retencién Documental estipulado por el Archivo General
de la Nacién.
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Secretaria Auditoria | Periodo # % Titulo de la Auditoria
Hallazgos | cumplimento
Administrativa 10 2021 2 100% Awuditoria realizada al
4 Analisis de la actualizacion,

convalidacion,

A implementacion y evaluacion
o e de las Tablas de retencién y
A : Valoracion documental de la
& gobernacidn del Quindio

6- Secretaria Juridica y de contratacion
Responsable: JULIAN MAURICIO JARA MORALES
Auditoria Interna realizada a los Seguimientos de los Contratos de Prestacion de
Servicios realizados desde el mes de enero hasta el 15 de noviembre 2021.
Relacion del Manual de Contratacion con sus respectivas modificaciones.

OBSERVACION:

Positiva: se puede decir que la Secretaria Juridica y de Contratacién ha
cumplido con lo establecido en la caracterizacion, en su hacer dentro de la
coordinacién de Gestién Juridica, y ha venido aplicando los procedimientos
b . establecidos para la obtencién de los productos y servicios en cabeza del
S proceso en dicho proceso auditado no se encontraron hallazgos que ameriten
Y una Accién de Mejora, e! avance es del 100%.

B Secretaria | Auditoria | Periodo | Observacion % Titulode la
’ Positiva Cumplimento Auditoria
Secretaria 13 2021 1 100% Auditoria Inierna
Juridica y realizada a los
de Seguimientos y los
contratacion Contratos de
Prestacion de
Servicios desde el
mes de enero hasta
el 15 de noviembre
) 2021
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Secretaria de Hacienda
Responsable: ALEYDA MARIN )
Auditoria Interna realizada en la secretaria de Hacienda al recurso de fuente u

origen del presupuesto nacional (SGR-SGP y otros) correspondientes a la
vigencia 2021. Lo cual involucra una revisién y verificacion sobre los riesgos y -

controles que se deben aplicar a fin de mitigar o eliminar hechos generadores de
riesgo.

OBSERVACION:

Cumplimiento: La Oficina de Control Interno de Gestion a través del equipo
Auditor recomienda agilizar los procesos de contratacién de los proyectos que se
tienen aprobados y asi dar inicio a su ejecucién lo cual elevara el IGP, y a su vez
el cierre de los proyectos que se encuentran terminados.

l.a Secretaria de Hacienda del Departamento presento ante la oficina de Control
Interno de Gestidn, el Plan de Accién, con la mitigacion de las observaciones al
100%.

El' Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestién. Por tal motivo el avance para esta secretaria se
encuentra al 100%- '

Auditoria | Pefiodo | Observacion % Titulo de Ia
Secretaria ‘ Cumplimento | Auditoria

cumplimiento

Hacienda 08 2021 1 100% Auditoria
Efectuada en
Riesgos -
Evaluacién
de .
Protocolos
de seguridad
y manejo de
Cuentas,

Secretaria de Educacién.

Responsable: LILIANA MARIA SANCHEZ VILLADA

Se realiza Auditoria Interna basada en riesgos en Ia secretaria de Educacién.
Practicada a los recursos, politicas, procedimientos, protocolos en la ejecucion
de los proyectos en Instituciones Educativas - PRAE-PEGER.

OBSERVACIONES:

Pocas IES rurales del Departamento ajustaron los PRAE-PEGER. Con relacién a
la emergencia COVI 19.

Baja asignacién presupuestal para el desarrollo de las actividades.

Paisaje Cultural Cafetero
Patriomino de la Humanidad
Declarado porla UNESCO
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- Actualizacién de los proyectos PRAE-PEGER, inclusive asignacién y/o cambio
de nombre con relacién al contexto, componentes y ejes tematicos.

- Falta de asociacién en los aspectos contractuales con los objetivos contenidos
en los proyectos PRAE-PEGER.

_  Solicitar a calidad educativa e! apoyo para la construccién o fortalecimiento de
las plataformas virtuales o tecnoldgicas que puedan ofrecer la Administracion
Departamental en cabeza de la Secretaria de Educacion — TIC's.

- Revisar la ejecucién de los recursos de manera anual para que estos se apliquen
de manera rotativa a todos los proyectos y no se concentren en un solo objetivo.

- - Abrir espacios de comunicacion entre las IES de todo el Departamento y mostrar
los resultados exitosos provenientes de este tipo de planes.

Ll
L Remd
¢

e A
Roair
DR A A

La Secretaria de Educacion del Departamento presento ante la oficina de
Control Interno de Gestion, el PLAN DE MEJORAS, con la mitigacion de las
observaciones al 100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestion.

El avance es del 100%.

Secretaria Auditoria Periodo # Hallazgos | % Cumplimento | Observaciones

ot .| Educacion 10 2021 0 100% Auditoria
M ) Basada en
S riesgos a los
A recursos del
- PRAE-PEGER

9- Secretaria de Planeacién
Responsable: LUIS ALBERTO RINCON QUINTERO - MARTHA ELENA
GIRALDO
Auditoria Interna practicada al proceso de la Secretaria de Planeacién — Sistema
General de Regalias, con el fin de revisar el cumplimiento de la Circular conjunta
0011-4 del 30 de marzo del 2021, de la Contraloria General de la Republica,
procuraduria General de la Nacion y el Departamento de Planeacién Nacional.

OBSERVACIONES

TR ‘Observacion N. 1:

, "« Positiva: se puede decir que tanto el equipo de la Secretaria de Planeacion
SR Departamental, como las secretarias encargadas de la ejecucion de los
e proyectos financiados con recursos de Regalias, vienen realizando un adecuado

Gobemacién del Quindio i Paisaje Cultural Cafetero E PERX:'74177 00 EXT. 300-390
Calie20No.13-22 Patriomino de la Humanidad ¢ controlntemo@quindiogov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
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y eficaz seguimiento y cargue de la informacion en el aplicativo Gesproy, lo que
ha elevado el porcentaje de indice de gestion de los proyectos,

Observacion N. 2:

Cumplimiento: La Oficina de Control Interno de Gestion a través del equipo de
auditores recomienda agilizar los procesos de contratacion de los proyectos que
se tienen aprobados y asi dar inicio a su ejecucion, lo cual elevara el IGP, a su
vez el cierre de los proyectos que se encuentran terminados sin cierre en el
aplicativo Gesproy, mas aun que son proyectos terminados hace varios afios y
en especial los dos proyectos que fueron aprobados por el OCAD desde el 2013,
2016 y 2017.

La Secretaria de Planeacién presento ante la oficina de Control Interno de
Gestion, el PLAN DE CONTIGENCIAS Gobernacion del Quindio, con la .
mitigacién de las observaciones al 100%.

El' Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestion.

Secretaria Auditoria Periodo Observaciones | % Cumplimento | Observaciones ,
Planeacion. 12 2021 2 100%

Auditoria -~

Interna

practicada al
procesode la
Secretaria de
Planeacién -
Sistema
General de

Regalias

10-Secretarias de PLANEACION, SALUD, AGRICULTURA,
INFRAESTRUCTURA, CULTURA, EDUCACION E INTERIOR.

Responsable: LUIS ALBERTO RINCON QUINTERO.

Auditoria Interna practicada en las secretarias de PLANEACION, SALUD,
AGRICULTURA, INFRAESTRUCTURA, CULTURA, EDUCACION E INTERIOR;
que ejecutan proyectos con recursos del  SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
— con el fin de evidenciar el cumplimiento de las obligaciones de cada una de
ellas en el reporte GESPROY Procesos SGR - Circular Conjunta 011-4 Circular
(CGR-PGN-DNP).

Gobernacion del Quindio : Palspje Cultural Cafetero.  § PBX:74177 00 EXT. 300-390
Calle20No.13-22 Patnominodela Humanidad © controlntemo@aquindiogovico
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OBSERVACIONES:

Cumplimiento: La Oficina de Control Interno de Gestién a través de su equipo
de auditores recomienda agilizar los procesos de contrataciéon de los proyecios
que se aprobaron y asi dar inicio a su ejecucién lo cual elevara el IGP, a su vez
el ciefre de proyectos que se encuentran terminados sin cierre en el aplicativo
GESPROY.

la Secretaria de Planeacion presento ante la oficina de Control Interno de
Gestion, el PLAN DE CONTIGENCIA Gobernacion del Quindio, con la mitigacion
de la observacion al 100%.

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestidn.

Avance es del 100%.

Secrefaria | Auditoria Periodo | Observaciones % Observaciones
Cumplimento .

Planeacion 13 2021 1 100% Procesos SGR
- Circular
Conjunta 011-4
Circular (CGR-
PGN-DNP)

i 11- Secretaria de Salud :
"’ Responsable: YENY ALEXANDRA TRUJILLO ALZATE

e Auditoria Interna realizada en los Procedimientos relacionados con el

: cumplimiento de las obligaciones de la Secretaria de Salud de! Departamento del
Quindio, de acuerdo con el programa de vacunacion contra el COVID-19 Decreto
109 de 2021, plan nacional de vacunacion del Ministerio de Salud y Protecciéon
Social.

OBSERVACIONES

FORTALEZA

Positiva: El equipo auditor observo que la Secretaria de Salud Departamental como las
direcciones encargadas del proceso de vacunacion contra el Covid 19, de acuerdo con
los delineamientos del decreto 109 y las resoluciones expedidas por el Ministerio de
Salud y el Departamento del Quindio ha cumplido eficiente y eficazmente los procesos
de recepcion, aimacenamiento enfriamiento y distribucién de los biologicos.

Gobemacioén del Quindio
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OPORTUNIDAD
Cimplimiento: la oficina de control interno de gestion a través de su equipo auditor,
recomienda a la secretaria de salud protocolizar y formalizar los procesos relacionados )
con el plan de vacunacién Covid 19, toda vez y de acuerdo con la pandemia, cada afio “E,
se seguira con el plan de vacunacién y es deber de la secretaria documentar los

procesos, los cuales deben adoptar y aprobar en secretaria de planeacién a través del

MIPG y asi tener un control y seguimiento estandarizado.

La Secretaria de Salud presento ante la oficina de Contro! Interno de Gestion, el PLAN
DE CONTIGENCIAS Gobernacién del Quindio, con la mitigacion de las observaciones
al 100%. El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestion.

La Secretaria de Salud se encuentra en un avance del 100%.

Secretaria Auditoria Periodo Ohservaciones % Observaciones e
cumplimento *

Salud 14 2021 2 100% Auditoria de ,

seguimiento al . A
cumplimiento del & -
plan de
vacunacion 2021
Covid 19

12- Secretaria Juridica y de contratacion.
Responsable: JULIAN MAURICIO JARA MORALES
Auditoria Interna practicada en todas las Secretarias de Ia Administracion
Departamental Proceso de Contratacién con ocasion de la Emergencia
Econdmica COVID-19 del Depto. Quindio - vigencia 2021.

OBSERVACIONES LTy
De advertencia: El archivo General de la Nacién (AGN emitid Circular 001 de . ;
2020, mediante la cual da a conocer LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES Y COMUNICACIONES OFICIALES. '
Se deja constancia que préximamente se dara inicio a la auditoria de procesos
contractuales y en la cual se verificara todas las adquisiciones hechas por la
Gobernacion del Quindio orientadas a satisfacer las necesidades relacionadas
en lo atinente a Bioseguridad.interna en la Gobernacidn de! Quindio.
La Secretaria Juridica y de Contratacién presento ante la oficina de Control
Interno de Gestién, la mitigacion de las observaciones al 100%.

Gobernacion del Quindio § Paisaje CulturalCafetero ¥ PRX:74177 00 EXT. 300-390
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El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestién.
La Secretaria Juridica y de Contratacién tiene un avance 100%.

Secretaria | Auditoria | Periodo | Observaciones % Observaciones
Cumplimento
de Advertencia
Secretaria 15 2021 1 100% Auditoria Interna
Juridica y de practicada en todas
contratacion. las Secretarias de la
Administracion
Departamental
Proceso de

Contratacion con
ocasion de la
Emergencia
Econamica COVID-
19 del Depto Quindio
- vigencia 2021

13- AUDITORIA DE CALIDAD 01 Laboratorio de Salud Piblica Gobernacion

del Quindio 2021 basado en la Norma 17025/2017.
REQUISITO: ISOVIEC 17025/2017 -4.1

Hallazgo No.1: Al revisar el documento P-SSD-82 proteccion, confidencialidad y
seguridad en la informacion, se evidencia que el formato F-SSD-439 Declaracion
de Imparcialidad y Conflicto de Intereses no se encuenira asociado al
documento.

Accion de mejora realizada en la fecha 17/11/2021
Asociar el F-SSD- 439 declaraciones de imparcialidad y conflicto de intereses, el
documento P-SSD-82 Proteccion, confidencialidad y seguridad de la informacion.

REQUISITO: ISOVIEC 17025/2017 -5.7

Hallazgo No.2. No se evidencia que dentro del documento Manual de Calidad
M-SSD-03 se encuentran incluidas todas las actividades de Coordinador del
L aboratorio, de manera que se de cumplimiento a lo solicitado por el estandar.

Accién de mejora se realizo en ia fecha 4/10/2021

Revisar las actividades solicitadas por el requisito 5.7 de la ISOVIEC
17025/2017, e incluir todas las actividades de coordinador del laboratorio dentro
del documento Manual de Calidad M-SSD—03.

Gﬁberﬁacién del Quindio

Calle 20 No.13-22
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REQUISITO: ISOVIEC 17025/2017 -6.2.4 w
Hallazgo No.3. No se evidencia la socializacién de la Matriz MT-SSD-02, Roles, IR
responsabilidad, autoridad y competencia. i

Accidn de mejora realizada en la fecha 4/10/2021
Realizar la socializacién a todo el personal del laboratorio del documento MT-
SSD-02 Roles, Responsabilidad, Autoridad y Competencia.

REQUISITO: ISOVIEC 17025/2017 -8.4.2
Hallazgo No.4. Se evidencia registro de datos y resultado de PCR, que utilizan
como control de registro de montaje diario, sin controlar por el SGC.

Accién de mejora 5/10/2021 ' ‘
Realizar reinduccion sobre la informacion documentada y la ruta de acceso alos
documentos controlados por el SGC. e

e
Y

Secretaria | Auditoria | Periodo # Hallazgos % Observaciones
Cumplimento v
Salud 16 2021 4 80% | Auditoria de
Sigue en calidad
desarrollo para | practicada al
el 2022 laboratorio :
clinico
gobernacion del
Quindio

14-Secretaria de Planeacidon
Responsables: LUIS ALBERTO RINCON QUINTERO
MARTHA ELENA GIRALDO

Auditoria Interna practicada en todas las Secretarias de la Administracién L
Departamental al compromiso de Reporte ITA a partir del informe de Auditoria de Y
la vigencia 2021 de [a PGN.

OBSERVACIONES

La informacion que hace parte de las exigencias de la ley 712 de 2014 con la
cual definen requisitos en materia de acceso a la inforracién publica,
accesibilidad WEB, seguridad digital y datos abiertos, necesita ser actualizada
por parte de cada una de las Secretarias involucradas, esto demanda
seguimientos constantes por parte de la Secretaria de Planeacién que tiene el
proceso a su cargo.

| PBX:74177 00 EXT. 300-390
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Las implementaciones que se deben llevar a cabo para cumplir con [os
requerimientos consagrados en la resolucion 1519 de 2020 deben ser
implementados oportunamente antes del 01 de enero del 2022 para esto se debe
coordinar con todas las secretarias para brindar los links o informacion
correspondiente a cada categoria dentro del cumplimiento de las exigencias ITA.

La Secretaria de Planeacién presenté ante la oficina de Control Interno de
Gestion, el Plan de mejoramiento en coordinacién con todas las Secretarias
involucradas de la Gobernacién del Quindio, con la mitigacién de las
observaciones al 100%. )

El Plan con todas sus evidencias, se encuentra en el archivo de la oficina de
Control Interno de Gestién.

El avance es del 100%.

_ Secretaria | Auditoria | Periodo | Observaciones % Observaciones
Cumplimento
Planeacion. 12 2021 2 100%
Auditoria Intermna
realizada al
compromiso de
Reporte ITA a
partir del informe
. B de Auditoria de la
) vigencia 2020 de
la PGN
oy % PORCENTAIJE DE@CUMPLIMIEﬁTO ZONA“SEMAFORO%’AVA%{NCE DE EJECUCION@%
AR | 27 PLAN! IDITORIAS INTERNAS 2021:£.. S T
. -3PORCENTAJE 47 -ZON; _+SEMA SEF CUMPLIMIENTO DE
%ﬁ&” ¢ S - | iy " e | e
+%-.CU CTIVIQ&ADWEQ‘;W i
60 — 79%
80 - 100%
n-de TOTAL

Avance: 100%
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Evidencias: los informes de las auditorias, se encuentran consignadas en el
Archivo de la Oficina de Control Interno de Gestién.

Criterios: Normatividad vigente a la fecha que aplique a los diferentes procesos
del DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(Decreto 1499 de 2017 y Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG),
Ejecuciéon Presupuestal, Seguridad digital y Transparencia, Politicas, Manuales,
Planes, Procedimientos, Instructivos, Guias y Lineamientos adoptados en el SIG

Recursos:

- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno

- Financieros: Presupuesto asignado

-Tecnologicos: Equipos de computo, sistemas de informacién , sistemas de
redes y correo electrénico de la entidad.

Paisaje Cultural Cafetero
Patriomino de la Humanidad
Declarado por la UNESCO
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En este aparte, le informamos sefior Gobernador que la OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE GESTION cumplié en tiempo oportuno con los seguimientos e
informes de ley, y que asa mismo fueron publicados y enviados a los diferentes
organos de control, bien sea de forma fisica o electronica segun lo dispuesto.
Todas y cada una de las evidencias se encuentran a disposicion en el archivo de
gestion de esta oficina. .

PLANES DE MEJORAMIENTO

informo al sefior gobernador que los diferentes planes de mejoramiento suscritos
con los diferentes odrganos de control fueron objeto de seguimiento vy
acompafiamiento oportuno por parte de la oficina de Control Interno de Gestién.
Asi mismo fueron cargados y reportados de forma electrénica a cada entidad a
traves de las diferentes plataformas dispuestas para ello, igualmente:

- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — SGP se reportd a través de la
plataforma SIRECI. '

- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — SGR se reporto a través de ia
plataforma SIRECI.

- CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO se reporté a
través de la plataforma SIA OBSERVA _

- ARCHIVO GENERAL DE LA NACION se reportd a través de los correos
institucionales dispuestos para ello por el érgano de control.

- DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION - SGR se reportd a fravés de
los correos institucionales dispuestos por la entidad de control.

En este estado, doy a conocer al sefior Gobernador el cumplimiento del PLAN DE
ACCION dispuesto por la,Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacién del
1§21. Advertimos que todas las evidencias de lo aca informado
chivo de gestion que reposa en estas instalaciones.

JOSE DUVAN ,
Jefe Oficina de Contro node Gestion
Proyectd: Juan Carlos Suarez | — Profesional Universitario OCIG %

Aprobd José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe Oficina Control Interno de Gestién
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