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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: Octubre - Diciembre 2018

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
OERo o | NUMERO DiAS IiISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
SPU e CERRADAS
PETICIONES 1 5 0 1
QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0 L 0 0
TOTAL 2 3 0 2
PROCESO: OFICINA PRIVADA
©OERG bE | NUMERO DiAS I;:\ISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS PR
PETICIONES 6 5.6 0 6
QUEJAS 1 4 0 1
RECLAMOS 0 i 0 0
TOTAL 7 5.42 0 7
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
OMERG be | NOVERO DiAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS S
PETICIONES 192 10.8 6 186
QUEJAS 0 T 0 0
RECLAMOS 0 Lok 0 0
TOTAL 192 10.8 6 186
PROGEED: SECRETARiA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
' MEDIO AMBIENTE
OMERG DE | NUMERO DIAS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 24 0 3
QUEJAS 1 18 0 1
RECLAMOS 0 B 0 0
TOTAL 4 22.5 0 4
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PERIODO REPORTADO: i

Trimestre: Octubre - Diciembre 2018

/
SECRETARIA DEL INTERIOR

PROCESO:
oL NUMERO DIAS I;SOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
E ESTA
RESPUES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8 9.8 0 8
QUEJAS 0 e 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 8 9.8 0 8
¢
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
AL NUMERO DIAS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS e
PETICIONES 26 19.1 2 24
QUEJAS e 0
RECLAMOS Lol 0
TOTAL 26 19.1 2 24
/ 7/
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
ot Ll NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE y No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS RERRADAS
PETICIONES 2 9 0 2
QUEJAS 0 A K 0 0
RECLAMOS 0 2| 0 0
TOTAL 2 9 0 2
J ¢ /
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA'Y DE CONTRATACION

ESTADO DE SOLICITUD

TIPo DE soLiciTup | NUMERO DE 533”5238'3‘2 No.
SOLICITUDES | " FEebiESTA s(zgg;%ggs NO'CS%&'&'S:;)ES
PETICIONES 9 8.9 1 8
QUEJAS 0 Ak 0 0
RECLAMOS 0 = 0 0
TOTAL 9 8.9 1 8




FORMATO

Cadigo F-SAD-11

Version: 01
Fecha: 02/11/2016

Informe trimestral de PQRs (Ley 712
de 2014 de transparencia de acceso a

la informacidn)

Pagina 3de 4

PERIODO REPORTADO: ! Trimestre: Octubre - Diciembre 2018
/
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
e NUMERO DIAS ilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS SE
PETICIONES 66 7.3 0 66
QUEJAS eld- 0
RECLAMOS T 0
TOTAL 66 7.3 0 66
/
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
N NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE b No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRALAS
PETICIONES 6 6 0 6
QUEJAS 0 iy 0 0
RECLAMOS 0 . 0 0
TOTAL 6 6 0 6
/
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACIdN JUDICIAL
Aafh s NUMERO DIAS IizTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS SRR
PETICIONES 2 9 0 2
QUEJAS 0 e 0 0
RECLAMOS 0 . 0 0]
TOTAL 2 9 0 2
/
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
e NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS SEERADEE
PETICIONES 35 12.6 5 30
QUEJAS 12 16.8 2 10
RECLAMOS 0 15 0 0
TOTAL 47 13.7 7 40
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PERIODO REPORTADO: ] Trimestre: Octubre - Diciembre 2018
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
ST P NUMERO DIAS EilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE i No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRARAR
PETICIONES 5 5.2 0 5
QUEJAS 0 o, 0 0
RECLAMOS 0 L 0 0
TOTAL 5 52 0 5
PROCESO: SECRETARiA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
SR T NUMERO DIAS LE?)TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ‘ No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERBAD S
PETICIONES 0 e 0 0
QUEJAS 1 3 0 1
RECLAMOS 0 -t 0 0
TOTAL 1 3 0 1
Vd
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
ol NUMERO DIAS Iif)TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES '
RESPUESTA
ABIERTAS HERRALAS
PETICIONES 2 3 0 2
QUEJAS 0 L . 0 0
RECLAMOS 0 Tl 0 0
TOTAL 2 3 0 2
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 40. TRIMESTRE/2018

TIPO DE CANTIDAD PROMEDIO DIAS ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 363 9.7 14 349
QUEJAS 16 8.6 2 . 14
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL PQRs 379 9.1 16 363
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 379 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 363 95.8
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 16
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 95,8% en el registro de la
respuesta en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas tan solo el 4,2% de ellas aparecen sin respuesta registrada

PQRs Cerradas 95.8%
PQRs Abiertas 4.2%
ESTADO PQRs

95.8%

PQRs Cerradas

4.2%

MO

PQRs Abiertas




