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IMETAKIS!GAY PRESUPUESTO ASIGNADO
TIPO DE GASTO
No. LINEAS ESTRATEGICAS OBIETIVO META INDICADOR TIPO DE META EVIDENCIA 2024 202 5 T R 2026 1 | 2027, 2024 2025 2025] 2027 SECRETARIA RESPONSABLE
P 3 P 3 AR INVERSION P [ [ 3
SERVICIOS
Esta estrategia busca dar respuesias oporiunas, | Prestar Ia_atencion integral a quinientas (500)
Articulacion  interinstitucional  para el e"?cgse‘"‘eq'a‘e“‘” solicitudes ":d‘a 05 d f’”"“;“‘;’“’ml n de "l ““’a: f‘:’a':f Personas con discapacidad atendidas con servicios| Actas, registro fotogréfico, entregal
1 [ mejoramiento de los canales de servicio a la| C{ TR o ATOE BOCeR08 ¥ b0 | ot cadag de i sutonamia | Miegrales/Personas con discapacidad atendidas con Acumulativa de ayudas no pos, listados de| 500 1000 1000 1000 x $270.480.500 $390.000.000 $390.000.000 B 401.700.000,00 | SECRETARIA DE FAMILIA
ciudadania . Suprne fo Vda, autonomia ¥|envcios integrales programadas. asistencia
innecesarios, generar sinergias y optimizar os aricacion sodl y en os es anos aguentey
recursos piblicos. vindar atencion a mil personas
i s s pines ot un setena e teciny procccn
vciin momncors s o| e (MO0 e e v
e T, o ot ooy pdmencs e (U501 1509 27 8 T 8 rr g0 css s g o 1 157 06| o st e o sguimente, mesouion| 7 oo | o | o0 x s w0 |5 o000 | 5 7000 | 5 78592000 | SECRETARIA DE FAMLA
P glas y op! vilencia, deniro del marco de la Ley 1257 de
recursos piblicos. o
Esta estrategia busca dar respuestas oportunas,
eficaces e integrales a las soliciudes de la
Ariculeciin interinsiitcional para e ciudadania, amonizar procesos y procedimientos de[Servicio de acceso y uso de Tecrologias dela | Centros de Acceso Comuniario en zonas urbanas y/o Seauimento Plan de Accian
3 Ia |Cludad: P Y procedimientos de | Servicio de y uso de Tecnologias de la. | Centros de Acceso Comunita banas y Acumulatica Trimesitar yio Actas de visia a s 15 15 15 15 x s 94000000 | 5 85880000 | § 85880000 | 5 88.756.000 SECRETARIATIC
ylas rurales ylo apartadas funcionando
cudadania PVD
inecesars, generarsnriesy opimicaslos
recursos piblicos
|Er Depantamento avanzara en fa construccion de
recnoloni 50| latatomas informéticas articuladas en el Sistema Sequimento Plan de Accion
4 epartamental de Senvicio a la Ciudadania, la Desarrolos digiales Productos digiales desarrollados Acumulatica o o 3 3 3 x s s 30000000 | § 30000000 | 5 30900000 SECRETARIATIC
y Conocimiento - TICs Secretaria TIC
oneciivdad entre las nstiuciones y de la ciudadania
con el Sistema.
Departamento avanzara en [a consiruccion de
so nenso g Tecnoogas dola piaanas informéticas atculadas en el SIeMa | senvcio e educacion informal en tecnologias de | Personas capacitadas en tecnologias de la Listados de asistencia, actas,
5 9 e Servicio a la Ciudadania, la 9 " ool Acumulatica o, actas, 4625 4625 a625 4625 x s 567.521.995 | § 260,000,000 | § 260,000,000 | 5 267.600.000 SECRETARIATIC
Informacion - e adania |2 yi informacion y las comunicaciones contenidos
con ol Sistema.
€1 Departamento avanzard en 1a construccion de
5o Intensivo de Tecnologias de Dtalormas nloralcas ariculatas en et | senicio de educacion informal en Gestion T1y en | Personas capaciadas para en Gesiion Tly en istados de asistencia, actas,
6 |UsoInensivo de Tecnologias de Doparaertal e Sendooaa Servelo de ed formal en Gestién Ty en | paciadas para en Gestién 11y Acumulatica Listados de asistencia, actas, 150 150 150 150 x s 87000000 | s 88740000 88740000 s 91.402000 SECRETARIATIC
Informaciony Comunicacién TIC Sequrdad y Privacidad de Ia Informacion egurdad y Privacidad de Ia Informacion contenidos
o anve e metuconen  de o codadania
conl s
€1 Departamento desarrollard estrategias de
sensibiizacion y capaciacion hacia a ciudadana,
Fortalecimiento de Ia capacidad de la como garantes de un senvco transparente y Servcia de educaciGn informel pera la I dela Listados de asistencia, actas,
7 dela Acumulatica 150 150 150 150 x s 95000000 | 5 0000000 | § 0000000 | 5 61.800.000 SECRETARIATIC
ciudadania portuno, eniendo en cuenta que las personas son [ Estrategia de Gobierno digital contenidos
sujetos de derechos y que el Estado debe garantizar |
el goce efectivo de los mismos.
[Er Depantamenta avanzara en fa construccion de
ntensh oo pltloms nomdicas acaces en o Stoma o acidad en a prestacién de senvic imento Plan de Accion
o |Uso ensno do Tecroiogia de oepatamenal de S a Cuien Senicios eenolgicos incice de capacidad e i presiacion de servios de Aeumuiiva | e8umento Pan de Aci » 2 » 2 X SECRETARATIC
v o enve s mtuconss  de o codadania 9
con el Ssem
Fortalecer las seccion de Alencion ala Soccion do Atencion a la Cudadania do a pagia we
s udadant fon de Atencion a a Cludadania de la pigina umul i w 106,000,000 206.210.000 2005510.000 264,926,000
1 Dot v n o ovsvein cudadania, mplementadoen o stoven geta (2020 SRR 0 TRl No Acumulativa Link en Ia Pagina web actualizada 1 1 1 1 x s s s s SECRETARIATIC
. Sistema
Uso Intensivo de Tecnologas de la f Frotalecer 1a ventanila unica vitual, Ventanila unica vitual de Ia pagina web de 1a entidad,
10 oformacion y Comunicacin TIC Depatamentl de servio a Cwudadan‘:‘ a e iga P ual o No Acumulativa Link en Ia Pagina web actualizada 1 1 1 1 x SECRETARIATIC
con el Sistema, Vecanismos de accesibiidad actualizados con 1a
1 informacion en el portal web para las personas | Mecanismos actualizados No Acumulatva Link en Ia Pagina web actualizada 1 1 1 1 x SECRETARIATIC
en stuacion de discapacidad.
Esta estrategia busca dar respuestas oporiunas,
oo memstvcmatpa e {SEE S e e e o e y s segumen e Sequmnto e 1o seomes e proniin de I
12 I : P b la acciones de promocion de la participacion [ participacion  Ciudadana en la  Administracion Acumulativa Sequimiento al plan de accion 1 1 1 1 x 'SECRETARIA DEL INTERIOR
udadani I
cudadania iecesaris, gunerr snegosy optimizar los
recursos publicos
520173468600 | 305220530 | $580.663.359,00 $7511502.264,00
€1 Departamento desarrollard estategias de
sensbilzacin) capctacn hac s cudadanie
Fortalecimiento de la Capacidad de la| como garantes de un senvco U Poner a disposicin del ciudadano la oferta de| o L Acumulat i de partcipicion M
Cludadania cporino, enendoan cvena que s preonas son | anicpacon Oferta de partcipacit R Oferta de participécion publica t N N N SECRETARIA DEL INTERIOR
it de dereshos y qve & Esado dove guantoer
el goce efectio de los mismos.
€1 Departamento desarrollard estrategias de Capaciar a la comunidad del departamento del
sensibiizacion y capaciacion hacia la cudadania,  [Quindio, con el propdsto de  promover
15 |Fortalecimiento de la. Capacidad dela) como garantes de un senvicio transparente y esiralegias para [a prevencion \y atencion del b conas capacitadas Acumulativa Regsto  de  asistencias  de|  gop0 5000 5000 5000 x s 92900000 | § 242.000000 | 212.000000 | § 242.000.000 | SECRETARIA DEL INTERIOR
Cudadania oportuno, teniendo en cuenta que las personas son | desastres en el departamento  del_Quindio, personas capaciadas y actas
sujetos de derechos y que el Estado debe garantizar [garantizando una  respuesta efectiva  antel
1 goce efectivo de los mismos. cualquier eventuali
ot o Reatzas soclzacion de Ia rta de atencon o
nsiiizacion y capaciacion hacia la cudadania, | 1eS 57 SOZACI de 8 e de o
1 de la Capacidad de la|como gar i senviclo ansparents proeccion o dres socles, defesres e[ imero e personas con prosescs de sosalizacin Acumulativa Registro de asistencias 1000 1000 1000 1000 x $10.700.000,00 s 15625000 | § 15625000 | § 16.093.750 | SECRETARIA DEL INTERIOR
Cudadania oportuno, teniendo en cuenta que las personas son | PIeeCto" s \o|reaiizados
Cietosde derechos y que o Esado dove guanizar |DHH ¥ funcionaios pibios - Ruta para
prevencion del recutamientoforzado para NNA
1 goce efectivo de los mismos.
Esta estrategia busca dar respuestas oportunas,
Aticulacion  internstiucional para e E1°2CES € ntegrales a s solciudes de fa Realizar capaitaciones a os funcionarios del |, __ e en el cuatreiio se raizaran 8 listado de asistencia de la
15 | mejoramiento de los canales de senicio a lal o Jiee, up en capaciacones No Acumulativa capaciacion realizada por la 1 2 2 2 x REPRESENTACION JUDICIAL
cudadania innecesarios, generar sinergias y optimizar s temas jurdicos secretaria
recursos pablicos.
Fomentar el fortalecimiento_institucional delas Morosito web de Ia Secretarla Jurkica y de
e e < ore ace|Proporcionar a la ciudadania informacion  de | Contratacion actualizado con Ias utas de los Vicostio acuizado con os|
Foraleomento de 1a capscdzd de lalls cumsana, | medarie 18 opsdoon  de|1e1ES 1Specto de las ruas de consula dela|mstrctiesylo manucls de consula de es st 3o manuales que secreTsna wmbca ot
16 | odadania e iheamientes 3 pollieas. de  mei m;fme"m Ja| contratacion celebrada por el Departamento del plataformas SECOP I, SECOP Il y SIA Observa, con el No Acumulativa e ‘mnnymmn o amesg o 1% 100% 100% 100% X CONTRATACION
s " ¥ ar| Quindio (fpicaties SECOP I, SECOP Iy Sa|n debrdar lomacin prnerte y oporuna
generacion de heramientas de asistencia técnia para| Saeeya Eoovtteribietmonltoarts las plataformas de contratacion.
aumentar la calidad del senvicio que prestan o




Fortalecimiento de la capacidad de la|
ciudadania.

Fomentar el fortalecimiento institucional de  las|
enudades y depenoncis encavgados el sarco o
d:

as de mejoramiento
generacién de herramientas de asistencia técnia paral
aumentar la calidad del servicio que prestan.

Brindar informacion pertinente y oportuna en
relacion a rutas de atencion de senvicio a los

cieniiicos, tecnologicos, culturales y deporivos,
competencia de la Dieccion de Asunte

Juridicos, Conceptos y Revisiones y de las.
entidades sin animo de lucro (ESAL), cuya.
nspeccn, vgianci y conra recae sbre a
Direccion ceptos y

Microcrositio web de la Secretarfa Juridics
g

sociaci i
icativos,  cientlficos, tecnolégicos, cullurales Y|

Rovaones.

No Acumulativa

Micrositio web actualizado.

sscwsrmmummcn 3
CONTRATACION

Fortalecimiento de La Capacidad de la cor

Ciudad

el tamento  desarrollard _ estrategias  de|
censbioaton y capaciacion hacia la ciudadania,
ser

Sujetos de derechos y que el Estado debe garanizar|
i goce efectivo de los mismos.

Publicar en la pagina web del i
auditoriafiscal, do la pusmmm a \as

dan
ofchadaos que paricpen “tenis 8 o

proce:

informe  de auditoria fiscal, publicado en la pginal
web

No Acumulativa

Registros de informes publicados

'SECRETARIA DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS

Fortalecimiento de La Capacidad de la|
Ciudadania

El Departamento desanollard _estrategias  de|
sensbiizacon . capactacion nacia I ciudadania,
como garantes de enicio uansparente y
cporune, eniendo en cueia que las peroonas son
stijetos de derechos y que el Estado

Brindar la informacion oportuna _al contribuyente,

en materia de  impuestos (mpuesto vehicular,

impuesto al registro, impuesto al consumo,
yventa

i goce efectivo de los mismos.

N° de contribuyentes asesorados

No Acumulativa

Software ISVA
SEVENET

681.569.107

s

334881257015

s

310,442,000

3616.905.000

SECRETARIA DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS.

Fasecirienis de L Capacied do ta
Ciudadani

El Departamento desamollard estrategias
sensibiizacién y capacitacion hacia la ciudadania
s un senvicio

Sujetos de derechos y que el Estado debe garanizar|
i goce efectivo de los mismos.

Fomentar la cultura de a traves de|

pago,
campanas ylo sensiilizaciones insttucionales.

N° de actividades realizadas

No Acumulativa

Registro de llamadas, correos|
electronicos, campatias, etc

681.569.107

B

3348.812570,15

B

3.110.442.000

3.616.905.000

'SECRETARIA DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS

Fortalecimiento de La Capacidad de la|
Ciudadania

El Departamento desanollard _estrategias  de|
sensibilizacion y capaciacion hacia la ciudadania,
antes de un  servicio

Aumentar el recaudo del ISVA a traves de medios|

oportuno, teniendo en cuenta que las personas son digitales

sujetos de derechos y que el Estado debe garanizar|
i goce efectivo de los mismos.

Porcentaje de recaudo virtual ISVA

Acumulativa

Plataforma virual PSE

30%

35%

SECRETARIA DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS.

Uso Intensivo de Tecnologias  de  la|
Informacién y Comunicacién TiCs

El Deparamento avanzara en la construccion de|
plataformas informéticas articuladas en el Sistemal
Departamental de Servicio a la Ciudadania, la|
coneciiiad ente as ntiutiones y de a cudadania
con el Sistema.

Cuantficar el nimera y tpo de wramites|
realizados a traves de |a pagina web, realizados|
ot o usuos reisados, par detamive n
demanda de los mismos por parte
ciudadania

N° de usuarios registrados

(o[ de vamites reaiizados

No Acumulativa

Docuemntos que  acrediten el
numero y tpo de amies|
(demandados a través de la paginal
e

SECRETARIA DE HACIENDA Y
FINANZAS PUBLICAS.

Articulacién  Interinstitucional  para el

Mejoramiento de los Canales de Servicio a a|
Ciudadania

Esta estralegia busca dar respuestas oporunas,
las  solcitudes de Ia
ciudadania, armonizar procesos y procedimientos del
senvicio entre las distintas entidades, suprimir tramites|
innecesarios, generar sinergias y optimizar los|
recursos piblicos.

Articulacion  Interinstiucional  para el
Mejoramiento de los Canales de Servicio a a|

Esta estrategia busca dar respuestas oportunas,
eficaces e integrales a las solictudes de I
ciudadania, amonizar procesos y procedimientos del

Ciudadania

. sup
innecesarios, generar sinergias y optimizar los|
recursos pblicos.

Articulacion  Interinstitucional para el
Mejoramiento de los Canales de Servicio a a|
Ciudadania

Esa esuatega busca o respuestas oportnas,
icaces e iniegrales a las soliciludes de

sinergias y optimizar los
recursos piblicos.

Articulacion  Interinstitucional  para
Wefoamientode os Canlesde Senvico a .

Esa esiategia busca dor resuestas oprtnas,
eficaces e integrales a las solitudes de a
ciudadania, armonizar procesos y prucemmlemus del

Ciudadant

pr
innecesarios, generar sinergias y optimzar los
recursos pblicos.

Articulacion  Interinstitucional _para el

Esta esralegia busca dar respuestas oporunas,
eficaces e integrales a las solciudes de I
ciudadania, amonizar procesos y procedimientos del

Mejoramiento de los Canales de Servicio a a|
Ciudadani

o
innecesarios, generar sinergias y optimizar  los|
recursos pablicos.

cion

para la presta
senicios a la cudadania  suficiente y
adecuada

El Departamento debe orlentar su accionar para que|
ifaesructura iy ecnologic de s punos de

la
9% ineraccion @l ciudadano tenga los _siguientes|
o

anbuos
Accesible
Suficiente

Articulacion  Interinstitucional  par
Weforamiento de los Candls de Serio a .

Esa esiatega busca dor respuestas oprtnas,
eficaces e integrales a las solictudes de a
ciudadania, armonizar procesos y prucemmlemus del

Ciudadant

pr
innecesarios, generar sinergias y optimzar los
recursos piblicos.

Fortalecimiento de la capacidad de la
ciudadania

£l Departamento desarrollaré estrategias de
sensibilizacion y capacitacion hacia la ciudadania,
como garantes de un senvicio transparente y
oportuno, teniendo en cuenta que las personas son
sujetos de derechos y que el Estado debe garantizar
i goce efectivo de los mismos.

Cualificacion de los equipos de trabajo

En este sentido, el Departamento debe homogeneizar|

ias
cualficacion permanentes en materia de atencion|
integral a la ciudadania

Cualificacion de los equipos de trabajo

En este sentido, el Departamento debe homogeneizar|
el periil de los senvidores piblicos que atienden a la

de icacior
ualficacion permanentes en materia de atencion|
integral a la ciudadania

nestuctra para la prestacén

a
senvcios a la ciudadania  suficente y

docuada

El Departamento debe orlentar su accionar para que|
Ia infraestructura fisica y tecnologica de los puntos de|
interaccion ol ciudadano tenga los ~siguientes|

Senvicio de integracién de la oferta publica

Suficiente

Plan de Accion de Sevico a la Ciudadanial
elaborados y publicados

No acumulativa

Planes de Accién

Realizar seguimiento y evaluacién trimestral a laf
implementacién del Plan de Accién del Sistemal
Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC,
con el fin de desarrollar las actvidades de manera|
planficada que permitan generar impactos positivos,
enla ciudadania

Acumulativa

sequimiento  y  evaluacion
trimestral de los Planes de Accion

Realizar I actualizacién del autodiagnéstico de
atencion  al cudadano de la  Administracion
Departamental.

Acumulativa

Autodiagnéstico Realizado

Informes Trimestrales de la gestion de peticiones,|
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

Acumulativa

Informes Trimestrales (PQRSD)

Acciones e publicacion y actualizacion de  lal
informacion contenida en el “Mend Atencion |
Senvicios a la Ciudadania’ de la pagina web

Acumulativa

Pustacin y sctlzactn do la

pagina web

econes aue garantcen Ia ccesividad (s y
comunicativa personas  en  condicion  de
discapacidad

Acumulativa

Accesibilidad fisica y comunicatival
ersonas en _condicion  de
discapacidad garantizada

Evaluacion del senvicio y medicion de la experiencial
ciudadana

Acumulativa

Aplicacion del instrumento para la|
Evaluacion del senvicio y medicion
e la experiencia ciudadana y sus|
respeciivos informes.

Actividades que integren y articulen los senvicios y|
tramites para faciltar el acceso de la cudadania, al
traves de ferias.

Acumulativa

Ferias de Senicios

Disefig incentivos y estimulos para exaltar el
desempeiio de senidores y contratistas en los
escenarios de relacionamiento con

la ciudadania

Acumulativa

la ciudadania

Acciones de promocion de la cultura de senicio

Acumulativa

Actividades de promocion de Ia|
cultura de servcio al interior de lal
entidad

estonar lss_adecuaciones y mejoras e Ia

fisica, tecnologica

pa
ortaocer la meraccn con Ia cudadania ¥ sus
Wluvnsd

Acumulativa

Adecuaciones y mejoras de lal
nfraestructura fisica, tecnoldgica y|
acminsai, pra

orlecer ia ineracein con la
cudadn

36.470.000

36.470.000

37.564.000

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA

'SECRETARIA ADMINISTRATIVA




mmesmnis para ln o
la

El Departamento debe orlentar su accionar para que|
la infraestructura fisica y tecnologica de los puntos de|

Utiizar senalizacion inclusiva
‘Senalizacion en alto relieve
Senalizacion en bralle

‘Senalizacion inclusiva

. st e mesicin s e e Ssenes o scumultia . s . 0
bt ctlzsion on s o e o st impementada
ccesive
Sutciente Seretatin on ois fonaussoi
1 Departamento debe arintar su accnar para que nplementar_mecarismos de_atencen_especal
iassncurs s 1 esacn o' AR iy o de o o e et s e, perons 0 shsn 2
u la cudadania suficiene y| "IeTCEON al ciudadano tenga los - siguientes ascopes candes, s, Aeumulativa ecarismos de atencin cspecialy| o 1 1 1 SECRETARIA ADMINISTRATIVA
senicos arbutos mm...es ady mar  vecrans de I oz pefrenis mplemenia
ccesie i neal de. prsonas. en- stado. de
Sutciente diensin' o e devidad e
Sensbizacon s capactacon e s cuadana erategas para nformar a o
de 1o capacdad de | oa nplementa _escaiegias para_nformar cudadanos o mecansmos 3
s " como garantes de n sencioranspaentey cudadanos los mecansmos  Vaves do los cues|  AcUmuaim  |uavés de tos cuales pueden nacer| 0 2 2 1
ciudadania portuno. a P pueden hacer seguimiento a sus peticiones sequimiento a  sus peticiones|
jtosde derecnosy e o Esiado devs grantzar
memendidas
o oce lectvo do los misnos.
£ Departamento desarolad esatgia de
de la capacidad de Ia| oy peocion ) cepactacin hacla i cudadania, Publicar informacion sobre listado detanites y| Ustado de tramites y senvcios
36 " u lugares visibles (ﬂwevemes al medio Acumulativa visible y de facil acceso al o 100% 100% 100% 'SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ciudadanla |oportuno teniendo en cuenta que las personas son electronico)y de faci acceso al cudadan; ciudadano
hjetos de derechos y aue f Estado debe aranizar
i oce lecivo de los s,
Esia_csrategia busca dar respuestas oporunas, o sece el comsn
iciacion  einsiuciona_para o 162008 ¢ ogides @ s solctudes e Ia e G Soco o s Cusvim o croara Terica d  Comison
a7 les de Senvicio a a| ©IdaNa, amonizar procesos y procedimentos de nstancia encargada de la coordinacién y orientacion Acumulativa \nlerseclcna\ de Senicio a la| 1 2 2 2
veicramen cencioenir s disinas omcades,suprni vimies nsan oordinacian y orenaciy e
innecesars, gonear snergias y opimzar o de s pollcas v actidades e
recursos publicos. s
En ete senido, o Departamento debe
homogeneizar el perfil de los servidores publicos que|
atienden I ciudadana, fotalecer los modelo de
gestion de Calidad y Control Interno de todas las| Telento H stach
38 |cualfcacen delos quipos de wabaio  [entidades en aras de. brindar respuestas mis Capactacion del aento humana en lengusie claro s |Taento Humano capactado en| o 1 1 1 SECRETARIA ADMINISTRATIVA
oportunas, integrales y de calidad a las solicitudes, y|
desarolar & mplementar  estrategas e
comunicacion y  cualificacién  permanentes  en|
materia d aenci negrala a cludadania
en st senido, e Departament cebe homogeneiza]
a pr e los sencores piblcos que aenden a
Coacani. folsce 105 modsos da gesion de .
aldad y Cont nerno 0o todas Cepaciacion ol aleio humano,de la endad, paa Taento humano capscado. en
39 Cualificacion de los equipos de trabajo aras de brindar respues m: as, integrz ‘o materia de servicio Acumulativa | materic de icic 0 1 1 1 'SECRETARIA ADMINISTRATIVA
de calidad a las solicitudes, y d el con la ciudadania v relacionamiento con la ciudadania
irtenena esrgsdo-_ comunacin
fcacon permanenies en’ maiena de. sencin
e a achagani
en st senido, e Departament cebe homogeneiza]
o erl d los sencores pibicos que aenden a a
ccadania, foralecer los madeios do. geston o
Caliad y Conrl iemo de todas 1as eniaades en Capaciacion dl alento humano an accesiiad y e Taento Humano_capactado. en
40 | cuatfccion de s eqipos devabajo s g bincar rspuesas més oporunas. megrales aconamint o persnas en condcon’ de|  pamuisiva | taconamiento con persones en| 0 1 1 1 SECRETARIA AOMINISTRATIVA
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