Oficina de Control
Interno de Gestion

Goherngoios def Guindio

ClG.13.31.01 - 00426

Armenia, 16 de noviembre de 2022

Doctor

JORGE HERNAN ZAPATA BOTERO
Director Oficina Privada

Gobemacién del Quindio

La Ciudad

ASUNTO: Remisién de Acta No. 175, de seguimiento al Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, de la Oficina Privada, correspondiente al segundo cuatrimestre de ia vigencia
2022,

Cordial saludo

De manera respetuosa me permito remitir el Acta No. 175 de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de 1a Secretaria de Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, en la que
se mide el grado de avance para alcanzar la eficiencia ylo eficacia de dichos indicadores.
Este seguimiento se ejecuté a través de la revision de las evidencias suministradas por ia
dependencia a su cargo.

Del mismo modo se informa que la Oficina Privada, dispone de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del recibido de la presente comunicacion, para realizar el anélisis de la
evaluacion efectuada por la Oficina de Control Intemo de Gestion y remitir, si se considera
pertinente, ias observaciones a que haya lugar, debidamenie justificadas y acompahadas

de las evidengias del caso, con el fin de que sean analizadas por el equipo auditor y si
procede, regfizarNps ajustes pefinentes.

Atentamente;

JOSE DUVAN LIZAH#

Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn
Anexo: seguimiento Plan de Accién y de Alencicn al Ciudadano Acta No, 175 {16 folios — 30 paginas) QLQL\_
Elaboré: Andrea Chacdn Mellizo. — Auditar Contratista OCIG
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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: 175
FECHA: 11 de noviembre de HORA DE INICIO: | 8:30 am. | HORADE 11:15 p.m.
2022 FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA PRIVADA

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl | NOX

OBJETIVO DE LA REUNION: Revisar y monitorear el seguimiento al avance de las actividades del segundo cuatrimestre
con corte a 31 de agosto de 2022 de La Oficina Privada, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y al Mapa de Riesgos de Corrupci6n. Vigencia 2022, el cual se encuenira publicado en el portal de la Gobernacion del
Quindio.

ASISTENTES A LA REUNION
N® NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 5 . - Jefe de la Oficina de Control . . o
José Duvan Lizarazo Cubillos Inferno de Gestién Oficina de Control intermo de Gestion
2 " Profesional contratisia - Oficina . .
Andrea Chacon Mellizo de Control Interno de Gestion Oficina de Control Interno de f;eshén
AGENDA DEL DiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

La evaluaciin se adelanta con base en la Informacion
suministrada por fos responsables de cada una de ias
actividades planteadas en el Plan Anticorrupeién y de Atencién | Auditor Lider:

al Ciudadano (PAAC), publicado en el portal de la Gobemacitn | José Duvan Lizarazo Cubillos ~ Jefe de ia
1 “del Quindio: www.gobernaciondelguindio.gov.co vy teniendo en | Oficina de Control interno de Gestion
cuenta el Formato de Seguimienio del Plan Anticormupcion y | Equipo Auditor:

Atencién al Ciudadano, Formato de Seguimiento al Mapa de | Andrea Chacon Mellizo

Riesgos de Corrupcion y la informacién de evidencias | — profesional contratista

compartidas por la Oficina Privada a 31 de agosto de 2022

DESARROLLO TEMATICO

Para &l desarrolio de la evaluacién La Oficina de Control Interno de Gestién envia una Circular No. S.A 60.07.01-0000908 del
01 de septiembre de 2022, en respuesta a este documento La Secretaria Privada emite un oficic de No. O.P.11.145.01-00626
junto con un cd el 12 de septiembre de 2022, los cuales contiene las evidencias, a fin de apreciar el grado de avance y
cumplimiento sobre el Plan Anticorrupcitn y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En la presente acta se consolida la evaluacién en tomo a los seis (06) componentes que contiene el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano adoptados por la Gobemacion del Quindio .

Gestién del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcién

Racionalizacion de tramites

Rendicidn de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion al ciudadano -

Iniciativas adicionales

La oficina de Control interno de Gestion también tomara como referencia  la informacion publicada en e! micrositio de la
Secretaria de Planeacion, la cual nos brinda un apoyo para la constancia de la informacién publicada con el animo de que cada
dependencia pueda tomar desde allf los indicadores y darle alcance a la consecucidn de soportes que respalden ef cumplimiento
de los mismos.
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ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS

Descripcion del Riesgo:

Dirigir, ejecutar y controlar Ja planificacion y promacion del desarrolio del departamento, en coordinacién, concurrencia,
complementariedad, subsidiariedad de la accién municipal, de intermediacién entre la naci6n y los municipios y de
prestacion de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes, a través de los diferentes organismos y entidades
departamentales.

Probabalida Riesgo

Posibilidad de recihir

Secretatlas o entes
Descentralizados del
Centro
Administrativo
Departamental

Manipulacion de la

El director de comunicaciones

o solicitar cualquier informacion Bxtremo realizara el seguimiento de las
déadiva o beneficic a Modificaciones en | Probable Mayor niotas informativas que se
nombre propic o de . calendarios generan en la institucion, con el
terceros para | CORRUPCION | Cambio de lugares fin de identificar las posibles
divulgar  cualquier donde se van a causas 0 hechos que puedan
lipo de informacion desarrollar eventos tergiversar Ta  informacién
de las diferentes oforgada a rmedios de

comunicacisn. y piblico en
general, a través de informes
de seguimiento. lgualmente
realizard monitoreo diario a
noticlas de los diferentes

medivs de comunicacién que
replican la infommacién de fa
Administracion Departamental,
para asi tener una reaccién
inmediata a través de los
canales de comunicacion
propios, constando como
evidencia el reporte escrito
por parie de los colaboradores
y el resumeh  por parte del
Directer de Gomunicaciones,
producto def seguimiento.

N° de monitoreos realizados * 100
N° de monitoreos programados

indicador:

Aplicacién: (861) de monitoreos realizados * 100 = 100%

{697).de monitoreos programados

Evidencias:

La Oficina de Control interno de Gestion verifica el reporte enviado por la Oficina Privada donde se cumple ef monitoreo
realizado a cada una de las notas informativas corroborande que la informacidn sea la correcta. El anterior reporte se
emite para el ‘pericdo (mayo - agosto) de 2022. Donde se verifica un total de 861 monitoreos

Observacién:

La oficina Privada plantea en el indicador que durante toda la vigencia de 2022 se tiene establecido realizar 2.090
monitoreos, de los cuales para cada cuatrimestre se desarrollarian 687, Donde se sugiere a la coficina replantear y
establecer el nimero del denominador del indicador constante, ya que en este cuatrimestre supera los monitoreos en
un 30%, en comparaci6n con el primer cuatrimestre evaluado del afio en curso.

60 - 79%
80 —- 100%
TOTAL
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2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad:

Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion Departamental de manera
participativa, conforme a la metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Guia para
la administracion del riesgo y e! disefio de controles en entidades plblicas Version 4".

Meta:
Aclualizar y Sacializar El Mapa de Riesgos de Corrupcidn de manera participativa, canforme a la metodologia de la
Secretaria de Transparencia

Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado y socializado
Resultado: Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado'y socializado = 100%
Evidencias:

La actividad se cumple en el primer cuatrimestre evaluado con corfe a 30 de abril de 2022. Donde la Oficina Privada
informa las evidencias de la Actualizacién y publicacion en la pégina de la Gobemacion del Quindio, el Plan Anti
Corrupcion ¥ de Atencion al Ciudadano 2022.

Link: hitps:/iwww.quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/2022

Todo lo anterior conforme a la ley 1474 de 2011 y e Decreto N. 0092 del 31 de enero de 2022,

Plan Anti Corrupcidn Vigencia 2022
Plan Anticomupcidn y de Atencidn at Cludadant 2022
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4. Monitoreo y Revision

Actividad 1.

Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Cormupeion por procesos de Ia Administracion Departamental,
con el propasito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios.

Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental.

Primer monitoreo y revision con corte al 30 de Abril.
Segundo manitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.
Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de Diciemnbre.

No. Monitoreos y Revisiones Realizadas * 100
No. Monitoreos y Revisiones Programados

Indicador:
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<%+ Resultado:

(2) Monitoreos y Revisiones Realizadas * 100 = 67%
(3) Monitoreos y Revisiones Praogramados

Evidencia:
Se evidencia que el seguimiento realizados por Oficina Privada, para el segundo cuatrimestre se cumple mediante el
oficic O.P 11.145.01-00626 remitido a la OCIG con CD, relacionando evidencias para este periodo.

Observaciones:
Se evidencia para el segundo periodo de 2022 un avance del 66.67%, el cual se encuentra dentro de fos parametros
establecidos para el periodo evaluado.

60— 78%
80 - 100% Alta
TOTAL

DESTRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
1. Preparacion
Actividad 1
Socializar el Acto Administrative a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la racionalizacion de
tramites de la Administracién Departamental, responsable de la recoleccion de informacién, andlisis, diagndstico y apoyo
para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia implementada por el Departamento Adminisirativo de la
Funcidn Piblica DAFP.

Meta.
Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la racionalizacion
de tramites de la Administracién Departamental. A través de acto administrativo.

Indicador: No. Socializaciones Realizadas *100
No. Socializaciones Programados

Resultado 1) _Socializaciches Realizadas *100 = 100%

(1) Sacializaciones Programados

Evidencias:

La Direccion de Participacion, transparencia y servicio al Ciudadano realiza sesién masiva sobre la politica de
racionalizacion de tramites el 21 de abril de 2022- video en hitps:/iwww. youtube.comiwatch ?v=r393q2G40ck,

La Oficina Privada adjunta socializacién en el tema de conformacion la Racionalizacién de Tramites de la Funcién
Publica para el primero y segundo cuatrimestre evaluado.

P
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Observaciones:

El equipo Auditor informa que se conforma el comité técnico para la racionalizacion de tramites de la Administracion
Departamental Resolucion N. 0003100 de noviembre 28 de 2018. “ Por la cual se conforma el Comité Técnico de
Racionalizacién de Tramites de la Administracién Departamental del Quindio™.

2. Preparacion

Actividad 1

Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion donde resalten la
importancia del enfoque por procesos y fa visién de la Administracién Departamental en realizacion de los tramites
institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta
Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de
capacitacion.

Indicador: o .
No. Capacitaciones Realizadas * 100
No. Capacitaciones Proyectadas
Resultado: (1) Capacitaciones Realizadas * 100% = 100%/
(1) Capacitaciones Proyectadas
Acciones:

Se realiza capacitacion el 15 de marzo de 2022 en Dimensién Gestién para resultados con valores, a través de Ia
plataforma meet, donde se informa scbre la politica de racionalizacion de tramites, a los diferentes enlaces MIPG.

Evidencia:
L.a OCIG verifica la informacion suministrada y valida que 29 funcionarios de diferentes secretarias asistieron a Ia
capacitacion, dando cumplimiento a esta actividad.

GESTION PARA RESULTADOS
CON VALORES

Tl RACIONAUZACION
DE TRAMITES
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3. Identificacion de los Tramites.

Actividad 1.

Identificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012) , verificando que se encuentren debidamente definidos y
documentados, con sopories de procesos y flujos administrativos requeridos para su realizacion.

Meta: Identificar un inventario de framites de la Administracion Depadamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Indicador: No. Inventarios Realizados * 100

No. Inventarios Programados
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{1} inventarios Realizados * 100 = 100%
{1) Inventarios Programados

Resultado:

Evidencia:

Se realiza Ia Identificacion del inventario de trémites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramiles (SUIT). Se reportar 81 tramites identificados

5. Priorizacion de Tramites.

Actividad 1
Realizar la priorizacién y anélisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de las variables externas
e intemas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencion para la mejora de este.

Meta: Elaborar el documento de priorizacion y anélisis de los trémites de la Administracian Departamental.

Indicador: Neo. Documentos de Priorizacién Elaborado *100
No. Documentos de Priorizacitn Programados
Resultado: {1) Documentos de Priorizacion Elaboradoe  * 100 = 100%
{1) Documentos de Priorizacién Programados
Evidencia:

El documento de Priorizacion y Analisis de los tramites de la Administracién Departamental se encuentra en el siguiente
link: hitps:/fwww.quindio.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion/estrateaia-de-racionalizacion-de-tramites

60 — 79%
80 — 100% Alta
TOTAL

FERCER COMPONENTE:: RENDICION DECUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

2. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 2

Realizar un balance interno de proceso de Rendicién Publica de Cuentas del afio inmediatamente anterior, con la

participacion de las 17 secretarias sectoriales, con el prop6sito de identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en
el nuevo ciclo.

Meta: Realizar un balance interno de proceso de Rendicion Pablica de Cuentas de la vigencia 2020, con la participacion
de las 17 secretarias sectoriales.
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Indicador:
No. de secrefarias sectoriales que participaron en el balance de la RPC* 100
No. Total de secretarias
Resultado: A7 *100=100%
17
Evidencias:

La Oficina Privada aporta informe de un balance interno de procesos de la Rendicion Publica de Cuentas de Ia
administracién central departamento del Quindic de la vigencia 2020, con la participacién de las 17 secrelarias
secloriales.

OROENANZA $o. 1A TE JUI0 24 DE 2018

~POR MEDIC DEL CUAL ESTABLECE EL
PARA LA RENDICKIN OE CUENTAS PUBLICAS ¥ VISTEN INAD
TELA DEPARTAMENYAL FN EL OUINDION

. Ho. 9657 DFL w13
*POR MEDIO £E LA CUAL SE ATIOFTA £ REGUAMENTO
PARA LK RENDICIIH PUBLICA GECUENTAS DE LA

3 DEL RAINDIC™

Fastan 28 cim sy e 2021

3. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 3

Implementar El Comité Temitorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento del Quindio, con el
propasito de lograr la arficulacion de actores en los proceses de Rendicién, generar condiciones de confianza y
garantizar el control sociai.

Meta
Implementar El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del departamento del Quindio, a través
de la realizacion de dos reuniones (semestral).

Indicador: No de reuniones realizadas  *100
No. de reuniones proyectadas

Resultado: () de reuniones realizadas  *100 = 100%
{2). de reuniones proyectadas

Evidencias:

La oficina Privada evidencia la segunda reunién Acta 01 de fecha 29 de junio de 2022 en el Centro Metropolitano de
convenciones cuye Objetivo es “Realizar Audiencia Publica de Cuentas Administracion Departamental vigencia 2021".
En compaiiia con la secretaria de Planeacién, Oficina Privada, secretaria del Interior y contratistas de la Alcaidia.

y el Acta 02 de 19 de Julio de 2022 cuyo Objetivo es Socializacidn informe de Gestidn Semestral Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas SNRAC 2022. Mediante decreto (0654 del 25 noviembre de 2021.
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Archivos

Ef O2Acta:Comité SNRde19-07-20.. | BF ACTARPC_29_DE JUNID.DE 202..

Observaciones:
La actividad se desarroll6 y obtuvo un 100% para el periodo evaluado.

4. Informar avances y resuitados de [a gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 4

Elaborar y publicar el cronograma de actividades del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion
Departamental vigencia 2021 , considerando lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2, la
Ordenanza No. 010 de 2019"POR MEDIO DE LA CUAL SE SUBROGA LA ORDENANZA 044 DE 2008 "POR MEDIO
DE LA CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD DE
LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO" y la Resolucidn No. 9767 de 2019 "POR MEDIO DE LA
CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO™, contemplando las cinco elapas del proceso: aprestamiento, diseiio, preparacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion..

Meta
Elaborar y publicar el cronograma de actividades del proceso de Rendicién Piblica de Cuentas de la Administracién
Departamental vigencia 2021.

Indicador:
No. de stapas del cronograma de RPC elaboradas y publicadas 100
No. de etapas proyectadas
Resultado:

{1) de etapas del cronograma de RPC elaboradas y pub!icadas *100 =100%
(1) de etapas proyectadas

Evidencias:
La oficina Privada anexa documento relacionado con el cronograma de las actividades relacionadas al proceso de la
Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion Departamental. el cual se encuentra publicado en la pagina de la

Gobernacion del Quindio. Se anexa el link de la Gobemnacién del Quindio hitps:/fquindio.gov.cofrendicion-publica-
cuentas/vigencia-2021

=9 2

pih et

6. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 6,

Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicion de Cuentas, dandoles a
conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr una mayor participacion en los procesos de
Rendicion de Cuentas de la Administracion Departamental.
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Meta.

Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Adminisiracién Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

Indicador:
No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana realizados = *100%
No. de Secretarias Sectoriales
Resuitado: {9} *100 =75%
{12)
Evidencias: )
La OCIG verifica circular S.A 60.07.01 —- 00403 de fecha abril 22 de 2022, remitida por la secretaria de Planeacion para
la Socializacién Normativa Rendicién publica de cuentas Vigencia 2021 — Instancias de Participacion Ciudadana. Donde
se plantea que cada dependencia haga extensiva a las diferentes instancias de participacion ciudadana de su direcia
competencia, las cuales deberan realizarse antes del 9 de mayo de presente afio.
AP MUTREW 7y
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Observaciones:
Se evidencia que nueve de doce secretarias realizan el proceso de socializacidn a las diferentes instancias de
Participacién ciudadana, donde tiene un 75% en la ejecucion de la accidn.
7 . Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible
Actividad 7

Realizar socializacion en las secretarias sectoriales de la Administracién Departamental del Decreto Nacional 230 de
2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas SNDC " y el Decreto Departamenial
60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma El Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicidn de
Cuentas del Departamento del Quindio" , con el propdsito de trabajar de manera articulada para dar cumplimiento a la
disposiciones del orden nacional sobre la materia.
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o Meta
Realizar socializacién a las 17 Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, sobre los actos
Administrativos que reglamentan la implementacion de! Sistema Nacional de rendicién Pablica de Cuentas.

= Indicador:

No de Secretarfas sectoriales con brocesos de capacitacidn a las Instancias de Participacion ciudadana realizados  *100%
No. de Secretarias Sectoriales

++ Resultado: {17} *100% = 100%
(17)

» Evidencias:
La Oficina Privada reporta listado en Excel de fecha 19 de abril de 2022 donde asistieron los funcionarios de las
diferentes secretarias y oficinas de la Gobernacién a la socializacién de la cultura de Rendicién publica de cuentas.

LA CONSTITRCHSN POtIiItA COLOMBIANA. Contermpia dirposiciones normativas
Telationatns cofr of proceso de Rendliddn de Cuentas, &1 deretho 2l diteso 2 2
informaridn, yresponssbilidad pelitica de los gobernantas de publicitar iz ndormacitn.

1A LEY 1757 DE 2015 “Por 1x cual s dictan disposiciones en materia de ™
promocién y proteccidn del derecho 3 a panticipacidn demecritica” Fstablece
Iz o H de las itades de la admii: idn piblicz de rendis
cuentas ante ta ciudadania para informar y explicar la gestidn reafizada,

8. Informar avances y resuitados de la gestioén con calidad y en lenguaje comprensible

o Actividad 8:
Realizar socializacién al Comité Territorial del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento del Quindio
del Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas SNDC
" vy del Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 "Por medio del cual se conforma El Comité Territorial del
Sistema Nacional de Rendicitn de Cuentas del Departamento del Quindio” , como instancia encargada de coordinar las
actividades estatales y de los particulares, relacionadas con Ia rendicién de Cuentas.

s Meta.
Realizar socializacién al Comité Teritorial del Sisterna Nacional de Rendicién de Cuentas del departamento del Quindio
del Decreto Nacional 230 de 2021 " Por el cual se crea y organiza el Sistemna Nacional de Rendicion de Cuentas SNDC
"y del Decreto Departamental 60.07.03-00654 de 2021 “Por medio del cual se conforma El Comité Territorial del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del Departamento del Quindio”.

% Indicador: No. de sogia!izat;iones realizadas  *100
No. de socializaciones proyectada

< Resultado: (2) de socializaciones realizadas  *100 = 100%

(2} de socializaciones proyectada

« Evidencias:
Se evidencia Acta 02 del Comité Socializacién del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas SNRAC 2022 de fecha

19 de julio de 2022 y el Acta 01 de fecha 29 de junio de 2022 para la Audiencia Publica de cuentas Administracion
Departamental vigencia 2021.
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10. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 1.

Divulgar los principales logros de Ja Adminisiracion Departamental a través de diferentes medios de comunicacién:
Redes sociales, medios escritos y audiovisuales, con e propdsife de garantizar en principio de la transparencia,
patticipacién democratica, conbrol ciudadano y politice sobre las acluaciones, ejecuciones e inversiones de Ia
Administracién Piblica.

Meta.

Divulgar a través de tres medios de comunicacién (Redes sociales, medios escritos y audiovisuales) los principales
“Logros de la Geslion Depariamental Vigencia 20217

indicador: No. de medios de divulgacion y comunicacion  uiilizados . *100
No de medios de divulgacion programados

Resultado: (3) de medios de divulgacion y comunicacion  ulilizades *100=100%
(3) de medios de divislgacién programados

Evidencias.

Se evidencia por medio de la Direccidn de Comunicaciones de la Gobemacion de! Quindio se realizé Ia divulgacién a
iravés de tres medios de comunicacion de los principales logros de la Gestion Departamental para [a vigencia 2021, a
través de medios online y offline como:

Redes sociales: Instagram, facebook, twitter

Portal web de la Gobernacion del Quindio

Canal Tele-café

¥ iEicions J

B CUENTAS 202
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Observaciones.
Para el periodo evaluado con corte a 31 de agosto de 2022 se cumple con Ia actividad y se encuentra al 100%

11. Informar avances y resuliados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 2.
Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los municipios del Departamento
con el proposito de generar espacios de doble via con Ia ciudadania con la sociedad civil yfo Organizacda.

Meta.
Realizar 12 Eventos de Rendicidn de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los municipios del Departamento
del Quindio

Indicador: No. de Eventos de Rendicidn de Cuentas Realizados  *100
No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Programados

Resultado:
{12) de Eventos de Rendicidn de Cuentas Realizados  *100 = 100%

(12} de Eventos de Rendicion de Cuentas Programados

Evidencias.

Se evidencia el cumplimiento para la accién del Plan de Desamollo en la Rendicién Pablica de Guentas la cual se
desarrolld de manera descentralizada en los doce Municipios del Departamento del Quindio, siendo 1a sede central del
evento, el Ceniro Metropolitano de Convenciones la ciudad de Armenia, donde el Gobernador del Departamento Doctor
Roberto Jairo Jaramillo Céardenas, los Secretarios de Despacho, Gerenies y Directores de los Entes Descentralizados,
hicieron presencia para la presentacion del Informe de Gestion de la vigencia 2021.

El ink https://quindio.gov.cofrendicion-publica-cuentasivigencia-202 1

B
e Rendiridn Piiblics de Cuentar vigencia 2021
Caiezt
;f i
- Sk -
RENDICION ¥
Cateca CUENTAS 2027 g
Susss
LR P VER PRest ialits Lboios:
Tesoy
TN + CAPACITACIGNES
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11. Desarrollar escenarios de diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad 2.

Implementar un Nodo del Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas, en el Evento de Rendicidn Piblica de Cuenias
de !a Administracién Departamental vigencia 2021, previo tramite ante el Comité Nacional del Sistema, producte de un
ejercicio colaborative hajo los pardmetros poblacional, sectorial y/o tematico, con el propasito de coordinar y potenciar
las actividades adelantadas en el marco de los ejercicios de rendicién.

Meta.

Implementar un Nodo del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, en el Evento de Rendicion Piblica de Cuentas
de la Administracion Departamental vigencia 2021.

Indicador: No. de Nodos implementados en el evento de Rendicién Piblica de Cuentas  *100
No. de Nodos proyectados

Resultado: {1) de Nodos implementados en el evento de Rendicion Pdblica de Cuentas  *100 = 100%
: (1) de Nodos proyeciados

Evidencias.

Se Informa que .en el evento de la Rendicién Publica de Cuenta vigencia 2021 se presenté el nodo salud. Se anexa el
link https:/fwww youtube.com/watch?v=vabll Xygmgs.

[ PP

ThoM B N (=}

HitendiclanTeCuentas207% Node en sahud pars Manterregro, Quindia
@ Gobermacidn del Quind.,

Sermacpaen S B “or
11. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Actividad 3:

Realizar " Encuentros Ciudadanos" en el Departamente del Quindio en aplicacion de la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica y Lucha conira la Comupcion.

Meta: Realizar 30 " Encuentros Ciudadanos” en el Departamento del Quindio..

Indicador: No. de "Encuentros Ciudadanos” realizados *100
No. de "Encueniros Ciudadanos” programados

{22) de "Encuentros Ciudadanos” realizados  *100 =17%
(30). de "Encuentros Ciudadanos" programados

Resultado:

Evidencias:
Se evidencia la realizacion de los encuentros ciudadanos en los diferentes municipio del Departamento del Quindio.
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14. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicién de cuentas
con acciones correctivas para mejora

e Actividad 1.
Realizar socializacion de resultados del Seguimiento y Evaluacion de la Rendicion de Cuentas vigencia 2021, al
Consejo de Gobierno de la Administracién Departamental, con el proposito de generar Plan de Mejoramiento sobre las
debilidades del procesos en caso de proceder.

+ Meta.
Realizar 'socializacion al Consejo de Gobiemo de la Administracion Departamental, sobre el seguimiento y evaluacién
de Rendicidon de Cuentas vigencia 2021.

+ Indicador. No. de socializaciones de Sequimiento v evaluacion realizadas  *100

No. de socializaciones programadas

4+ Resulfado.

(1) de socializaciones de Seguimiento y evaluacion realizadas  *100 = 100%
{1) de socializaciones programadas

» Evidencias.
La secretaria de Planeacidn presenta Oficio S.P.D.T 71.213.01-891 de fecha 14 de Julio de 2022, donde remite informe
Rendicidn Publica de Cuentas Vigencia 2021, a la Administracién departamental en cumplimiento del paragrafo, articulo
séptimo de la Ordenanza N. 010 “POR MEDIO DE LA CUAL SE SUBROGRA LA ORDENANZA 044 DE 2009 "POR
MEDIO DE LA CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y
VISIBILIDAD DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO.” Se cumple la accién establecida
obteniendo 100%.
Link: hitps:{/quindio.gov.co/hiome/docs/
itensfitem_100/RENDICION_PUBLICA_DE_CUENTAS/RENDICI%C3%93N_
DE_CUENTAS_2021/INFORME_DE_EVALUACION_RPC.pdf

15. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacién en los ejercicios de rendicion de cuentas
con acciones correctivas para mejora

» Actividad 2.
Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicién Piblica de Cuentas de la vigencia 2021,
dentro de los 10 dias siguientes a su realizacion.

e Meta.
Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicitn Pablica de Cuentas de ia vigencia 2021.

% Indicador.

No de Informes Presentados *100
No de Informes Programado

= Resultado,
{1} No de Informes Presentados  *100 = 100%

(1) de Informes Programado

« Evidencias.

Se presenta informes a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicién Publica de Cuentas para la vigencia
2021.

&
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Link: Informe presentado

https:/quindio.gov.cohome/docs/

itemns/itemn _100/RENDICION_PUBLICA_DE
_CUENTAS/RENDICI%C3%83N_DE_CUENTAS_2021/iINFORME_DE_GESTI%C3%93N_2021.pdf

16. Responder a compromisos propuestos, evaluacién y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas
con acciones correctivas para mejora

+ Actividad 3.
Presentar Informe de Gestion de la vigencia 2022 a la Asamblea Departamental en cumplimiento del articulo 22 de la
Ley 1909 de 2018, antes del 31 de diciembre de 2022.

+ RMeta.
Presentar Informe de Gestion de Ia vigencia 2021 a la Asamblea Departamental.

% Indicador.

. No de Informes Presentados . ™00
No de Informes Programado

4+ Resultado.
(1) _de Informes Presentados *100=100%
(1) de Informes FProgramado

« Evidencias.
La oficina Privada anexa informe de Gestién mediante oficio 1572 de fecha 29 de junic 2022, en cumplimiento de la
Resolucion No, 9667 del 25 de noviembre de 2019 por medio de Ia cual se adopia el reglamento para la Rendicion
Publica de Cuentas de la Administracin Departamento del Quindio.

60— 79%
80 - 100% Alta
TOTAL

L.CIUDADANO

— AL

ANEXO 5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

e Actividad 1.

Realizar la caracterizacion de los actores y grupos de interés, que maneja la Administracion Departamental
e Meta

Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés de la Administracidn Departamental

<+ Indicador: No de caracterizaciones realizadas™100
No de caracterizaciones programas

#+ Resultado: {1) de caracterizaciones realizadas*100 = 100%
(1} de caracterizaciones programas

= Evidencia:
La actividad se cumple en el segundo cuatrimestre de 2022. Donde realizo el documento de caracterizacion de usuarios
persona juridica se encuentra actualizado y publicado en el link: htips:/www.quindio.gov.co/modelo-inteqrado-de-
planeacion/caracterizacion-de-usuarios-mipg
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4, Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Actividad 1.

Realizar socializacion dela Ordenanza 004 de 2021* por medio def cual se modifica y adiciona la ordenanza No. 001
del dos(29 de marzo del dos mil diecisiete (2017) * Por la cual se crea el Sistema departamental del Servicio a la
Ciudadania y se establecen los lineamientos generales para su implementacion .*  y del Plan de Accién del Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania, en las 17 Secretarias de la Administracion Departamental con el propésito
de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudania y la Administracion.

Meta,
Realizar socializacion de la Ordenanza No. y delPlan de Accidn del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania

Indicador: No. de secretarias con procesos de socializacion realizados*100
No. Secretarias
Resultado: . i .
{17)_de secretarias con procesos de socializacion realizados*100 = 100%.
(17). Secretarias
Evidencia:
Se valida la evidencia y se ratifica el cumplimiento del 100% por parte de! equipo auditor.
11. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos.
Actividad 1.

Disefiar e implementar sistemas de orientacion y sefializacion dirigidas a la comunidad ( pictogramas-otras lenguas-
wayfinding) en dos puntos de atencion al ciudadano de la Administracion Departamental Meta: Implementar el Plan de
Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Meta.

Disefiar e implementar sistemas de orientacién y sefializacion dirigidas a la comunidad ( pictogramas-otras lenguas-
wayfinding) en dos puntos de atencitn al ciudadano de la Administracién Departamental.

Indicador:
No. de puntos de atencidn al ciudadano con sistemas de orientacin y sefializacion implementados*100%
No. de puntos de atencién ciudadanos proyectados
Resultado:

_(4) de puntos de atencién ai ciudadano con sistemas de orientacién v sefializacion implementados*100 = 100%

(4) de puntos de atencion ciudadanos proyectados

Evidencias:

La oficina privada informa que los sistemas de sefializacién y orientacion se encuentran implementados en cuatro puntos
los cuales son: Edificio SDSC, pasaporte, Gestién Documental y Entrada Principal.

P

&
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Observaciones:
Se sugiere a la Oficina Privada proponer a la secretaria Administrativa analizar y proponer la implementacioén diversos

sistemas de orientacion y sefalizacion que faciliten la atencion asertiva para reducir la insatisfaccion de quienes acceden
a la Entidad.

13. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos.

Actividad.
Realizar Feria de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal a los ciudadanos vy facilitar el acceso a la informacion.

Meta.
Realizar una (1) Feria de Atencion al Ciudadano.

Indicador.
No. de Ferias realizadas*100%
No. de Ferias programadas
Resultado. (2) de Ferias realizadas*100 = 100%
(2) de Ferias programadas
Evidencias.

El equipo auditor evidencia el desarrollo de dos (2) ferias de Atencidn al ciudadano para el periodo evaluado, la primera
se realiza en el municipio de Montenegro el 07 de Mayo de 2022 y la segunda en el Municipio de Cérdoba el dia 07 de
julio de 2022 cuyo Objetivo es “Activacion econdmica’”.

15. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

Actividad 1.
Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC, con el fin de verificar el cumplimiento del mismo por parte de los actores involucrados.

Meta.

Realizar seguimiento y evaluacion trimestral al Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania
SDSC.

Indicador: No. de seguimientos y evaluaciones realizadas™100%
’ No. seguimientos y evaluaciones proyectados
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-{2) de sequimientos y evaluaciones realizadas*100 = 50%

Resultado: (4) seguimientos y evaluaciones proyectados

Evidencias:

La Oficina privada anexa tres actas las cuales se presentan en las siguientes fechas:

- Acta N. 02 de mayo 09 de 2022 cuyo objetivo es realizar el seguimiento y presentacion de los compromisos
adquiridos en la primera reunién del equipo de aprestamiento, realizada el 29 de marzo de 2022.

- ActaN. 03 del 16 de mayo 2022 realizar el seguimiento y presentacion de los compromisos adquiridos en la sequnda
reunion del equipo de aprestamiento, realizada el 9 de mayo de 2022

- ActaN. 03 del 1 de junio de 2022 realizar el seguimiento y presentacion de los compromisos adquiridos en la tercera
reunion del equipo de aprestamiento, realizada e! 16 de mayo de 2022,

$ oasctdewinin ABRES.. B Anuesio Corondsalnn. B ASSINCGADRALLS frn

20. Evaluacién de gestion y medicion de la percepcidn ciudadana

Actividad
Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que presta Ia
Administracién Departamental.

Meta.

Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracién Departamental.

Indicador: No. Estudios de medicion realizados *100%

No. Estudios de medicidn programados

Resultado: (1) Estudios de medicion realizados *100 = 50%

(2) Estudios de medicién programados

Evidencias

Se evidencia el documento de andlisis de satisfaccion del cliente donde se presentan muy buenos resultados para &l
periodo evaluado se encuentra en el porcentaje establecido para el segundo cuatrimestre de 2022. Se anexa el link
donde se encuentra publicado el informe. Informe de medicidn y link:
hitps://quindio.gov.cofhome/dacsfitems/itern 100/MIPG/ENCUESTA DE SATISFACCIONAigencia 2022/
informesatisfaccionusuariosemestrel2022.pdf

22. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

Actividad
Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicion de satisfaccion al usuario,
con el propdsito de mejorar la prestacién del servicio a la ciudadania.
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Meta.
Etaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Indicador: Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado: {0) *100% =N/A
(1)

Acciones: la Oficina Privada informa: “De acuerdo al resuftado obtenido en el estudio de satisfaccion al usuario,
fa direccion Oficina Privada no debe de realizar Planes de mejora.”

23. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcién ciudadana

Actividad
Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccidn al usuario.

Meta
Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.

Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resuftado: (0) *100% =N/A
{1}

Acciones:
La Oficina priva no presenta evidencias de esta accion ya que la actividad esta dirigida por la Oficina de Control Interno
y de Gestion.

60~ 79%
80 —100% Alta
TOTAL

ANEXO 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Lineamientos de Transparencia Activa
Actividad 1.
Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de garantizar el acceso a la
informacidn puablica.

Meta: Realizar un proceso de socializacién de los requisitos de la Ley 1712 de 2014

Indicador: No. de procesos de Socializacion realizados *100%
No. de procesos de socializacion

Resultado: {1). procesos de Socializacion realizados *100 = 100%
(1) procesos de Sccializacion

Evidencias: Fl equipo auditor revisa vy valida la socializacién conforme a las evidencias que aporta la secretaria de
planeacién. Donde la actividad se cumple en el primer cuatrimestre. Realizando 30 socializaciones a las diferentes
secretarias de la Entidad,
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2. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividad 1: Realizar procesos de asistencias {écnicas a las secrelarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacidn en pagina web de la Administracién departamental, de [as categorias de la Matriz de Transparencia-y Acceso
a la Informacion Pdblica.

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién v
publicacion en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica,

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica *100%
No. de Secretarias

Resultado: (17} Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica *100 = 100%
(17) de Secretarias

Evidencias:

El equipo auditor revisa y valida mesas de trabajo y el acta N. 14 de fecha 1 de junio de 2022 donde la secretaria de
Planeacion y la secretaria TIC realiza asistencia Técnica para la revisidn de la Informacidn que debe contener el Men(
Participa, esto enmarcado en la Politica de Transparencia.

Se informa que la accién tenia fecha limite de realizacion hasta el 31 de abril de 2022 1a cual se evalud en el primer
periodo de vigencia 2022,

BE  orea22A0Tanis-TREN.

E 18.0R 22 ATOGE- TRAMAFA a 22GF 2D ATBTE- TRANSPL.. L2  ATTAANSPAREMEIA- 050,

3. Lineamienios de Transparencia Activa

Actividad:
Publicar [a Contratacion en el SECOP I,

Meta: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP L.

Indicador: No. Contratos Publicados *100%
No. Contratos celebrados
Resultado:
{52) Coniraios Publicados *100 = 100%
(52) Contratos celebrados
Acciones:

La Oficina Privada informa que el grupo de abogados ha realizado la publicacién del 100% de la contratacién vigencia
2022, lo cual para el segundo cuatrimestre de vigencia 2022 tiene celebrados 58 contratos por funcionamiento. Para un
total de 123 contratos entre el primero y segundo cuatrimestre de 2022

60— 79%
80 - 100% Alta
TOTAL
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ANEXO 7. INICIATIVAS ADICIONALES.

1.Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de Iucha contra la corrupcion

Actividad 1.

Actualizar el  Cddigo de Integridad de! Servicio de fa Administracién Departamental, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Meta

Actualizar el  Cddigo de Infegridad del Servicio de la Administracion Departamenial, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

No. de Cédigo de Integridad actualizado*100%

Indicador: No. Cadigo de Integrado proyectad
Resuitado:
(1) de Cddigo de Integridad actualizado*100%
(1) Cédigo de Integrado proyectad
Evidencias:

La accidn se cumpie en el primer periodo evaluado de vigencia 2022.
Se realiza actualizacidn y publicacion del Cadigo de integridad version I en la pagina de la Gobemacion en el link:
hitps:#guindio.gov.co/homefdocsfitems/item_102/COD-SAD-01Codigodelnteqridad2022Version2. pdf

e
.
i
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2.Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

Actividad 1: Socializar Cddige de Integridad del Servicio de la Administracién Departamental que orientara las
actuaciones de las personas dedicadas al servicio pablico de manera participativa.

Meta: Socializar el Codigo de Integridad del Servicio de la Administracion Departamental de manera participativa a
las 17 Secretarias de la Administracion Departamental.

Indicador: No.dependencias con procesos de socializacion del Codigo de Integridad del Servicio *100%
No. Total Secretarias de Despacho

Resultado:

{17) dependencias con procesos de socializacion del Codigo de Inteqgridad del Servicio *100 = 100%
{17) Total Secretarias de Despacho
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Evidencias:

Se evidencia una circular No. S.A 60.07.01 — 00490 de fecha 12 de mayo de 2022 donde se convoca al Taller sobre la
Integridad el cual se realizo el 17 de mayo de 2022, el cual tuvo lugar en el Saldn Bolivar en el cuarto piso de la
Gobemacion del Quindio.

Observaciones:
Se sugiere a la Oficina Priva evidenctar el listado de asistencia en los eventos realizados ya que es importante para el
equipo auditor validar 1a participacion de cada una de las secretarias.

3. Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

Actividad

Realizar seguimiento y evaluacién de la apropiacion del Cddigo de integridad y los valores éticos, a través de [a
aplicacion de encuesta de apropiacidn a los funcionarios y contratistas que hacen parie de las 17 Secretarias de la
Administracion Depariamental

Meta.
Realizar seguimiento y evaluacion cuatrimesiral de la apropiacidon de} Cadigo de Integridad y los valores éticos.

No Secretarias con_procesos de seguimiento y evaluacitn *100

Indicador: No. de Secretarias

Resultado: (1) Secretarias con _procesos de seguimiento y evaluacién *100 = 33%
(3) de Secretarias

Evidencias.

La Oficina Privada informa a través de la matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano vigencia 2022
version 1 que realizo la evaluacién de {a apropiacion del cadige de Integridad a través de un Taller de Integridad donde
informa que se obteniendo una puntuacidn promedio de 4,5 sobre 5. El equipo auditor no evidencia el anélisis realizado
va que solo se anexa el formato de la Evaluacion Taller de Integridad.

Observaciones:
Se sugiere a la Oficina Privada evidenciar el analisis realizado al Taller de Integridad.
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4, Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de Jucha contra fa corrupcion

Actividad.

Realizar Campafias de divulgacion del Cédigo de Integridad de la Administracién Departamental, con el proposito de
fomentar la apropiacion de valores y la consolidacion de una cultura de integridad, en la lucha contra la corrupcion y la
defensa de lo pablico.

Meta: Realizar una Campafa de divulgacion del Cddigo de Integridad de la Administracion Depariamental.

Indicador: No campafias realizadas *100
No. campafiias programadas

Resultado: (1) campaiias realizadas *100 = 100%
{1) campaiias programadas

Evidencias.

Se evidencia circular N. S. 60.07.01-00722 de julic 08 de 2022 de la Secrefaria Administrativa donde invita a los
funcionarios de la Gobernaci6n del Quindio, a consultar el Cédigo de Integridad y la Presentacion Didactica del Cddigo
los cuales se publicaron en [inks de la pagina web de la Entidad.

= Gobernacidn/Secretarias/AdministrativaiCédigodelntegridadiPresentacion
Cédigo de Integridad. ' ‘

= Gobernacién/Secretarias/PlaneacioniNodele  Integrado de Planeacion y
Gestign/informacion General y Estratégical Codigo de Integridad,

5. Diseiio de 1a Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad.
Realizar dos actividades de socializacién de ia Gestién de conflictos de intereses en la Administracidn Departamental.
Meta.
Realizar dos actividades de socializacidn de la Gestion de conflictos de intereses en la Administracidn Departamental
Indicador: No actividades de socializacion realizadas *100
No. actividades de socializacion programadas

Resuitado: (0) actividades de socializacién realizadas *100 = 0%

esu o: (2) actividades de socializacién programadas
Evidencias.

La oficina Privada anexa circular S.A 60.07.01-00498 por la Secretaria Administrativa donde se convoca a todas las
secretarias y entes descentralizados a la Socializacién “Gestion de Conflictos de Intereses en la Administracion
Departamental”, la cual se tiene programada por el Doctor Fabio Pelaez Pardo, la fecha programada fue el 23 de mayo
de 2022 de forma virtual. La cual se reprogramo para el mes de octubre
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Observaciones:
Se sugiere a la Ofician privada analizar y monitorear la actividad ya que tiene una fecha limite de 31 de mayo de 2022,
donde para la vigencia 2022 se encuentra sin avance para los dos periodos evaluados.

6. Disefio de la Estrategia para la GestiGn de Conflictos de intereses

Actividad.
Realizar seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestién de conflicto de intereses y presentar informe al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Meta.
Realizar cuatrimestralmente seguimientos y evaluaciones de la estrategia de gestién de conflicto de intereses-

Indicador: No de secretarias con procesos de seguimiento vy evaluacién*100

No. de Secretarias

Resultado: (1) de Secreiarias con procesas de seguimiento y evaluacidn*100 = 33%

{3). de Secretarias

Evidencias

Se anexa Acta del 26 de agosto de 2022 cuyo Objeto de la reunidn es: “Presentar por parfe de la Secretaria Juridica y
de Confratacion observaciones y sugerencias al proyecto de procedimiento “Conflicto de intereses” de acuerdo con Ia
solicitud de revisién realizada por la Direccidn de la Oficina Privada”, se espera para el siguiente periodo evaluado los
seguimientos realizados, ya que se plantearon observaciones y sugerencias por parte de las abogadas de la secretaria
Juridica y de Contratacién, posterior a esto se establecieron compromisos por realizar y proceder a aprabar los cambios
realizados para luego implementar este Procedimiento en la Administracién Departamental.

£ ACTADEREUNIONZ26TRZ. B3 ASISTEMOIA 0608 2022 pof

Observaciones:
Se sugiere a la Oficina Privada monitorear y analizar la meta para esta actividad ya que se debe realizar seguimiento y
evaluacién para cada cuatrimestre.
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7. Disefio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad.

Establecer un canal de comunicacién interna (correo, buzdn, intranet) para recibir declaraciones de impedimentos o
recusaciones de impedimentos.

Meta:
Establecer y socializar por medio de publicaciones el canal de comunicacion interna (correo, buzén, intranet) para recibir
declaraciones de impedimentos o recusaciones de impedimentos.

Indicador: No. de campaiias realizadas™100
No. de campaias programadas

Resultado: . ]
(1) _de campaiias realizadas*100 = 100%

{1) de campaitas programadas

Evidencias:

La actividad se encuentra realizada en el primer periodo de vigencia 2022. Por tal motivo la Oficina Privada no evidencia
acciones para esta actividad.
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8. Disefio de la Estrategia para [a Gestion de Conflictos de intereses

Actividad 1.

Establecer procedimiento para e! manejo y declaracién de conflictos de intereses de conformidad con el articulo 12 de
la Ley 1437 de 2011.

Meta.

Establecer procedimiento para el manejo y declaracion de conflictos de intereses

Indicador: No de procedimientos establecidos  *100

No. de procedimientos Programados

. {0) de procedimientos establecidos. *100=0%
Resultado: (1) de procedimientos Programados

Evidencias:

Para esta actividad la Oficina Privada no aporta evidencias correspondientes a la accion realizada.

Se informa que en el primer cuatrimestre la Oficina Privada explica que las capacitaciones brindadas por le DAFT en
vigencia 2021, el cual establecié un procedimiento para el manejo y declaracién de conflicto de intereses. De a cuerdo
a lo anterior ya se tienen establecidos los lineamientos en el informe anexado, se encuentra a la espera de la aprobacion
por parte de la Secretaria Juridica y de contratacion.
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9. Diseiio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad.
Adelantar campafias de sensibilizacién sobre ia importancia de declarar conflictos de intereses

Meta.
Establecer 2 campaiias de sensibilizacion sobre la imporiancia de declarar conflictos de intereses

Indicador: No. de campaiias realizadas *100
No. de campafias programadas

o . . = no
Resultado: {0) de campanias realizadas 100=0%

(2) de campaiias programadas

Evidencias-

La oficina Privada anexa imagen de un listado de asistencia de fecha 06 de septiembre de 2022 con tema:
“Programacion Semana de la Integridad y Conflicto de Infereses” donde asistieron trece (13) funcionarios de la Entidad.
No se evidencia las campaiias para este periodo.

Observaciones.
No se presenta avance en la ejecucitn de la meta establecida.

10. Disefio de la Estrategia para la Gestién de Conflictos de intereses

Actividad .

realizar acciones de capacitacion del trdmite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley
1437 de 2011

Meta.

Realizar 2 capacitaciones del tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 1437
de 2011

Indicador: No. De capacitaciones realizadas =100
No. De capacitaciones programadas

(2) de campanias realizadas = *100 = 100%
{2) de campaiias programadas

Resultado:
Evidencias-

Para la accion se evidencia diapositivas relacionadas con la Politica de Integridad Conflicto de Intereses desarrollada
por ia Funcion Piiblica. Cumpliendo con el total de las compahas programadas Quranie 1a vigencia 2uzz2
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Observaciones:
Es importante evidenciar rollo fotografico y listado de asistencia de las socializaciones y campaiias ejecutadas.

11. Procesos y procedimientos

Actividad.
Establecer el procedimiento para el manejo y declaracién de conflictos de intereses de conformidad con el articulo 12
de la Ley 1437 de 2011, en la Adminisiracion Departamental.

Meta:
Establecer procedimiento para el manejo y declaracién de conflictos de intereses
Indicador:
No_de procedimientos establecidos*100
No. de procedimientos Programados
. {0y de procedimientos establecidos*100 = 0%
Resultado: (1). de procedimientos Programados
Evidencias-

Para esta actividad la Oficina Privada no aporta evidencias correspondientes a la accion realizada.

Se informa que en el primer cuatrimestre la Oficina Privada explica que las capacitaciones brindadas por le DAFT en
vigencia 2021, se establecié un procedimiento para el manejo y declaracién de conflicto de intereses que se encuentra
a la espera de la aprobacitn por parte de la Secretarfa Juridica y de contratacion

Observaciones.
No se realiza la meta para este periodo se espera avance de la actividad en el siguiente monitoreo.

12. Procesos y procedimientos

Actividad.
Ajustar el Manual de Contratacion de la entidad de conformidad orientaciones establecidas en la Guia para la
Identificacion y Declaracion de Conflictos de Intereses en el Sector Publico Colombiano.

Meta.
Ajustar el Manual de Contratacién en el componente de Identificacitn y Declaracion de Contflictos de Intereses

No. De Componentes de Conflictos de Interés Ajustado*100

Indicador: No. de Componentes de Conflicios de Interés programado

(1) De Componentes de Conflictos de Interés Ajustado*100 = 100%
Resultado: (1) de Componentes de Conflictos de Interés programado
Evidencias-

La actividad se ejecutd en primer periodo de 2022.
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13. Realizacién del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién

Actividad,

Implementar el curso virtual de  integridad, transparencia o Jucha contra la corrupcion Al interior de la Administracion
Departamental para todos los servidores publicos de la Administracién Departamental, asi como para los contratistas
en el marco de los programas de induccion y reinducci6n,

Meta.

Implementar el curso virtual de integridad, transparencia o lucha contra la corrupcién al interior de la Administracion
Departamental

No. de servidores piiblicos v contratistas con el curso virtual de

Indicador: integridad, transparencia o lucha conira la corrupcién realizado *100
Total Servidores pablicos y contratistas convocados
(0)_De Componentes de Conflictos de Interés Ajustado*100 = 0%
Resultado: (1) de Componentes de Conflictos de Interés programado
Evidencias-

Se evidencia circuiar N. 8.A 60.07.01 - 00898 del 30 de agosto de 2022, donde se convaca 3 Secretarios de Despacho,
asesores, directores,. Jefes de Oficina. Funcionarios y Colaboradores de la Administracion Ceniral Departamental del
Quindio a realizar “Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra Ia Corrupcion” y listado de asistencia a
curso Virtual

Observaciones:

Para este periodo de acuerdo con la Circular remitida por la secretaria Administrativa no se evidencia certificaciones
coirespondientes al periodo evaluado, se anexan cerlificados del afio 2021 y ceriificaciones de marzo de 2022. Se
espera evidencias para siguiente periodo.
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0 -59%

60— 79% Media
80 - 100% Alta
TOTAL
CONCLUSIONES

v De acuerdo a la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control intemo de Gestion y del monitoreo realizado a

la Oficina Privada se reconoce la realizacién de las actividades de socializacion y divulgacion del Plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcién por parte de la Oficina Privada de la gobernacion del
Quindio, al igual que el avance en cada una de las acciones que promueven mejores practicas, evitar la materializacion
de riesgos de corrupcion para garantizar una gestién transparente y brindar la mas eficiente atencitn a la ciudadania.
Es de aclarar que se presentan varias metas y actividades sin ejecutar las cuales no se desarrollan ya que se encuentran
dentro de los tiempos programados para su cumplimento algunas hasta (31 de diciembre de 2022).

¥ Es necesario continuar con los ejercicios de autocontrol al interior de la entidad, en el que se realice un monitoreo
permanente al plan de Accitn y Atencién al Ciudadano y al Mapa de riesgos de corrupcion con cada uno de sus lideres
de los procesos, con el-fin de asegurar que los controles estén disefiados apropiadamente y funcionen de manera
adecuada. Es importante tener en cuenta, que los controles deben permitir verificar, validar, cotejar o comparar la
informacion, de 1o cohtrario se desarrollarian actividades que no son propias del proceso en su gestion.
v La conclusion final de este seguimiento permitié determinar que el nivel de cumplimiento de la Oficina Privada con las
actividades programadas a cumplirse en e! periodo comprendido entre Maye - Agosto de 2022 del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje es del 86% ubicéndose dentro del rango de 80% a 100%
zona ALTA.
: ! : SCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES:
Mapa c[el nesgo de corrupcion. 100%
1. Gestién del Riesgo de Corrupcion 83%
2. Racionalizacidn de Tramites 100%
3. Rendicién de cuentas 96%
4. Mecanismos para mejorar la atencion al 83%
ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 100%
acceso a la informacién
6. Iniciativas adicionales 51%
TOTAL B 86%
RECOMENDACIONES:

¥ La Oficina de Control Interno de Gestién recomienda a la Oficina Privada la realizacion oportuna del reporte de acciones

de acuerdo con el cronograma establecido, con periodicidad cuatrimestral del Plan anticorrupcion y Atencion al
ciudadano (PAAC). Asi mismo la correcta disposicion de evidencias para el cumplimiento del monitoreo, seguimiento y
evaluacion de tales acciones.

La Oficina de Contro! Intemno de Gestién, en general, encuentra un buen ejercicio sobre las actividades que le compete
a la secretaria de Planeacion e insta para que revise en la columna de responsables, el aporte en el que contribuir al
proceso lider del riesgo o del componente que le corresponda. *

EVIDENCIAS Y ANEXOS

CD vy oficio No. O.P.11.145.01-00626 de septiembre 09 de 2022
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TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
Se recomienda  continuar diciembre de 2022 Oficina Privada Si la meta que se realiza es
reforzando mediante similar para cada cuatrimestre
actividades de sensibilizacion especificar cual es el cambio
la metodologia de prevencion y que se presenta o la
control de riesgos, con el fin de actualizacidn realizada segun
generar una cuftura de sea el caso de la actividad
administracion del riesgo en ia desarroliada.
Entidad, y de la
responsabilidad que al -
respecto tiene cada lider de
proceso,
/7 '\\
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION /
I/ - 1] \
NOMERE RESPONSABLE REUNION CARGO {
Jefe de la oficina de control \
José Duvan Lizarazo Cubitlos interno de gestion.
. Profesicnal contratista - Oficina
Andrea Chacon Melliza de Control Interno de Gestion

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

Joseé Duvan Lizarazo Cubiilos

José Duvén Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




