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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 205
FECHA: 13 de diciembre de HORA DE INICIO: | 8:00 am. | HORADE 11:15 p.m.
2021 FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA PRIVADA

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA Kl | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION:

Dar a conocer a las partes interesadas el segundo seguimiento con corte a agosto 31 de 2021 de La Oficina Privada,
la realizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2021, el
cual se encuentra publicado en el portal de la Gobernacion del Quindio.

ASISTENTES A LA REUNION
N° " NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Oficina de Control Interno de Gestion

Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestion

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestién

G José Duvéan Lizarazo Cubillos
2

‘Equipo Auditor Oficina de Control Interno de Gestion

_ AGENDA DEL DiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
La evaluacion se adelanta con base en la informacion
suministrada por los responsables de cada una de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano (PAAC), publicado en el portal de [a | Auditor Lider:
Gobernacion del Quindio: www.gobemaciondelquindio.gov.co | José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la
1 y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento del Plan | Oficina de Control Interno de Gestjon
Anticorrupcién  y  Atenciéon al Ciudadano, Formato de | Equipo Auditor:
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién y la | — profesional contratista
informacion de evidencias compartidas por la Oficina Privada a
31 de agosto de 2021

_D DESARROLLO TEMATICO

B ol desarrolio de la evaluacién La Oficina de Control Interno de Gestién envia una Circular No. $.A.60.07.01-00983 del 03
de septiembre de 2021, en respuesta a este documento La Oficina Privada emite un oficio de No. 0.P.11.145.01-00983 junto
con un cd los cuales contiene las evidencias, a fin de apreciar el grado de avance y cumplimiento sobre el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano (PAAC).

En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindfo:

» Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion

e Racionalizacidon de tramites

+ Rendicién de cuentas

« Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
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+ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién al ciudadano -

* Iniciativas adicionales
La oficina de Control Interno de Gestion también tomara como referencia la informacion publicada en el micrositio de Ia
Secretaria de Planeacion, la cual nos brinda un apoyo para la constancia de Ia informacion publicada con el animo de que cada
dependencia pueda tomar desde alli los indicadores y darle alcance a la consecucidn de soportes que respalden el
cumplimiento de los mismos,

PRIMER'COMPONENTE: GESTION DEL RIESGODE:CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS
A partir de los soportes entregados por los procesos directamente relacionados con los riesgos contenidos en el mapa de
corrupcion (anexo1): se hace necesario que las secretarias revisen el aporte que debe reportar al proceso lider del riesgo; en
este caso se revisa en cuales le debe apoyar la oficina privada,

» Respecto al Proceso R5: contratacién a favor de un tercero la oficina privada da apoyo al Proceso: familia del cual
tiene a cargo dos (2) acciones las cuales se pueden evidenciar que a la fecha de corte con el presente informe el
porcentaje de cumplimiento es del 100%, ya que se han llevado a cabo capacitaciones a través de la Secretaria
Administrativa mediante circular N. S.A 60.07.01- 00790 convocando a todos los funcionarios y contratistas de la
entidad para la campafia de divulgacién del Cédigo de integridad — valor del respeto.

* En la segunda actividad la secretaria Administrativa desarrolla tres (3) capacitaciones a través las siguientes circulQ:
S.A. 60.07.01-00394 15 de abril de 2021,

S.A. 60.07.01-00673 18 de junio de 2021.

S.A. 60.07.01-00956 26 de agosto de 2021

Para estas actividades se capacito a ios funcionarios y contratistas para la modificacion, actualizacion y compilacion del
Manual de Contratacion del departamento del Quindio. Donde se evidencia la participacién de la Oficina Privada

» Para los Riesgos R1: Direccionamiento de la adjudicacion de un proceso contractual a persona(s) en particular
para beneficio personal o favorecimiento a terceros, y R2: Recepcién de obras, bienes y servicios que no
cumplan con el objeto contractual o informes de interventoria o supervisién sin el cumplimiento de los
requisitos legales para favorecer a contratistas u obtener beneficio personal. Correspondientes al Proceso de
juridica y contratacion se tienen a cargo cinco (5) acciones donde la oficina privada aporta evidencias asi: para una de
las acciones a ejecutar la Oficina privada explica en el anexo 1, que cuentan con el personal idéneo para la ejecucién
de dichas acciones y que tienen el soporte de sus actividades las cuales reposan en el area de Juridica y contratacién.
Dando cumplimiento a esta actividad.

Para al desarrollo de las cuatro (4) restantes se realizaron cuatro (4) capacitaciones programadas de las cuales para
este segundo cuatrimestre se establecieron tres (3) orientadas al proceso de Normatividad Vigente del Manual de
Contratacion para la vigencia 2021, las capacitaciones se desarrollan en estas fechas: 15 de abril, 18 de junio y 26 de
agosto vigencia 2021 con el siguiente contenido: Manual de Contratacién y sus modificaciones - supervision e
interventoria de contratos - estudios previos - estudios del sector - términos y requisitos para la radicacion y public

de documentos contractuales en SECOP y SIA OBSERVA y manejo documental de expedientes contractuales del*26 |
de abril de 2021. se anexa circular No. 00394 del 15 de abril de 2021. Presentando un avance del 80%, para este
segundo cuatrimestre.

» Observacion: La oficina de control inferno de Gestidn, verifica los documentos anexados por parte de la oficina
privada. Donde podemos concluir que para este componente se tiene un avance del 88% para el conjunto de estas
actividades,
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ANEXO}2 GES TION'DE RIESGOS DE CORRUPCION

4. Monitoreo y Revision
Actividad 1: Realizar monitoreo y revisién a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo
haciende publicos los cambios.

Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental.

Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de Abril.
Segundo monitoreo y revisién con corte al 31 de Agosto.
Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de Diciembre.

Indicador: No. Monitoreos y Revisiones Realizadas  *100%
No. Monitoreos y Revisiones Programados

(2) Monitoreos y Revisiones Realizadas  *100% = 100%

Resultado: (3) Monitoreos y Revisiones Programados

Evidencia:

Oficio O.P 11.145.01-00636

Para esta meta la Oficina Privada informa con el apoyo de la secretaria de Planeacién realizo una revision al Mapa de
Riesgos de Carrupcién con el propésito de primero verificar si los riesgos que estan actualmente establecidos son
acordes con cada uno de los procesos de la oficina y dos para actualizarlos a la nueva plantilla para las entidades
publicas version 5. En este momento la Oficina Privada se encuentra realizando los ajustes -con cada una de sus
direcciones para actualizarlo y publicar por medio de la secretaria de Planeacion. Se anexa circular S.A 60.07.01-00250
y listado de asistencia a la primera revision, Por lo tanto para este segundo cuatrimestre cumple al 100%, pero para la
vigencia 2021 correspondiente al segundo cuatrimestre se ha cumplido en un 67%.
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SEGUNDO'COMPONENTE:. RACIONALIZAGION DELFRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividad 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la’
racionalizacién de trdmites de la Administracién Departamental, responsable de la recolecciéon de informacion, analisis,
diagnostico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de [a metodologia implementada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Plblica DAFP.

Meta: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental. A través de acto administrativo.

Indicador: No. Socializaciones Realizadas *100%
No. Socializacicnes Programados

O

Resultado (8) Socializaciones Realizadas *100% = 83.3%

(8) Socializaciones Programados

Se convocd a las Secretarias que manejan Tramites inscritos en el Sistema Unico de informacién de Tramites -SUIT a
través de la Circular No. S.A. 60.07.01-00130 del 12 de febrero de 2021.

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Interior

Secretaria de Juridica y Confratacion

Secretaria de TIC's

Evidencias: Para el cumplimiento de esta meta se anexan un cd donde se puede verificar en el Anexo 3 en la carpeta
de Racionalizacion, Las Actas, reuniones de asistencia y una presentacion en PowerPoint sobre la Metodologia de
Racionalizacion de Tramites

" N 1
{ EBR =z racionalizacisn H

Observaciones: Se verifica que |la meta planteada para este componente se finalizd. En los cuales se puede constatar
la realizacion de mesas de trabajo que han desarrollado en conjunto con la secretaria de planeacion y las asesorias
entregadas por el DAFP con los equipes de trabajo a través del convenio con el Quindlo.
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Se evidencia que para esta actividad algunas secretarias no participan en la socializacion de Racionalizacion de
Tramites, lo cual se puede verificar en el acta 005 del 17 de febrero de 2021, las secretarias en mencién son: secretaria
del Interior, Salud y Educacion. En consecuencia, la secretaria de Planeacidén se compromete a informar sobre este
proceso a las secretarias que no asistieron para la fecha programada. Donde se evidencia que en fechas posteriores
las secretarias del Interior y Salud participan de la socializacién. Se sugiere a la se secretaria de Educacion participar
de esta socializacion ya que es de suma importancia cumplir con las metas y actividades establecidas en el PAAC, se
espera que en tercer cuatrimestre se evidencie esta accion.

Se informa que, aunque La Oficina Privada no se encuentre dentro de los procesos de tramites a priorizar redacta
mediante evidencia adjunta que la secretaria de Planeacion informa constantemente de todos los procesos a
desarrollar,

Preparacion

Actividad 1: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la visidn de la Administracion Departamental en realizacion de los
tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Meta: Realizar un proceso de socializacion de la metodologla de racionalizacion de tramites a través de una jornada de
capacitacion,

Indicador: No. Capacitaciones Realizadas * 100%
No. Capacitaciones Proyectadas

Resultado: (5) Capacitaciones Realizadas *100% = 83.3%
(8) Capacitaciones Proyectadas

Acciones:
Presentacion Power Point Racionalizacion de Tramites.
Circular 8.A. 01.07.-00130 Convocatoria reunién de fecha 12 de febrero de 2021

Evidencia:

B3 1. Socfalizacién ]

Observacién:

La Oficina de Control Interno de Gestion verifica las evidencias entregadas y valida el cumplimiento con las actividades
realizadas, dejando constancia que la secretaria de Educacion no participa de esta capacitacion como se puede
constatar mediante el Acta de reunién N. 005 del 17 de febrero de 2021, radicada por la oficina de Planeacién.

Se sugiere que para el tercer cuafrimestre la secretaria en mencion realice mesas de trabajo con la secretaria de
Planeacion para recibir toda la informacion relacionada con dicha Actividad.
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3. Identificacion de los Tramites.
Actividad 1: ldentificar el inventario de tramites de la Administracién Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT (articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012) , verificando que se encuentren debidamente
definidos y documentados, con soportes de procesos y flujos administrativos requeridos para su realizacion.

Meta: Identificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

No. Inventarios Realizados * 100%
Indicador; No. Inventarios Programados
Resultado: {1).Inventarios Realizados  *100% =100%

{1) Inventarios Programados

Acciones:
La oficina privada a través - de los soportes entregados por la secretaria de planeacion, documenta que-la
Administracién departamental cuenta con 81 framites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SU

Evidencia:
Inventario de Tramites inscritos en el SUIT

. COMPCHENTERACION. | °
3, trdmitas ST LN ANTCORR. Face d dias 4

et s

£NEXQ ]
Hace & gizs FaceLoms 4

regissos inscrites tramit.. TRAMITES {1)xlsx
Haze mencs de un mibglo Face & minies

Observacion:
Se valida los soportes entregados por la secretaria de planeacidn, encontrando en el inventario 81 tramites realizados.

5. Priorizacién de Tramites. Q
Actividad 1: Realizar la priorizacion y andlisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de las
variables externas e internas que afectan el tramite con el propésito de establecer los criterios de intervencion para la
mejora de este,

Meta: Elaborar el documento de priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunion

Pagina 7 de 27
4 Indicador: No. Documentos de Priorizacién Elaborado *100%
: No. Documentos de Priorizacién Programados
4 Resultado: 1) Documentos de Priorizacién Elaborade  * 100% = 100%
(1) Documentos de Priorizacién Programados
s Acciones:

Mediante el acompafiamiento del DAFP por medio del convenio con la Gobernacion del Quindio se llevo a cabo el
procesé de priorizacion y anélisis de los tramites de la Administracion Departamental. Ademas del convenio con
la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Vicepresidencia de la Republica, se han
realizado reuniones con de fechas 29 de julio y 5 de agostos del afio en curso.
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‘ 6.Racionalizacién de Tramites

Actividad 1: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica: a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asl mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electrnicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion. \

Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.

No. Procesos Realizados *100%

Indicador No. Procesos Programados
Resultado: 1) Procesos Realizados ~ *100 = 100%

(1) Procesos Programados
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Acciones:

A través del acompafiamiento del DAFP por medic del convenio con la Gobernacién del Quindio se llevo a cabo el
proceso de racionalizacion de tramites. Ademas del convenio con la Direccidon de Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano de la Vicepresidencia’de |la Reptblica, se realizaron dos reuniones en las fechas 5 y 17 de
agosto.

Y con la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano el 27 de abril de 2021.

Donde se desarrollan los procesos para la priorizacion, monitoreo y seguimiento para el cargue de la informacién en la
plataforma SUIT.

Evidencia:

Asistencias Técnicas Secretarias.

Acta'Reunion DAFP 8 y 11 de agosto de2021.

Acta de Reunion Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano el 27 de abril de 2021

Observacion:
La OCIG verifica el resultado mediante los soportes entregados por la secretaria de planeacién, donde esta
dependencia registra 31 procesos realizados con todos los documentos de priorizacion.

*#=PORCENTAJEIDE.,..
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TERCERICOMPONENTE “*RENDICIONDEICUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS
2, Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 1: Capacitar a las diferentes instancias de Participacién Ciudadana sobre el proceso de Redicién de
Cuentas, dandoles a conocer la metodologla, con el fin de brindarles herramientas para lograr acompafiamiento en los
procesos de rendiciones de cuentas de la Administracién Departamental y por consiguiente un mayor contro! social.

Meta: Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17 Secretarias
Sectoriales de la Administracién Departamental, en el proceso de participacion ciudadana. O

Indicador: No Secretarias Sectoriales con procesos de

capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana realizadaos  *100
No. Secretarias Sectoriales

17 *100 = 100%
Resultado: 17
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Evidencias:
La oficina privada envia oficio O.P 11.145.01-00290 de fecha 8 de abril de 2021 anexa evidencia de correo con el link
de las capacitaciones en las que participd dentro del proceso de rendicidn de cuentas.
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Observacién: se confirma en la evidencia que la actividad se realizo, en el mes de abril de 2021 para la actividad de
Rendicion de Cuentas-a las diferentes secretarias sectoriales convocadas para tal evento.

b

3 .Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 1: Divulgar los principales logros de la Administracién Departamental a través de diferentes medios de
comunicacion: Redes sociales, medios escritos y audiovisuales, con el proposito de garantizar en principic de la.
transparencia , participacion democratica, control ciudadano y politico sobre las actuaciones, ejecuciones e inversiones
de la Administracién Publica. ;
Meta: Divulgar a través de tres medios de comunicacion (Redes sociales, medios escritos y audiovisuales) los
principales "Logros de la Gestion Departamental Vigencia 2020

Indicador: No. Medios de divulgacién y comunicacién _utilizados ~ *100%
No. Medios de divulgacién programados
Resultado:
{3) Medios de divulgacién y comunicacién _utilizados *100% = 100%
(3) Medios de divulgacion programados
Evidencias:

La Oficina privada, aporta la relacion de los medios de comunicacion empleados para la divulgacion y socializacion de
la Rendicién de cuentas.

Donde el equipo auditor evidencia la divulgacion que se realizo mediante invitaciones, el boletin “LA GACETA", equipos.
institucionales de la entidad y en el portal institucional de la Gobernacion del Quindlo se realizo un banner publicitando
el evento de Rendicion de cuentas a la ciudadania programado para el 25 de mayo de 2021.

6. Dialogo de doble via con‘la ciudadania y sus organizaciones

Actividad 1: Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas gue divulgan la gestion administrativa, en los municipios del
Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o
Organizado.

Meta: Realizar 12 Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los municipios del
Departamento del Quindlo.
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Indicador: No. Eventos de Rendicién de Cuentas _Realizados *100%
No. Eventos de Rendicion de Cuentas Programados

Resultado:
{12) Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados *100% = 100%
{12) Eventos de Rendicién de Cuentas Programados

Evidencias: Esta actividad se desarrollé en los diferentes municipios del departamento, donde se realiza LA
RENDICION DE CUENTAS con fecha del 25 de mayo de 2021, por parte de la Administracién Departamental.

e R

ARMENIA  BUENAVIST CALARCA CORDOBA  FILANDIA  GEMOVA  MONTENE PRAQ
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QUIMBAYA  SALENTO TEBAIDA

Actividad 2: Realizar " Encuentros Ciudadanos" en el Departamento del Quindio en aplicacion de la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha confra la Corrupcion.
Meta: Realizar 30 " Encueniros Ciudadanos” en el Departamento del Quindio.

Indicador: No. "Encuentros Ciudadanos" realizados  *100%
No. "Encuentros Cludadanos” programados

Resultado: 30) "Encuentros Ciudadanos" realizados  *100% = 100%
(30) "Encuentros Ciudadanos” programadas

Evidencias:

Para esta Meta La oficina Priva desarrollo eventos con el objetivo de mejorar la calidad educativa e impulsar la
reactivacion econdmica y demas eventos organizadoes para contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las
personas de los diferentes los municipios del Quindio. Por tal motivo la Actividad se cumple al 100%
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10 Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional

Actividad 1: Realizar socializacién de resultados del Seguimiento y Evaluacion de la Rendicién de Cuentas vigencia
2020, al Consejo de Gobierno de la Administracién Departamental, con e propésito de generar Plan de Mejoramiento
sobre las debilidades de los procesos en caso de proceder.

Meta: Realizar socializacion al Consejo de Gobierno de la Administracién Departamental, sobre el seguimiento y
evaluacién de la  Rendicion de Cuentas vigencias 2020

+

Indicador: No. socializaciones de Sequimiento y evaluacion realizadas ~ *100%

No. socializaciones programadas

Resultado: (1). socializaciones de Seguimiento v evaluacion realizadas *100%=100%
(1). socializaciones programadas

Evidencias:
La Oficina Privada. anexa evidencias correspondientes a esta Actividad, verificando su cumplimiento al 100%

Evaluacién y retroalimentacion a [a gestion institucional .

Actividad 1: Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la-
vigencia 2020, dentro de los 10 dias siguientes a su realizacion.

Meta: Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la
vigencia 2021

Indicador: No. Informes Presentados ~ *100%
No. Informes Programados

Resuitado: 1)_Informes Presentados *100% =100%

(1} Informes Programados

Acciones: El Consejo de Gobierno de la Administracion Departamental realizo el informe S.P.D.7.71.213.01 — 716 con
facha 3 de junio de 2021 a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas donde la Doctora Paula Andrea Huertas
Arcila, concluye que agradece a todos los asistentes por su permanencia y participacion en este evento. Asi mismo,
hace énfasis en el cumplimiento de todos los mandatos constituciones y normativos que tienen la Rendicion de Cuentas
que inicia con la publicacién del informe en la pagina web donde cada Secretaria dio la informacion que constata su
gestion realizada a 31 de diciembre de 2020.
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Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional

Actividad 1: Presentar Informe de Gestién de la vigencia 2021 a la Asamblea Departamental en cumplimiento del
articulo 22 de la Ley 1909 de 2018, antes del 31 de diciembre de 2021.

Meta: Presentar Informe de Gestién de la vigencia 2020 a la Asamblea Departamental.

Indicador: No. Informes Presentados  *100%
No. Informes Programados

{1)_Informes Presentados *100% =100%

Resultado: {1) Infarmes Programados

Acciones: El contenido de la rendicion publica de cuentas tuvo inicio el dia 25 de mayo de 2021, previo a esto se
publicé el en la pagina de la Gobernacién del Quindio. De igual forma en el ingreso a todos los recintos se dispuso el
Link e imagen con cadigo QR para descargar y seguir la presentacion a medida que se da el desarrollo de [a rendicién:

https://www.quindio.gov.cofrendicion-publica-cuentas/vigencia-2020.
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CUARTO COMPONENTE-MECANISMOS. PARA MEJORAR CA?ATENCION:AL-.CIUDADANGC

ANEXO §. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Actividad 1: Redlizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION", con los Ultimos lineamientos normativos con el propésito de
incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacién cotidiana entre la ciudania y la Administracién.

Meta: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTA
SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA
IMPLEMENTACION".

Indicador: No. Ordenanza Aijustadas*100%
No. Crdenanzas proyectadas

Resultado: )
(1) Ordenanzas Ajustadas *100% =100%

{1) Ordenanzas Proyectadas

Acciones: La oficina Privada a través de S.A.T.H 61.2012.01-01436 con fecha de 15 de abril de 2021 envia documento
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proyecto de Ordenanza Modificatorio, de la Ordenanza No. 001 del dos (2) de marzo de 2017, “POR LA CUAL SE
CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA — SDSC Y SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”, con sus respectives anexos documentales,
debidamente suscritos por el gobernador del departamento del Quindio.

Evidencia:

ORDENANZA £D3 0% _D..
Hsce 19 dizs

Observaciones:
Se valida la evidencia y se ratifica el cumplimiento del 100% por parte del equipo auditor.

2. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico. 3

Actividad 1: Implementar el Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDsC
debidamente presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de manera planificada:
que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades de mejoramiento al servicio.

Meta: Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC

Indicador: Plan de Accién elaborado y presentado a la Asamblea Departamental.

(1) *100% =100%
Resultado: (1)

Acciones: La Secretaria de Planeacion, Privada y demas secretarias sectoriales aportan evidencias en la elaboracion y*
desarrollo del Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC.

Evidencias:

Para el cumplimiento de esta meta se evidencia la ORDENANZA 0003 DE 2021 de fecha 01 de junio, El Secretario
General de la Honorable Asamblea Departamental del Quindfo, certifico que en cumplimiento a lo sefialado en el
articulo 75 del Decreto 1222 de 1986, el Proyecto de Ordenanza 005 de 2021 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
MODIFICA Y ADICIONA LA ORDENANZA No. 001 DEL DOS {02) DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE (2017)" POR
LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA — SDCS Y SE ESTABLECEN
LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION®, fue aprobada en la Plenaria de la Corporacion
con la mayoria de votos necesaria, mediante los tres debates reglamentarios efectuados en fechas diferentes.
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Fortalecimiento de los canales de atencién.

Actividad 1: Realizar Ferias de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden
Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos vy facilitar el acceso a la informacién.
Meta: Realizar una (1) Ferias de Atencion al Ciudadano.

Indicador: No._ Ferias realizadas *100% O
No. Ferias Programadas

Resultado: {1). Ferias realizadas *100% = 100%

(1). Ferias Programadas

Acciones: La Secretaria Administrativa, Oficina Privada y la secretaria de Planeacion evidencia actividades a realizar
parala programacion y desarrollo de la Feria de Atencién al Ciudadano.

Evidencias:

P
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Para esta actividad se anexa un acta donde se plantean acciones y actividades a desarrollar para la Feria de Atencion.
al ciudadano donde en las mesas de trabajo se sugiere adicionar a esta actividad ciertas estrategias como son: Bolsas
de empleo para la reactivacion econémica de la region por lo que se propone vincular al SENA, Caja de Compensacién
CONFENALCO, Camara de Comercio de Armenia y del Quindio y demas organizaciones gue por vocacion promugven
el empleo formal.

A fravés de esta accion se procura compilar informes de ferias anteriores, para redisefiar estrategias y desarrollar
mejoras en la preparacién y ejecucion de ferias posteriores

¥

¥

17. Relacionamiento con el ciudadano

Meta: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacidén con los trémites y servicios que presta
la Administracion Departamental.

Actividad 1: Realizar el estudio de medicién de satisfaccidon del usuario en relacidon con los tramites y servicios que

presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. Estudios de medicién realizados *100%
No. Estudios de medicidn programados

Resultado: (2) Estudios de medicion realizados  *100% = 100%
(2) Estudios de medicién programados

Acciones: La secretaria de planeacion, realiza para el segundo semestre de 2021 la medicién de satisfaccion del
usuario en relacion con los tramites y setvicios que presta la Administracion Departamental, la cual se mide a nivel,
Departamental y al interior de la entidad por secretarias.
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El Indica promadio goneral departamental, en cuanto & la parcapcién gy ks
servicios prestades por fa entidad Indica qua un 76,2% da los usuarios considera
que &l servicio prestado es excelente; un 18,3% califich ef senvcio come boena;
por Jo tanto A valoracidn positiva es del 94,8%. Asl misma, un 2% considera un
seviclo reguiar. Cen msgscm &l indica ganeral dal pr:mur semesire de 2020 que
fuo da 93,6% hubo un | de 1 punio p

» Observaciones:
A través de |la secretaria de planeacion se evidencia la realizacién de esta actividad donde se informa que la
calificiacion obtenida fue alta y de forma satisfactoria a nivel general, mediante el compromiso evidenciado por parte de
los funcionarios por ser eficientes al momento de la atencion y brindando una respuesta optima.

19. Relacionamiento con el ciudadano

s Actividad 1: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicidn de satisfaccion
al usuario, con el propésito de meforar |la prestacian del servicio a la ciudadania.

¢ Meta: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.
4. Indicador: Plan de Mejoramiento realizado.

{1 *100% =NI/A
Resultado: (1)

» Acciones:
No se ha adelantado Plan de Mejoramiento.
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20. Relacionamiento con el ciudadano
Actividad 1: Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Meta: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al Usuario.

4 Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

4 Resultado: (1) _*100% =N/A

(1)

Acciones:
No se ha adelantado Plan de Mejoramiento.

i ZONA~
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60 — 79% Media T Amarillo
80 — 100% Alta Verde®®
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIANY:ACCESO ALAIINFORMACION

ANEXO 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividad 1: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de garantizar el
acceso a la informacion publica.

Meta: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014

Indicador: N .
ndi No. de procesos de Socializacién realizados *100%
No. de procesos de socializacion
. {1). procesos de Socializacion realizados *100% = 100%
Resuttado: (1) procesos de Socializacion
Acciones:

La secretaria de planeacion, realizo la capacitacién de la Dimension de informacion y Comunicacion en su politica de
Transparencia, acceso a la informacion ptblica y lucha anticorrupcion, la cual se realizo el dia 26 de febrero de 2021
Por la plataferma virtual meet.
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Evidencias:

Convocatoria Capacitacion

Presentacion Power Point.

https://quindio.gov.co/home/docs/items/item 100/capacitaciones MIPG/DIMS INFORMACION Y COMUNICACION. pdf

Cbservaciones:
El equipo auditor. revisa y valida la socializacién conforme a las evidencias que aporta la secretaria de planeacién,
dando cumplimiento con esta actividad en el primer cuatrimestre.

2.Lineamientos de Transparencia Activa O

Actividad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacién en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica.

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarfas Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacién en pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de la Matriz de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica *100%
No. de Secretarias

Resultado:
{17}, Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica *100% = 100%

(17) de Secretarias

Acciones:
Se realizaron 17 Asistencias Técnicas por parte de la secretaria de planeacion a las Secretarias Sectoriales CCQI
propodsito de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014,
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Observaciones:

El equipo auditor revisa y valida la socializacién conforme a las evidencias que .aporta la secretaria de planeacion, donde se
confirma la asistencia a: Sec. de Cultura, Sec. de Infraestructura, Sec. Tics y reunién con la Direccion Técnica de la misma
secretaria de Planeacion.

3. Lineamientos de Transparencia Activa

« Actividad:
Publicar Ia Contratacién en el SECOP Il

« Meta: Publicar el 100% de la contratacion y convenios en el SECOP Il s

% Indicador: No. Contratos Publicados *100%

No. Contratos celebrados

%+ Resultado:

(52) Contratos Publicados *100% = 100%
{52) Contratos celebrados

s Acciones:
O La secretaria Privada para la vigencia 2021 ha celebrado 52 contratos, como evidencia se anexa la ejecucion RP 2021
en un archivo de Excel. Igualmente en la plataforma SECOP 11 y SIA Observa se encuentran publicados.

» Evidencias:
La OCIG valida la informacion suministrada por la oficina privada dando cumplimiento a esta Actividad.
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SEXTO'COMPONENTE: * INICIATIVAS'ADICIONALES

ANEXO 7. INICIATIVAS ADICIONALES.

1. Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

Actividad 1: Socializar Cddigo de Integridad del Servicio de la Administracién Departamental que orientara las
actuaciones de las personas dedicadas al servicio plblico de manera participativa.

Meta: Socializar el Codigo de Integridad del Servicio de la Administracion Departamental de manera participativa a las
17 Secretarias de la Administracién Departamental.

Indicador: No. dependencias con procesos de socializacion del Cédigo de Integridad del Servicig *100%

No. Total Secretarias de Despacho

O

Resultado;

(17) dependencias con procesos de socializacion del Codigo de Integridad del Servicio *100% = 100%

(17). Total Secretarias de Despacho

Evidencias: La secretaria Privada realiza varias mesas de trabajo para ajustar el codigo de Integridad del Servicio
Pablico, donde posteriormente en conjunto con la Secretaria Administra mediante Circular 60.07.01-00790 se realiza
campaiia de Divulgacion del cédigo de Integridad, para dar cumplimiento con la masiva socializacidn realizadz a las 17
secretarias de despacho. Por tal motivo esta meta se encuentra cumiplida al 100%.
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2. Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion

Actividad 1: Realizar seguimiento y evaluacion de la apropiacion del Cédigo de Integridad y los valores éticos, a travésf
de la aplicacion de encuesta de apropiacién a los funcionarios y contratistas que hacen parte de las 17 Secretarias de
la Administracién Departamental.

Meta: Realizar cuatrimestralmente seguimientos y evaluaciones de la apropiacion de! Cadigo de Integridad y los valores
éticos.
No Secretarias con _procesos de seguimiento y evaluacién *100%
No. de Secretarias

Indicador:
(2) Secretarias con procesos de seguimiento y evaluacion *100% = 70%
Resultado: (17) de Secretarias

-

Evidencias: E! equipo Auditor evidencia la realizacion de la Test de percepcién de Integridad donde arrojara un
panorama sobre la percepcién de integridad en la Gobernacion de! Quindio. La cual se dio inicio desde el 26 de agosto
de 2021 hasta el 31 de agosto de 2021. -
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Observaciones: se sugiere a la Oficina privada evidenciar los resultados arrojados al test de percepcién del Codig
Integridad y los Valores Eticos, ya que en las evidencias se anexa un acta realizada el 20 de mayo de 2021, por
secretaria de Administrativa en conjunto con Direccién de talento Humano donde describen los porcentajes arrojados
de acuerdo con la encuesta realizada en el primer cuatrimestre, pero no se evidencia los porcentajes arrojados para la
encuesta correspondiente al periodo en ejecucion,

3. Iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién
Actividad 1: Realizar Camparias de divulgacién del Cédigo de Integridad de la Administracién Departamental, con el
proposito de fomentar la apropiacién de valores y la consolidacién de una cultura de integridad, en la lucha contra la
corrupcion y la defensa de lo publico.

Meta: Realizar una Campafia de divulgacién del Cédigo de Integridad de la Administracién Departamental.

Indicador: No campafias realizadas *100%
No. camparias programadas

Resultado: (1) campanas realizadas *100%= 100%
(1) campafias programadas Q

Evidencias: ‘

La Oficina privada aporta evidencias mediante circular No. S.A 60.07.01-00790 realizada por la secretaria
Administrativa donde convoca a todos los funcionarios de la Gobernacion de! Quindio para la campafia de divulgacion
del codigo de integridad denominada “TU Y YO CONSTRUIMOS RESPECTO', donde estos son algunos de los
esloganes utilizados en las campanas de divulgacion.
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4 Disefio de la Estrategia para la Gestion de Conflictos de intereses

Actividad 1: Realizar actividades de socializacién de la Gestion de Conflictos de intereses en la Administracién‘
Departamental.

2
Meta: Realizar dos actividades de socializacién de la Gestién de conflictos de intereses en la Administracion
Departamental

%

Indicador: No actividades de socializacién realizadas *100%
No. actividades programadas

(2) actividades de socializacién realizadas *100% = 100%
Resultado: {2) actividades programadas

Evidencias: :
La Oficina privada manifiesta que estas actividades se han llevado a cabo con la asesoria del Departamento
administrativo de |a Funcién Publica, donde se le da cumplimiento a esta actividad, realizando dos socializaciones en la

administracion departamental.
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5. Procesos y procedimientos

Actividad 1: Establecer el procedimiento para el manejo y declaracion de conflictos de intereses de conformidad ¢on
el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011, en la Administracién Departamental

Meta: Establecer procedimiento para el manejo y declaracién de conflictos de intereses

Indicador: No Procedimientos establecidos *100%
No. Procedimientos Programados

Resultado: {1) Procedimientos establecidos *100% = 100%

{1) Procedimientos Programados

Evidencias:
La Secretaria Administrativa aporta evidencias con el desarrollo de los-procedimientos para el manejo de conflictoc—gﬁe

intereses. Dando cumplimiento a esta actividad.
6 Procesos y procedimientos

Actividad 1. Ajustar el Manual de Contratacién de la entidad de conformidad orientaciones establecidas en la Gula
para la ldentificacién y Declaracién de Conflictos de Intereses en el Sector Publico Colombiano

Meta: Ajustar el Manual de Centratacién en el componerite de ldentificacion y Declaracion de Conflictos de Intereses
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Indicador: No. Componentes de_Conflictos de Interés Ajustado *100%
No. de Componentes de Conflictos de Interés programado
Resultado:

{(1). Componentes de Conflictos de Interés Ajustado ™1 00% = 100%
(1). de Componentes de Conflictos de Interés programado

Observaciones:

La Oficina privada a través de oficio S.A.T.H. 60.136.01.02531 de fecha 08 de julio evidencia la solicitud de programar
los ajustes y/o modificaciones al Manual de Contratacion, donde solicita concertar reunién con los responsables del
proceso de Conflicto de Intereses de la Secretaria Administrativa y de la Oficina Privada, a fin de dar cumplimiento a la

meta del PAAC.
La meta se cumple mediante tres (3) capacitaciones realizadas por la Secretarla de Juridica y Contrataciéon donde se
evidencia el cumplimiento de la Actividad.

7. Realizacién del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
Actividad 1: Implementar el curso virtual de  integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion Al interior de la
Administracién Departamental para todos los servidores publicos de la Administracion Departamental, asl como para los;
contratistas en el marco de los programas de induccién y reinduccion.

Meta: Implementar el curso virfual de integridad, transparencia o lucha contra la corrupcion Al interior de la

Administracién Departamental . R
Indicador: No. servidores plblicos y contratistas con el curso de virtual de

Integridad, transparencia o _lucha conira la__ corrupcion _ realizada

*100%
Resultado: (1) servidores publicos y contratistas con el curso de virtual de

integridad, transparencia o lucha contrala corrupcién realizada ™ 100% = 0%
(1) servidores publicos y contratistas

Evidencias:

La oficina privada remite oficio de fecha 14 de mayo de 2021 donde informa que 7 (siete) contratistas pertenecientes a
la Oficina, asistiran al curso virtual “INTEGRIDAD TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION", pero la
Oficina no aporta el certificado de los participantes en mencion. se sugiere anexar los certificados correspondientes al
curso virtual para el tercer cuatrimestre de 2021,

PORCENTAJE DEF #|-0 ZONA

UMPLIMIENTO: 28| & i FFCUMBRIMIENTOTOE

© L4ACTIVIDADES . "%,
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B0 —78% Media
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retine las calificaciones de acuerdo a los componentes contenidos

en el PAAC para la vigencia 2021 y asigna las zonas y semaforizaciones pertinentes.

Sobre los indicadores en zona Roja y con calificaciones en 0%, estos obedecen a las actividades previstas en realizarse
durante la vigencia y antes del 31 de diclembre. Sin embargo, es de exaltar que el proceso se encuentra comprometido y

alcanzando el cumplimiento de sus responsabilidades.

| FAEEL s. COMPONENTES: e = He- “"CUMPBLIMIENT.O DE ACTIVIDADES® =~

1. Gestidn del riesgo de corrupcion. 100%

2. Racionalizacion de Tramites 93.3%

3. Rendicién de cuentas 100%

4. Mecanismos para mejorar la atencién al 100%

ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia vy 100%
_acceso a la informacion

6. Iniciativas adicionales 81%

TOTAL 96% .
RECOMENDACIONES:

» Continuar desarrollando estrategias, para que los servidores publicos y contratistas de la entidad se involucren durante
la vigencia y realicen del curso virtual de Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupciéon como

parte de su capacitacion.

» laOficina de Control Interno de Gestion recomienda a la Oficina Privada la realizacion oportuna del reporte de acciones
de acuerdo al cronograma establecido, con periodicidad cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
{PAAC). Asi mismo la correcta disposicidén de evidencias para el cumplimiento del monitoreo, seguimiento y evaluacion

de tales acciones.

» La Oficina de Control Interno de Gestién, en general, encuentra un buen ejercicio sobre las actividades que le compele
a la secretaria de Planeacion e insta para que revise en la columna de responsables, el aporte en el que contribuir al

proceso lider del riesgo o del comporiente que le corresponda.

O

EVIDENCIAS Y ANEXOS

Q_
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPRONISOS EJECUCCION

cada una de las actividades
propuestas para el tercer
cuatrimestre del afio, con corte
a 31de agosto de 2020.

Continuar con el seguimientoa |  Septiembre 2021

Oficina Privada

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Septiembre 2021, Oficina Privada

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

..{osé Duvan Lizarazo Cubillos
g

Profesional contratista -

Equipé Auditor Oficina de Control Interno de
Gestion
ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG







