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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

2, DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA DE CONTROL INTERNQ DISCIPLINARIO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Evaluacidn Gestién Institucional
por Dependencia a la Oficina de Control Interno Disciplinario, es de aclarar que dicha -evaluacion serd emitida con
base en el seguimiento que se realizo a indicadores tercer cuatrimestre vigencia 2023, ya que esta dependencia no
tiene metas en el plan de Desarrollo Departamental” Tu y yo Somos Quindio 2020-2023.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

£, MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. INDICADOR | 5.2. RESULTADO 5.3. ANALISIS DEL
{%) RESULTADOS
INDICADOR Nro. 1: ANALISIS DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Durante este seguimiento la
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Oficina de Control Interno de
DE LOS TERMINOS PROCESALES Gestién pudo evidenciar que
para realizar un correcto

Objetivo del Indicador: Cumplimiento desarrollo  de las  efapas
a los términos procesales establecidos | o, no p;’ocesales, se mn:lgnan EStasl
en la Norma Disciplinaria. e elapas en un cuadro en txce
P o Etapas fitulado “REPARTO" donde a

Anilisis: Este Indicador mide la| Qportunas/215 | Cumplimiento continuacién se identifican las
eficacia, determinando el grado de| Nro. De Procesos 100% caractenzgleop elz-s. dnu:ne;o de
cumplimiente de las actividades| Asignados” proceso, disciplinado, institucion

planificadas, es asi como para la
vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno  Disciplinario realizé como
farmula de calculo:

Férmula de -Célculo: 215 Etapas
Procesales Oportunas/ 215 Procesos
Asignados* 100.

o secretaria afectada, fecha de

los hechos, falta endilgada,
indagacioén preliminar,
vencimiento de la indagacion
preliminar, investigacion
disciplinaria, vencimienio de la
investigacién disciplinaria,
archivo, cierre de la
investigacién disciplinaria,

pliegos de cargo, alegatos de

conclusiones, fallo primera
instdncia, fallo segunda
instancia, estado actual del

proceso, ahogado encargado del
proceso; es asi como se pudo
contabilizar a [a fecha 215
procesos en tramite y asi mismo
215 procesos asignados.
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INDICADOR Nro.2: ANALISIS DEL INDICADOR
Nombre del Indicador: Durante este seguimiento la

PORCENTAJE DE SOLICITUDES
ATENTIDAS OPORTUNAMENTE

indicador: Medir el
cumplimiento de Ia

Objetivo del
estado de

respuesta oportuna y el ftramite
comespondiente a [as solicitudes
radicadas

Analisis: Este Indicador mide I[a

eficacia, determinando el grado de
cumplimiento de las actividades
planificadas, es asi como para la
vigencia 2023, la Oficina de Control
Interno Disciplinario realizé como
formula de calculo:

31 solicitudes
atendidas
oportunamente /
31 solicitudes
radicadas *100

Cumplimiento 100%

Oficina de Control Interno de
Gestion pudo evidenciar [a
cantidad de documentacién para
el tercer cuatrimestre
(septiembre -diciembre 2023),
dicha informacién se encontré a
disposicién en el libro radicador
de la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

3 solicitudes atendidas
oportunamente / 31  solicitudes
radicadas *100 -
INDICADOR Nro.3: ANALISIS DEL INDICADOR

Nombre del Indicador: Porcentaje de
actuaciones procesales en los
términos de Ley

Objetivo del indicador: Medir el
porcentaje de las actuaciones de los
procesos disciplinarios cuidando que
no se venzan los términos estipulados
en la ley (ley 734 de 2002).

846 actuaciones procesales en los
términos de Ley / 846 de actuaciones
en proceso *100

846 actuaciones
procesales en los
términos de Ley /
846 de
actuaciones en
proceso *100

Cumplimiento
100%

Durante este seguimiento la
Oficina de Control Intemo de
Gestion pudo evidenciar un
excelente y correcto desarrollo
de las actuaciones de los
procesos disciplinarios en el
Tercer Cuatrimestre vigencia
2023 y para ello se adjunta
cuadro de consecutivos de
autos, despachos comisorios,
diligencias (declaracicnes,
ampliaciones de quejas o
informes y versiones libres),
correspondencia  interna vy
externa, con [o cual se
evidencian las  actuaciones
procesales realizadas dentro de
cada uno de los procesos
disciplinarios adelantados por

esta oficina: Consecutivos
Internos - Consecutivos Externos
-Consecutivos Autos-
Consecutivos  Inhibitorios -
Consecutivos  diligencias -
Consecutivos despachos

comisorios-Estadistica 2023.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
DEBILIDADES: La Oficina de Control Interno Disciplinario NO presenta Debilidades.

FORTALEZAS: La oficina de Contro] Interno de Gestion, realizd verificacion y evaluacién de los Indicadores de
Gestibn a la Oficina de Control Interno Disciplinario, correspondiente al Tercer Cuatrimestre Vigencia
2023,cumpliendo con lo estipuladoe en la Resolucién 084 del 16 de enero de 2018, seguimiento que se adelanta con
el fin de establecer si efectivamente las acciones se han cumplido como quedo dispuesto en controldoc mediante
oficio con radicado Radicado 2024102009998-3 [d: 25529 presentado por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Como se menciond anteriormente dicha evaluacion fue emitida con base en el seguimiento que se realizé a
indicadores tercer cuatrimestre vigencia 2023, ya que esta dependencia no tiene metas en el plan de Desarrollo
Departamental” Tu y yo Somos Quindio 2020-2023.

Dado lo anterior, se pudo establecer un 6ptimo cumplimiento en los (3) indicadores de gestién que se ubican en
semaforo VERDE OSCURD, estableciendo un nivel de cumplimiento sobresaliente.

De estas se realizd una revision y anélisis al indicador de gestién el cual a continuacion se efectia [a semaforizacion
para indicar en qué nivel de satisfaccidn se encuentra la Oficina de Control Interno Disciplinario:

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO | NUMERO DE INDICADORES
et 20100 3
70-79 -
60-69 -
40-59 -
0-39 -
0 DATOS -
RESULTADO DE LA EVALUACION: La oficina de Control Interno Disciplinario tiene a su cargo 3 Indicadores de

gestion, los cuales estan implementados para medir el desempefio v la capacidad administrativa, como también la
gestion estratégica que desempefio la Oficina durante la vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno de Gestién procedié a realizar seguimiento a los Indicadores de Gestion de la Oficina
de Control Interno Disciplinario, mediante las fichas basicas, enviadas por [a Oficina.

Teniendo en cuenta las bases de calificaci6n que conllevan a obtener €l resultado de la evaluacién de desempefio
laboral vigencia 2023,el resultado a obtener por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario en el entendido
de que cuenta con 3 indicadores debia sumar un puntaje méximo de 100 para la obtencién de una calificacion
sobresaliente, es de mencionar que a fravés de esta evaluacion obtuvieron un 100%, esta Oficina considera otorgar
sequn las acciones de la Oficina evaluada , una calificacion de :

EFICACIA 100%
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Seguir implementando las accicnes de cumplimiento en las evaluaciones Indicadores de Gestion, sometidas en todo
momento a comectas actuaciones disciplinarias, con €l fin de respetar los principlos procesales y la legitima actuacion para
resolver las actuaciones que son protagonistas de fallos disciplinarios.

8. FECHA: 7 de Mayo de 2024

9. FIRMA:

IRRANTAT e

f VUV N7
()
JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe Control Internc De Gestién

]

Elabord: Angélica Maria Zuluaga Lozano —Auditora Contratista- Oficina de Control Interno de Gestion, !




