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ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl T Rk o

“OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento de Indicadores Je Gestién de Ia Oficina Privada correspondiente al Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2021

i AR ———— " ASISTENTESALAREUNION T
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE |

REPRESENTA |

! hosé Duvan Lizarazo Cubillos Jeféidsila Gricing de Cgntze! Oficina de Control Interno de Gestion “
Pl S | Interno de Gestion _ S e

|
e . |
|

0F e, ey s Brofesional contratist2 - ONCINE | e ¢ R e ¢ By
|© |AndreaChaconMelizo | de ControlIritemo de Gestion _ |i§eing de qntipl IfSrmo e Gection |
(Z_ﬁ::”,"j_ “SEGENpRGECOlR o - - . |
ITEM SR . WO Sttt [ RESPONSABLE DEL TEMA =
Verificacion al seguimiento de indicadores de Gestion de la T_ Aud'itor L.lderf - : ’

s 5 . . José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la
Oficina Privada del tercer cuatrimestre de 2021, teniendo como i e \
1 : R : 2 b Oficina de Control Interno de Gestion ;
insumo para su consolidacion, la informacién suministrada por | Andrea Chacon Mellizo

esta Secretaria en los formatos con el CODIGO: F-PLA-46 ; |
e e e e - S S i s e L 5 el |
- ———————"DESARROLLOTEMATICO SMELD ST |

En cumplimiento de la resolucion 07402 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se consolida los |
INDICADORES DE GESTION para la administracién central del Departamento del Quindio: la oficina de control interno |
de gestion emite circular No. S.A 60.07.01 — 00065 de enero 25 de 2022, a fin de consolidar en el presente seguimiento |
los soportes que evidencien el grado de avance de dichos indicadores, los cuales se encuentran debidamente justificados |
en las fichas técnicas suministradas a traves de Intranet en los formatos de la Secretaria de planeacion — MIPG |
contenientes con los F-PLA-4 para cada proceso.

La Oficina Privada remite a través del oficio O.P 11.145.01-00186 del 18 de febrero de 2022 con 1 cd, el avanece que le
corresponde a los siguientes Indicadores:

En la ficha técnica de la Oficina Privada, asocia los siguientes indicadores: |
Derechos de peticion -

indices de satisfaccion

Ejecucion de los recursos de inversion para el programa de transparencia. !

Recursos de inversion del area de comunicaciones.

Recursos de inversion de la Oficina Privada.
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PORCENTAJE DE RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION |
1. DERECHOS DE PETICION |

Objetivo: Medir la eficacia con la que se da respuesta a los derechos de peticion. w

Indicador:
Informe mensual de ejecucion.

N° derechos de peticion contestados  *100%
N° derechos de peticién recibidos

Resultado: E
(318) derechos de peticion contestados *100% = 98% ‘
(326) derechos de peticién recibidos

Analisis:

Segun evidencias suministradas por la oficina privada informa el reporte de 337 PQRS remitidas, donde la OCIG
encuentra diferencias entre el total de derechos de peticion que informa la Oficina privada y los corroborados oor
el equipo auditor, de acuerdo con las evidencias suministradas se reporta un total de 326 solicitudes recibidas oor |
parte de la administracion las cuales estan registradas en las plataformas ventanilla Unica, Sevenet y algunas |
solicitudes remitidas por correo electrénico.
Obteniendo un porcentaje del 98% de requerimientos cumplidos para el periodo comprendido entre septiembre - |
diciembre de 2021 |

Evidencias:

Verificando la informacion suministrada por la Oficina privada se encuentra un total de 326 solicitudes. de las |
cuales 223 estan reportadas a traves de la plataforma Sevenet, donde el equipo auditor realiza la verificacion de ‘
la plataforma sevenet encontrando el siguiente reporte. 1

PQRS Total Ingresadas Con Respuesta Sin respuesta | :
Peticiones 14 I I : '
Quejas 1 0 | UL AN
Reclamos 0 N - S <|
Total 15 SRS . Gl G S

El equipo auditor evidencia el reporte de 83 PQRS remitidas a la oficina privada de las cuales es algo dispendioso
realizar trazabilidad a dichas solicitudes Todo lo anterior logrando establecer el correcto, oportuno eficiente y |
eficaz funcionamiento que se le pueda brindar tanto al interior de la entidad como al publico en general.
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CALIFICACION = 98%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA COMUNIDAD SEMANA DE GOBIERNO .
2. INDICE DE SATISFACCION !

Objetivo: Medir la satisfaccién de la comunidad respecto de las semanas de gobierno

» Indicador:
Informe semestral de ejecucion

N°® personas encuestadas satisfechas con la gestion del gobernador *100%
Total personas encuestadas

> Resultado: (100) personas encuestadas satisfechas con la gestion del gobernacdor *100% = 100% ‘

(100) Total personas encuestadas

e Anilisis: [
De acuerdo a los informes presentados por la Oficina Privada cumple con el objetivo para este indicador en la |
realizacion de la encuestas la cual le permite establecer segun los informes recolectados y analizados por la
secretaria de planeacion donde se determina el buen desempefio se viene desarrollando en la entidad, ya que se
registra una valoracion positiva superior al 90%,

¢ Evidencias: i
5§ 3.10 SECRETARIA PR;ADA |

fite de Satsia

El cumplimiento del objetivo para este indicador es del 100%. !
CALIFICACION = 100 % eficacia '

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION PARA EL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
3. CUMPLIMIENTO DE TRANSPARENCIA

s Objetivo: Medir el cumplimiento de personas y/o entidades territoriales asesoradas en la estrategia de gobierno |
digital. |

» Indicador:
Informe mensual de ejecucion

Recursos efecutados para el programa de transparencia (pesos)*“100% g
Presupuesto total apropiado programa de transparencia (pesos) g
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5 Resultado:

($ 249.630.991 _64) Recursos ejecutados *100% = 96% eficiencia
($ 250.000.000,00) Presupuesto total apropiado

e Analisis:
El equipo Auditor verifica el reporte aportado por |2 Oficina Privada donde notifica la ejecucion del presupuesto
b ] I ; 4 . . : e 3 (n\ll‘uli‘;ﬂ:llﬁ'\\'c‘?\.nicﬁbgiﬂ. % y v : ; . i
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e« Evidencias:

CIA: Desarrollo de la Politica Publica de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica. |

Encuentros Dile Pelitica d¢
Civdadanos $ 250,000.000,00 45,8 e
Compe $ 239.636.991,64
b 636,991,
Por e
Comprometer S 10.363.008,36 i
Ejecutado $ 239.636.991,64 0
‘ Por Ejecutar $ 10.363.008,36 458
l BPIN 202000363-0089

La oficina de control interno de gestion valida la informacion reportada donde para el mes de noviembre se tiene
l gjecutado y comprometido el presupuesto para la vigencia de este periodo
CALIFICACION = 96%

| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DEL AREA DE
COMUNICACIONES ,
4. CUMPLIMIENTO COMUNICACION

\ e Objetivo: Medir la efectividad ejecutada del presupuesto para el programa de comunicacion
\ » Indicador:
Informe mensual de ejecucion

|

| Recursos ejecutados para comunicacion (pesos)*100%
\ Presupuesto total area de comunicaciones (pesos)

eI
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» Resultado:

(8 783.075.508.38) Recursos ejecutados*100% = 99.78% |
($ 782.000.000,00) Presupuesto total comunicaciones

e Analisis: :
La oficina privada comunica la realizacion del siguiente presupuesta para este periodo. Donde se puede evidenciar

que se solicitd una adicién superando el tope establecido en recursos para este indicador. [
|

COVMPORTAMIENTO INDICADOR

Maser ENE May AN b E
B e SR S — S S
i H Wl st g "
o D 600 06D L] $ - 1
T ¥ o S as ohgee Cern
Evidencias:
% i P TR i | |
Encuentroz Ertiniegy dalld
& s resorss0e3e | an7 | FTVe | piats do rmeds
Ca. oot L O i i I |
Comprame 781 2 00 V0T R0 §9
Hdo $ A PR T8 3 ‘ [ S
For } ! LT
Comprome 3 L735.344.07 [ 1 q
er -, | o 1
Ejecutado + 76134006451 o0 f
5 FCECTLET T BT | [Fiimip i)
0310-2-322 300 045302 51118.20 3
BPIN 2020003630090

CALIFICACION = 99.78%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS DE INVERSION DE LA OFICINA
PRIVADA .
5. EJECUCION PRESUPUESTAL ‘
\

»  Objetivo: Medir la eficacia en la ejecucion del presupuesto de inversion

» Indicador:
Informe mensual de ejecucion

Valor ejecutado del presupuesto de inversion (pesos) *100%
Valor total presupuesto de inversion oficina privada (pesos)

o Resultado:

($ 1.175.258.655,93) Valor ejecutado del presupuesto 100% = 99% .
($ 1.177.000.000,00) Valor total presupuesto de inversion |
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« Evidencias:
4 DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
Tu \ Yo OFICINA PRIVADA
\ (‘ SEGUIMIENTO PROYECTOS
- EJECUCION MEs | 6 |
META g *, ESPERADO DE i
COMPONENTE VALOR TOTAL META PRODUCTO VALOR ACTIVIDADES ESPERADO DE EJECUCION AL CORTF LIECULION AL CORTE
COMPROMETIDO | EJECUTADAS S S Sk e iR
$ Actividades § Actividades
= Ervenior | g 10000000000 | 424 5 10000030000 | 0 5 £0000 000,00 21,20 5000% £0.00%
T Encuennoscudadaros enel - |
S| Dep sttamento del Qundio en T l
aphcacion de la Polivca de Fita dels ST S g = i S sk B ” - &
g et uadels | 4so0000000 | 424 § 44707 49863 : s 22500000.00 2120 20,00% 0.00%
E|  bomacknpibbheavkecha |1 ST [T, RS, e m— A
Z cormalaconupain ol
84,8 T2ED0.09 224 00, .
- e 145.000.000,00 | 848 5 144.287.498.95 30 §  T2E00.000.00 c 100,00% | 3538%
| | §  150000.000.00 0.00 5.00%
& 1
LERE |5  s100000000 0,00 20.00%
! |
= ! 1‘ e Gl ey s
i
bs reeamread 2282 | ssees | w0
| |
ox napatala . | I
W | Agmarustration Depaamenial sr = e et S — 1
S| sphoacion del Plan de Madi.
2 Insteucional { |
g i |
£ {g 15800600000 2285 so00% | sooem |
] ' ‘
= |
o |
F ot slegsa de e |
Total
1 S8 5 £4.1 5,10 200,00%
_|componente ] 784.340.164,31 1 § 43653778415 & ,00% 1,09%
'5' Dessncllode la Polinz a P
= de Transpatencia, Acceso s Qesanofio; == . Desarroko de 8 e R s
& Wioimacién Pathea, Ameulsionesy | § 25000000000 | 452 s s 2983859154 0 S 12500000000 2230 so00% | S0.00%
& | Panncipacion Cudadana y Luchs TIAREpAERREY
2 CanttalaConupesdn dol Modela e e
R e To 250.000.000,00 | 58 § 23063699164 1 §  125.000.000,00 22.90 co0u% | 28
[ Oepanamensal Componente s |

de 2021.

Se verifica la informacion suministrada por la Oficina priva
corte a 31 de diciembre

CALIFICACION =99 %

donde se evidencia la adecuada ejecucion del presupuesto con
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

Una vez culminado el monitoreo al seguimiento de los inidcadores de Gestidn se concluye ¢ que ‘el avence de cumpllmlento

se encuentra en un nivel alto con un porcentaje del 99%

SEMAFORO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

# DE CUMPLIMIENTO INDICADORES

80-100

5

70-79

60-69

_AMARILLO

40-59

0-39

0 DATOS

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar reforzando mediante actividades de sensibilizacion la metodologia de prevencién y control de
riesgos, con el fin de generar una cultura de administracion del riesgo en la Entidad, y de la responsabilidad que al respecto

tiene cada lider de proceso.

No

EVIDENCIAS Y ANEXOS

1 CD con informacion sobre indicadores de gestion de la Oficina Privada tercer cuatrimestre 2021
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Continuar con el proceso que
viene desempefiando la
Oficina Privada, el correcto
manejo al presupuesto
establecido para la vigencia

_Oflcma na Privada del departamento del Qumd

 NOMBRE RESPONSABLE REUNION |

José Duvan Lizarazo Cubillos

Andrea Chacon Mellizo

FECHA DE
EJECUCGION

Enero 2022

| interno de gestion.

Jefe de la oficina de control

RESPONSABLE

Oficina Privada

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestion

ELABORACION

REVISION

Fecha. 07/12/2018 -
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APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan learazo Cublllos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo Jefe de Oficina O'CIG

"~ OBSERVACIONES
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