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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVOS:
e Evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos a los riesgos de gestion de la
Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacion del Quindio.
o Verificar el seguimiento que efectué la Oficina de Control Interno de Gestion del
Departamento del Quindio a su Mapa de Riesgos de Gestién durante la vigencia 2024.

ALCANCE:

La auditoria se realizara a la vigencia 2024 y se enfocard en las operaciones o actividades
ejecutadas entre el 01 de julio y el 31 de diciembre (2° semestre) tomando como criterios la
regulacién externa e interna sobre Administraciébn de Riesgos y los planes, procedimientos e
indicadores adoptados por la Gobernacion del Quindio sobre el particular. Asi mismo la presente
auditoria se circunscribe a los dos (02) riesgos de gestion identificados por la Oficina de Control
Interno de Gestion.

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno debe analizar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo
y estén funcionando en forma oportuna y efectiva. Las acciones adelantadas se refieren a:

* Determinar la efectividad de los controles.

* Mejorar la valoracion de los riesgos.

* Mejorar los controles.

* Analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados para prevenir o mitigar los
riesgos de corrupcion.

* Determinar si se adelantaron acciones de monitoreo.

* Revisar las acciones del monitoreo

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a realizar la evaluacion de los riesgos
identificados, teniendo en cuenta la informacion y las evidencias que reposan en el archivo fisico
y en el micrositio web de la dependencia:
¢ MR-CIG-01Mapa_riesgos_OCIG_2024V10
e F-PLA-25 Gestion y Monitoreo del Riesgo e Indicadores Version 04, con corte al 31 de
diciembre de 2024
e Politica de Administracion del Riesgo de la Gobernacién del Quindio, Version 02 del afio
2021

Ademas la Oficina de Control Interno de Gestién también usa como criterio de evaluaciéon objetiva
los siguientes documentos técnicos:
e Politica de Administracion de Riesgos Versién 19 DAFP del afio 2024




o Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
DAFP Version 6 del afio 2022

e Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas DAFP Versién 4 del
afio 2020

¢ Instructivo de la Metodologia de Riesgos DAFP Versién 8 del afio 2024

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Se procede a contrastar con las evidencias aportadas asi:

de informacion por parte de
los responsables de los
procesos y a la perdida de
la curva de aprendizaje por
la rotacién del personal de
apoyo e insuficiencia de la
planta de personal.

consecuente suscripcion de Plan de Mejora.

- El jefe de la Oficina de control interno de
gestion, anualmente presenta ante su superior
inmediato, las necesidades del personal de
apoyo con experiencia profesional relacionada
de conformidad con el paragrafo 2 del Articulo
11 de la Ley 87 de 1993 en concordancia con el
paragrafo 2 del articulo 8 de la Ley 1474 de
2011; a través de comunicacion escrita. En el
caso de que no conservar la curva de
aprendizaje, se realizan jornadas semestrales
de capacitacion en cuanto a los procedimientos
de la OCIG, como evidencia, se deja, control de
asistencia y contenido, archivo fotografico y
convocatoria.

Accibn y el Plan de
Auditoria, con el fin de
ser conminados por la
alta direccion al
cumplimiento.

- Solicitud anual de
necesidades de
personal

- Realizar jornadas de
capacitacion semestral

No. |  DESCRPCION DEL DESCRIPCION DEL CONTROL PLANDE ACCION |  SEGUIMIENTO
- El Jefe de la Oficina de Control Interno de
Gestion, en cumplimiento al Plan de Accién,
efectla seguimiento y evaluacion a los procesos
ylo procedimientos, de conformidad con la
periodicidad y cronograma establecido para la - Presentar ante el - No. de Secretarias ylo
vigencia; la evaluacion se realiza teniendo en Conseio de Gobierno Ofici.nas Asesoras que
cuenta las evidencias del cumplimiento de las informfe sobre las ' realizaron correccic?nes
ISt plarlles, programas y proyecto§ segun Secretarias y/o Oficinas | / No. de Secretarias y/o
sea el caso; como evidencia del seguimiento y/o Asesoras que dilatan Oficinas Asesoras
Posibilidad de afectacion ;Vfilrl:sglgg’ :j dEi}tfrti):rlzt/:rcrt; d:n'TaeLé:;OInsg demoran y/o presentan informadas a la Alta
reputacional por un . ’ . inoportunamente la Direccién por la dilacion,
i registra el resultado de la evaluacion y se . o : :
Sistema de Control Interno o ; informacion que demora e inoportunidad
notifica de manera oficial al responsable del - I
evaluado de manera roceso otorgando un plazo de cinco (5) dias sustenta el seguimiento | en la presentacion de la
ineficiente, debido a la P g plazo . y la evaluacion que informacion solicitada
- para presentar las observaciones; de lo
dilacion, demora e ) ) i debe hacer la OCIG, por la OCIG
. . contrario, las observaciones de la evaluacion o
inoportunidad a la entrega L . conforme al Plan de
R1 seguimiento quedara en firme, con la

- No. de personas
contratadas por
necesidad del servicio /
No. Solicitudes anuales
de necesidades de
personal

- No. jornadas de
capacitacion realizadas /
No. de jornadas de
capacitacion
programadas

De acuerdo con las evidencias que reposan en el archivo fisico y digital, la Oficina de Control
Interno de Gestidn implemento el “REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
INFORMACION QUE SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION QUE DEBE HACER
LA OCIG”, consistente de una matriz que se actualiza permanentemente con la informacion
resultante de la trazabilidad e intercambio de informes y evidencias entre las secretarias y
oficinas de la Administracion Central Departamental y la OCIG desde la solicitud hasta la
entrega de los documentos que concluyen o cierran el respectivo seguimiento, evaluacion o
auditoria.




Con base en la informacion contenida en el REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA
DE INFORMACION QUE SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION QUE DEBE
HACER LA OCIG, se observa que durante el ultimo periodo de 2024 evaluado:

OPORTUNIDAD EN LAS RESPUESTAS A LA OCIG - 2024

® No Oportuna
Oportuna
Sin Dato

Se evidencia que segun Acta No. 106-2025 la herramienta de control denominada “REGISTRO
DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION QUE SUSTENTA EL
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION QUE DEBE HACER LA OCIG” fue socializada ante el
equipo de auditor de la OCIG y mediante comunicacién 2025103050296-3 Id 207821 fue
socializada ante el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno de la Administracion
Departamental.

De otro lado, segin el ARTICULO 2.8.4.4.5 del Decreto1068 de 2015 sobre Condiciones para
contratar la prestaciéon de servicios, el Jefe de la OCIG suscribié las certificaciones de
insuficiencia de personal para todos los contratos de prestacién de servicios firmados durante
el periodo evaluado, indicando la necesidad de contratar personas naturales o juridicas para
atender ejecutar actividades imposibles de atender con personal de planta. En ese sentido, tal
y como quedé evidenciado en el Acta No. 066-2025 “durante la vigencia 2024 la Oficina de
Control Interno de Gestién adelantd 43 procesos contractuales incluyendo otro si, adiciones y/o
prorrogas” para los cuales se suscribio la respectiva necesidad de personal.

De acuerdo con las anteriores evidencias se procede al calculo de indicadores asi:

e No. de Secretarias y/o Oficinas Asesoras que realizaron correcciones / No. de
Secretarias y/o Oficinas Asesoras informadas a la Alta Direccion por la dilacién, demora
e inoportunidad en la presentacion de la informacién solicitada por la OCIG:
17 /17 * 100% = 100%

e No. de personas contratadas por necesidad del servicio / No. Solicitudes anuales de
necesidades de personal:
43 /43 * 100% = 100%

Para el Nivel de cumplimiento se aplica la siguiente escala:




SEMAFORO NIVEL (%)

Verde claro 70-79

Amarillo 60 — 69

Es decir que el nivel de cumplimiento del Plan de Accién para controlar el R1 “Posibilidad de
afectacién reputacional por un Sistema de Control Interno evaluado de manera ineficiente, debido a la
dilacién, demora e inoportunidad a la entrega de informacion por parte de los responsables de los
procesos y a la perdida de la curva de aprendizaje por la rotacion del personal de apoyo e insuficiencia
de la planta de persona” se ubica en el rango 80-100%.

No. RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
I o . - No. de informes de
Posibilidad de afectacion Realizar Informe de o iy
. e » seguimiento y evaluacion
reputacional producto del seguimiento y Evaluacion s
S i . .. | del Plan Accién de MIPG
bajo Indice de la Gestion de . cuatrimestral al Plan de Accion .
" I El Jefe de Control Interno realiza de realizados / No. de
la Administracion del Modelo Integrado de

manera cuatrimestral Informe de
Seguimiento y Evaluacion ala

informes de seguimiento

Departamental producto de y evaluacién del Plan

falencias en los procesos de

Planeacion y de gestion MIPG
vigencia 2024, con su

. iy implementacion del Plan de Accion del . R Accion de MIPG
seguimiento y evaluacion del Iy correspondiente socializacion
R2 . Modelo Integrado de Planeacion y de _ N programados
Plan de Accion del Modelo 9 L al Comité Institucional de
9 Gestion MIPG, el cual es socializado . -
Integrado de Planeacion y de . PP Gestion de Desempefio . .
. o posteriormente al Comité Institucional . - No. de informes de
Gestion, con el consiguiente o ~ Ademés de la entrega de las o o
de Gestion y Desempefio del . seguimiento y evaluacion
desarrollo de procesos observaciones sobre las -
. . Departamento S - socializados / No. de
desordenados e ineficientes deficiencias en la operatividad informes de sequimiento
al interior de las de MIPG a los responsables evaluacion g
dependencias de los procesos y
programadas
En el micrositio de la Oficina de Control O T ‘ e
Interno de Gestion se encuentran publicados ® covco
los Informes de seguimiento y Evaluacion P &
al Plan de Accién del Modelo Integrado de -
., Iy 1
Planeacion y de gestion MIPG™. 6 e Mty b P A

Igualmente, en las Actas No. 093-2024, No.
174-2024 y No. 094-2025 constan los
seguimientos cuatrimestrales hechos al Plan
de Accion del MIPG.

Informe Anual - MIPG

oNGgd

Adicionalmente, segun comunicacién Id.
204127 se llevo a cabo la respectiva 4 P cxmres
socializacion ante el Comité Institucional de " e
Gestion de Desempefio. e - -

1 hitps://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion?view=article&id=566:informe-ejecutivo-anual-meci&catid=1494



https://quindio.gov.co/informes-de-evaluacion-de-gestion?view=article&id=566:informe-ejecutivo-anual-meci&catid=1494

De acuerdo con las anteriores evidencias se procede al calculo de indicadores asi:

e No. de informes de seguimiento y evaluacion del Plan Accién de MIPG realizados / No.
de informes de seguimiento y evaluacion del Plan Accion de MIPG programados:
3/3*100% =100%

e No. de informes de seguimiento y evaluacion socializados / No. de informes de
seguimiento y evaluaciéon programadas:
3/3*100% = 100%

La Oficina de Control Interno de Gestion, realiz6 los tres (3) Informes de seguimiento y
Evaluacion cuatrimestrales al Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestion MIPG vigencia 2024, con su correspondiente socializacion al Comité Institucional de
Gestion de Desempefio. Ademas, entregd las observaciones sobre las deficiencias en la
operatividad de MIPG a los responsables de los procesos mediante las Actas No. 093-2024,
No. 174-2024 y No. 093-2025.

Para el Nivel de cumplimiento se aplica la siguiente escala:

SEMAFORO NIVEL (%
Verde claro 70—-79
Amarillo 60 — 69

Es decir que el nivel de cumplimiento del Plan de Accidn para controlar el R2 “Posibilidad de
afectacion reputacional producto del bajo indice de la Gestion de la Administracién Departamental
producto de falencias en los procesos de seguimiento y evaluacion del Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacién y de Gestion, con el consiguiente desarrollo de procesos desordenados e
ineficientes al interior de las dependencias” se ubica en el rango 80-100%.

SITUACION PRESENTADA (DEBILIDADES):

Durante el desarrollo de la presente auditoria no se identifican fallas o deficiencias relevantes
en los controles internos que puedan llevar a errores, irregularidades o materializacion de
riesgos que a su vez puedan afectar el cumplimiento de normas o de metas y objetivos
estratégicos. No se evidencia la realizacion de jornadas de capacitacion semestrales quizas
debido a que durante el ultimo semestre de la vigencia 2024 fue baja o nula la rotacion del
personal de apoyo y por ende no hay pérdida de la curva de aprendizaje.

CONCLUSIONES:

e Aunque el impacto calculado para ambos riesgos es de 80% afectando la imagen de la
entidad con efecto publicitario sostenido, la probabilidad de materializacion de los
Riesgos de Gestion de la OCIG es diferente debido a que el nimero de veces al afio
gue se ejecuta la actividad es de maximo 3 veces para el R1 mientras que para el R2
es de 24 a 500 veces por afo.




RECOMENDACIONES:

Es importante identificar posibles debilidades en el control de los riesgos de gestion ya
gue resulta crucial para:

. Seguir mejorando la eficiencia operativa: Al corregir controles poco eficaces, la OCIG
optimiza sus procesos y reduce errores.
. Segquir fortaleciendo la confiabilidad de la informacién: Al asegurarse de que los informes

son precisos y confiables, la OCIG genera confianza entre las partes interesadas o grupos de
valor.

. Seguir cumpliendo con la normatividad: Al identificar y corregir deficiencias de
cumplimiento, la OCIG y sus colaboradores contribuye a evitar sanciones.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS:

e Dar continuidad y fortalecer el monitoreo constante tanto de los riesgos como de la
efectividad de los controles implementados.

e Fortalecer las competencias institucionales para la gestién de riesgos de gestion,
mediante la incorporacion al PIC de la entidad, de capacitaciones técnicas sobre el
tema.

¢ Identificar necesidades de actualizacion de la gestidn de los riesgos institucionales
buscando adaptarla a los cambios en el contexto estratégico y operativo de la
entidad asi como a la normatividad vigente.

FIRMAS:

Equipo auditor:

q/@a%as
‘\/

CLAUDIA MARYSOL BUITRAGO
Prossbesd Ureversisaod

CLAUDIA MARYSOL BUITRAGO SAAVEDRA
Profesional Universitaria de la OCIG

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por:
Claudia Marysol Buitrago Saavedra | José Duvan lizarazo Cubillos José Duvan lizarazo Cubillos
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Jefe de Oficina Cargo: Jefe de Oficina
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© Al contestar cite Radicado 2025103050296-3 1d: 207821

¢ Folios: 2 Fecha: 2025-07-24 10:15:53

i Anexos: | DOCUMENTO DIGITAL,

: Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION :
Destinatario: OFICINA DE CONTROL INTERNO
: DISCIPLINARIO y OTROS :

Armenia, julio de 2025.
DE: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

PARA: MIEMBROS DEL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ASUNTO: Informe sobre la Oportunidad en la Entrega de Informacién que sustenta los
seguimientos y Evaluaciones a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestién

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno de Gestién en su rol de Evaluacion y Seguimiento requiere
periédicamente informacion a las diferentes secretarias y oficinas de la Administracion
Central Departamental con el fin de desarrollar sus funciones de seguimiento, evaluacion,
auditoria y aportes a la mejora institucional.

Por lo anterior, en atencién a lo establecido en la Politica de Gestion de Riesgos
Institucionales, especificamente en la relacionado con el riesgo de “afectacién reputacional
por ineficiencias en la evaluacién del Sistema de Control Interno debido a demoras en la
informacion por parte de los responsables de procesos”, me permito remitirle el Registro
de Oportunidad en la Entrega de Informaciéon que sustenta los seguimientos hechos por la
Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacién del Quindio durante la vigencia
2024. Con base en dicho registro se observa la siguiente situaciéon con corte al 31 de
diciembre de 2024

Calle 20 #13 - 22, Armenia Quindio Colombia - PBX +57 606 7359919 - CP 630001
@ @QuindioGob 9 @GobernacionQuindio @gobernacionquindio o @GobernacionDelQuindioCficial 0 @gobernacionquindio

quindio.gov.co



GOBIERNO DEL QUINDIO

OPORTUNIDAD EN LAS RESPUESTAS ALA OCIG - 2024

m No Oportuna
= Oportuna
Sin Dato

| 62% de la informacion solicitada a los responsables de procesos fue entregada de manera
No Oportuna; el 36% de la informacion solicitada a los responsables de procesos fue
entregada de manera Oportuna y el 2% presuntamente fue remitida por medios diferentes
al ControlDoc y no fue posible determinar su oportunidad.

Adicionalmente, se anexa copia del Acta No. 108-2025 en la que consta la implementacion
de la herramienta Registro de Oportunidad en la Entrega de Informacion que sustenta los
seguimientos hechos por la OCIG.

Por lo anterior, ruego a su despacho se sirva tomar las medidas necesarias para optimos
resultados de oportunidad en el flujo de informacion.

Anexo (06) folios.

Cordialmente,

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
lefe de Oficina de Control Interno De Gestion
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Aprobo: JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS — Jefe Oficina de Control Inte "}U
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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA No. 106

FECHA: | 2025 HORA DE 11:00am | HORA DE 12:30pm
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Oficina de Control Interno de Gestion

ANEXA LISTADO DE Sl NO

ASISTENCIA X

OBJETIVOS DE LA REUNION:

e Socializar el registro de oportunidad en la entrega de la informacién que sustenta el
seguimiento y la evaluacién que debe hacer la OCIG conforme a sus Planes de Accion

y de Auditoria.

e Fortalecer los controles al Riesgo de Gestiéon No. 1 sobre: “Posibilidad de afectacion
reputacional por un Sistema de Control Interno evaluado de manera ineficiente, debido
a la dilacion, demora e inoportunidad a la entrega de informacion por parte de los
responsables de los procesos”.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 | JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS

Jefe

Oficina de Control Interno de
Gestion

2 | CLAUDIA MARYSOL BUITRAGO

Profesional Universitario

Oficina de Control Interno de

SAAVEDRA Gestion
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Introduccion JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS, Jefe de la

Desarrollo de la actividad

Conclusiones

BN

Cierre

Gestion.

Oficina de Control Interno de Gestion - CLAUDIA
MARYSOL BUITRAGO SAAVEDRA, Profesional
Universitario de la Oficina de Control Interno de

1. Introduccién

El Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion inicia agradeciendo la presencia de los
colaboradores de la dependencia y resaltando la importancia de revisar, actualizar y fortalecer
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permanentemente los controles a los riesgos identificados en la dependencia. En ese sentido,
se hace necesario disefiar herramientas que contribuyan de manera eficiente con la
administracion de los riesgos de gestion.

2. Desarrollo de la actividad

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacién del Quindio, tiene identificado el
riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional por un Sistema de Control Interno evaluado de manera
ineficiente, debido a la dilacion, demora e inoportunidad a la entrega de informacion por parte de los
responsables de los procesos”. Acorde con esto, se deben adelantar las acciones contempladas
en el respectivo plan de accion como lo es la de socializar informe sobre las Secretarias y/o
Oficinas Asesoras que dilatan, demoran y/o presentan inoportunamente la informacion que
sustenta los seguimientos y evaluaciones que debe hacer la OCIG.

Con base en lo anterior se presenta la herramienta: REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE INFORMACION QUE SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
QUE DEBE HACER LA OCIG.

La herramienta anteriormente enunciada consiste de una matriz que debe ser actualizada en
tiempo real con la informacion resultante de la trazabilidad e intercambio de informes y
evidencias entre las secretarias y oficinas de la Administracion Central Departamental y la
OCIG desde la solicitud hasta la entrega de los documentos que concluyen o cierran el
respectivo seguimiento, evaluacién o auditoria.

Con base en la informacién contenida en el REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN LA
ENTREGA DE INFORMACION QUE SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
QUE DEBE HACER LA OCIG, se observa que durante el ultimo periodo de 2024 evaluado:

OPORTUNIDAD EN LAS RESPUESTAS A LA OCIG - 2024

= No Oportuna
Oportuna
Sin Dato
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

e El Equipo de la Oficina de Control Interno de Gestidbn reconoce la importancia de
implementar el REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION
QUE SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION QUE DEBE HACER LA

OCIG.
No. EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Matriz de REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION
QUE SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION QUE DEBE HACER LA
OCIG
2 Registro de Asistencia
FECHA DE
TAREAS Y COMPROMISOS EJECUCCION RESPONSABLE OBSERVACIONES

Se implementara el REGISTRO DE Se aplicara para todos
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE i i i
INFORMACION QUE SUSTENTA EL A partir de la Todo el Equipo los seguimientos y
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION fecha de la OCIG evaluaciones a cargo de
QUE DEBE HACER LA OCIG la OCIG
El REGISTRO DE OPORTUNIDAD EN
LA ENTREGA DE INFORMACION QUE Se ap”caré para todos
SUSTENTA EL SEGUIMIENTO Y LA : L
EVALUACION QUE DEBE HACER LA | A partir de la Jefe de la OCIG los seguimientos y
OCIG se socializara fecha evaluaciones a cargo de
periddicamente ante el Consejo la OCIG
de Gobierno

NOMBRE RESPONSABLE

REUNION CARGO FIRMA
JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS | Jefe OCIG W
CLAUDIA M. BUITRAGO S. Profesional Universitario S
ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Versién: 04
Fecha: 07/12/2018

Acta de reunidon

Péagina 4 de 4




