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[PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE de 2023

—

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO -
Atk o NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS |
PETICIONES 1 - 1 ' -
QUEJAS 0 - - = -]
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 1 - 1 0
SECRETARIA PRIVADA
G B o NUMERO DIAS ESTADO DELASOLICTUD |
TIPO DE SOLICITUD i [t PROMEDIODE | No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
‘ RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 22 155 20 , -
QUEJAS 0 - - -
RECLAMOS 0 5 - =
TOTAL 2 155 20 2
SECRETARIA DE HACIENDA
- NUMERO DIAS ESTADO DE LASOLICTUD |
TIPO DE SOLICITUD P e PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 84 19,3 78 6
QUEJAS 1 7 0 1
RECLAMOS 7 0 1
TOTAL 86 11,1 78 8
SECRETARIA DE AGRICULTURA
I NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD e PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 4 4 1
QUEJAS 0 - - -
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 5 4 4 1
SECRETARIA INTERIOR
R e BE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SicT e PROMEDIODE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 39 11,7 23 16
QUEIAS 0 = 0 0
RECLAMOS 0 & 0 0
TOTAL 39 11,7 23 16
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[PERIODO REPORTADO: | Trimestre: OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE de 2023 ]
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLIETUDES PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 28 8,4 23 5
QUEJAS 0 - = =
RECLAMOS 0 7 ~ -
TOTAL 28 8,4 23 5
SECRETARIA DE EDUCACION
P NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD e PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
[PETICIONES 1 = 0 1
QUEJAS 0 - - -
RECLAMOS 0 3 T =
TOTAL 1 - 0 1
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
I NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD Y, e PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 23 12,3 19 4
QUEJAS 0 - - -~
RECLAMOS 0 - - -~
TOTAL 23 12,3 19 4
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
HUMERSSS NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD AR sl PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 81 12,4 23 58
QUEJAS 8 1 0 8
RECLAMOS 7 4,4 0 7
TOTAL 96 6 23 73
SECRETARIA DE FAMILIA
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 27 - 27 0
QUEJAS 1 = 1 0
RECLAMOS 0 & £ Y
TOTAL 28 % 28 0
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SECRETARIA DE SALUD
NUMERS DS NUMERO DIAS ESTADO DE LASOLICITUD ___|
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 154 3 142 12
QUEJAS 21 8,6 8 13
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 175 5,8 150 25
SECRETARIA DE PLANEACION
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD T nEe PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
[PETICIONES 5 43 2 3
[QUEJAS 0 = - -
RECLAMOS 0 = - ~
TOTAL 5 4,3 2 3
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y TURISMO
R NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD o A PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 4,7 3 3
QUEJAS 0 - - -~
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 6 4,7 3 3
SECRETARIA DE CULTURA
N - NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS .CERRADAS
PETICIONES 4 43 0 4
QUEJAS 0 - 39) FRE
RECLAMOS 0 - = =
TOTAL 4 4,3 0 4
SECRETARIA TIC
NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD 2 (;mf?goii PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 - - -
QUEIAS 0 z # =
RECLAMOS 1 4 0 1
TOTAL 1 4 0 1
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CONTROL INTERNO DE GESTION
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 13 2 1
QUEJAS 0 - % =
RECLAMOS 0 s 53 o
TOTAL 3 13 2 1
SECRETARIA TIC
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 % = 7S
QUEJAS 0 &4 e =
RECLAMOS 1 4 0 1
TOTAL 1 4 0
SECRETARIA COMUNCACIONES
NUMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 -- 0 1
QUEJAS 0 - = -
RECLAMOS 0 - - =
TOTAL 1 - 0 1
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