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Informe del programa avance de ejecucién del Plan Anual de Auditorias Internas e
Informes de Ley programadas dentro del Plan de Accién de la Oficina de Control

- Interno de Gestién de la Gobernacién del Quindio vigencia afio 2022.

| [

Obijetivo del Programa: “

La Oficina de{Contro! Interno de Gestidn, dentro de su ral de evaluacién y seguimiento
mdepend[ente Agrega valor a la gestion de la Entidad a través de actividades de
aseguramlento y consulta que se realizé durante la vigencia 2022, contribuyendo al
cumplimiento |de sus objetivos, mediante la aplicacién de un enfoque sistémico y
disciplinado de evaluacién y mejora continua delos procesos estratégicos, misionales,
de apoyo, dejevaluacién y control, proporcionando aseguramiento razonable sobre la
eficacia de gobierno, evaluacion dela gestion de riesgos y control interno, incluidas
las maneras 'en que funcionan la primera y segunda lineas de defensa.

Alcance del Programa:

Las actividades de aseguramiento y consulta se circunscriben a la presentacién de
informes de auditoria, informes de Ley, seguimiento a planes de mejoramiento, la
presentacion ‘de recomendaciones al Gobernador del Quindio, a cada una de las
secretarias de despacho y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
(CICCI) en pro de garantizar la mejora continua, la asistencia a comités de la entidad y
externos, y atencién a entes externos de control.

FUENTES DE CRITERIOS:

Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica. - Leyes 87 de 1993, 1474 de 2011, 1712
de 2014, Decreto Ley 2106 de 2019. - Decretos 1083 de 2015; 648, 1427 y 1498 de.
2017. - Resolucmn Orgénica 7350 de 2013 de la Contraloria General de la Republica. -
Control 1nternp Marco Integrado 2013 (COSO0). - Marco Internacional para la Practlca
Profesional de la Auditoria Interna (MIPP) 2017. - Normas Internacionales para elEjercicio
Profesional de la Auditoria Interna 2017. - Marco Técnico Normativo de lasNormas

de |Aseguramiento de la Informacion (Decreto 302/2015). - Normas
Internac:lonales de Auditoria (NIA) (Auditoria de Estados Financieros). - Normas de
Auditorias Generalmente Aceptadas (NAGA, Ley 43/1990). - Guia Rol de las Unidades
de Conirol Interno Auditoria Interna DAFP, 2017. - Cédigo de lntegrldad del Servicio
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Publico Colombiano (DAFP, enero de 2018). - Guia de Auditoria para Entidades Publicas
(Version 4, 2020). - Marco General del Sistema de Gestién MIPG (Versién 2, julio de
2018). - Manual Operativo del Sistema de Gestién MIPG (Versién 2, agosto de 2018). -
Gufa para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y SeguridadDigital y
el Disefio de Controles en Entidades Ptblicas (Version 1, agosto de 2018). - Estatuto de
Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor Interno del MJD. - Guia Téchica Colombiana GTC-
ISO 18011:2018. - Procedimientos internos y demas documentos establecidos en el SIG.
- Requisitos de los procedimientos o normas aplicables segun corresponda. - Demas
normatividad vigente, aplicable al Ministerio de Justicia y del Derecho. Asi como aqueilas
que las modifiquen o sustituyan.

Con el fin de informar el cumplimiento de avance del Plan de Auditorias programado por
la Oficina de Control Interno de Gestién de la ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
DEL QUINDIO VIGENCIA 2022, responsable de la tercera linea de defensa, bajo su rol
de evaluador independiente; procede en tiempo oportuno a remitir el informe DE
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE ADITORIA correspondiente a la vigencia en
comento, para su conocimiento y lo que estime pertinente.

Auditorias Internas programadas y ejecutadas dentro del Plan de Accién de la
Oficina de Control Interno de Gestion de 2022.

OBJETIVO GENERAL.:

A partir del PLAN DE AUDITORIA trazado para la vigencia 2022, Verificar que las
actividades que realizan los procesos de la Administracién Central del Departamento,
cumplan las disposiciones legales y reglamentarias que [es competen, buscando
contribuir al mejoramiento continuo de la entidad, asi como su cabal cumplimiento por
parte de la oficina

—

Encargada de la evaluacion independiente.
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objetivo general: Planear y ejecutar las actividades de la oficina de control interno de
gestién en el marco de sus funciones desarrollando actlwdades de
aseguramiento y consulta que realiza el equipo de control interno para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad ayudando a
cumplir sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque
sistematico para evaluar y buscar la mejora continua de sus procesos
de la gobernacién bajo cinco roles asociados y un enfoque basado en
riesgos.
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AVANCE PROGRANIA DE AUDITORIAS 2022

l
i % DE AVANCE j;
SECRETARIA || META NUMERO HALLAZGOS Numero ?:
I| S OBSERVACI Auditoria |
.‘ ONES '
TIC ' 1 100 ' |2 ' 0 1
100 '
Planeacion,
Salud, | 1 2 0 2
Agricultura, i
Infraestructura, | |
Cultura, i
Educacion, 1
Interior de la
Gobernaciéon del
Quindio.
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Administrativa 1 100 2 0 3

TIC 1 100 3 3 4

Administrativa 1 100 0 0 5

FAMILIA 1 100 3 0 6

JURIDICA Y DE |1 100 28 0 7

CONTRATACION

Educacién 1 100 0 1 8

departamental.

Juridica y del1 100 3 0 9

Contratacion.

Administrativa 1 100 0 0 10

Hacienda yi1 100 0 0 10.1

finanzas publicas

Hacienda y|1 100 0 0 1

finanzas publicas

Planeacién 1 100 0 0 13

Aguas e 100 2 0 14

Infraestructura

Administrativa 1 100 0 0 15
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AUDITORIAS/INTERNAS A PROCESOS

1- Secretaria‘
TIC
Responsablel: JHON MARIO LIEVANO

Auditoria numero 1: interna al subproceso de sistemas de la informacién e infraestructura
tecnolédgica.

OBJETIVO: |

Examinar los controles generales y especificos de la Secretarla TIC'y

Procedlm[entos sustantivos y administrativos de la entidad, apoyados por recursos tecnoldgicos,
para el cumpllm[ento de sus objetivos estratégicos y operativos, con el propésito de mejorar la
efectividad, eficiencia, economia y confidencialidad de la informacidn y la prestacion de los
servicios en [as entidades publicas y municipales. Realizando un monitoreo a los aplicativos de
SEVENET, Ventanllla Unica, SISCAR y PCT. Para identificar acciones preventivas y de seguridad
informatica cqmo Backus y planes de contingencia ante siniestros. Asi como garantizar ! acceso
a la informacion en linea, de forma constante e ininterrumpida y debidamente actualizada.

Procedimien’tos efectuados en el plan de auditoria:

l

» Backus, copias de seguridad y Bases de datos respaldo informacion SEVENET,
VENTANELLAUNICA SISCAR Y PCT.
* Plande contmgencma de siniestros frente a ataques a los servidores, falla de energia, capacidad
KVAde la entldad internet.
. Procedtmlento del tratamiento de la informacidn sensible salvaguardada por la Entidad.
- Politicas y| procedimientos involucrados en el monitoreo de la infraestructura tecnoldgica,
teniendo en cuenta como se ejecuta actualmente.
+ Estado actua[ de los servidores. Caracteristicas fisicas y de seguridad de los cuartos de
comunicacién por medio de inspeccidn en fisico.
- Estadistica mesa de ayuda de la secretaria TIC.

Licencias de software de las aplicaciones.
* Hojas de vida de eqmpos de computo y mantenimiento de equipos.
- Invenitario de equipos actualizado.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS
Observaciones:

1. Riesgos por mCIdenma Interna. CALENTAMIENTO DE LA SALA DE COMPUTO (DATA
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CENTER). Vuinerabilidad en los procesos de ejecucion

Criterio: PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD, PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION Y SEGURIDAD.

DIGITAL (PL-TIC- 02 Version: 04 fecha: 31/01/2022) numeral 6.2 Riesgo por incidencia interna,
Procedimiento Proteccién de Activos Tecnolégicos (P-TIC-19 Version: 01 Fecha: 30/11/2020),
Norma ANSI/BICSI-002 que especifica las mejores practicas y disefioc en un centro de computo,
y la Norma ISO-IEC 24764 en donde se especifican las caracteristicas minimas con las que debe
contar el cableado.

Causa: Inadecuada refrigeracién de centro de datos e Incumplimiento en la ejecucion del Plan y
procedimiento establecidos por las TIC.

Efecto: probabilidad de que se presenten atrasos, sanciones, perdida de conectividad en toda la
Entidad y la no ejecucion de las actividades desarrolladas por los funcionarios de la Entidad, ante
lo fallos que se puedan presentar.

2. Riesgo por incendio Interno. EQUIPOS DE RED (SWITCH) CONECTADOS A PUNTOS DE
REDALAVISTADE
FUNCIONARIOS Y DE FACIL ACCESO. Vulnerabilidad en los procesos de ejecucion

Criterio: PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD, PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION Y SEGURIDAD

DIGITAL (PL-TIC- 02 Versi6n: 04 fecha: 31/01/2022) numeral 6.2 Riesgo por incidencia Interna y
la Norma ANSI/BICSI-002 que especifica las mejores practicas y desafio en un centro de
computo, y la Norma ISO-IEC 24764 en donde se especifican las caracteristicas minimas con las
que debe contar el cableado.

Causa: Vulnerabilidad de acceso a los cuartos de controles ubicados en los diferentes pisos de
la Gobernacién del Quindio. E incumplimiento de Planes, Procedimientos y Normas.

Efecto: ingreso de personal no autorizado a centros de control donde estan Ubicados switchs,
ups y puntos de red logrando ocasionar darios que afecten el funcionamiento de la red de internet
en la Entidad. )
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2- secrefarias Responsables: Planeacién, Salud, Agricultura, infraestructura,
Cultura, Educacion, Interior de la Gobernacién del Quindio.

Auditoria numero 2:

Objetivo: |

Practicar auditoria a los procedimientos relacionados con el cierre de los proyectos
ejecutados por el departamento del Quindio con recursos financiados del Sistema
General de Regalias, los cuales se encuentran terminados a 31-12-2021 en el
aplicativo GESPROY, e identificar las falencias para el cierre oportuno de cada uno
de los proyectos.

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

Actos Admlmstratlvos Plan de Accién (urgencia sanitaria)
Normathldad
Seguimiento y evaluacién a los! proyectos que se encuentran sin cierre a 31-12-

2021 financiado con recursos 'del SGR y ejecutado por el Departamento del

Quindio. |
Comunicacién de resultados.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS
OBSERVACIONES:

POSITIVA se puede decir que tanto el equipo de la secretaria de Planeacion
Departamental como las secretarias encargadas de la ejecucion de los proyectos
fmanmados con recursos SGR, vienen realizando un adecuado y eficaz
segmm[ento y cargue de la informacion en el aplicativo Gesproy, lo que ha elevado
el porcentaje del indice de Gestién de Proyectos, el cierre oportuno de cada uno
de los proyectos

DE CUMPiLIMIENTO La oficina de Control Interno a través de su equipo de
auditores recomlenda que la secretaria de Educacién, ejecutora del proyecto
ldentlftcado con el BIPIN 2013000100199 “IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE INNOVACION SOCIAL PARA EL FOMENTO DE UNA CULTURA
CIUDADANA Y EMPRENDEDORA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL
QUINDIO,[OCCIDENTE” el cual no se encuentra con cierre en el aplicativo
Gesproy con mas de 3.300 dias de retraso y esto incide en el indice de gestion de
proyectos IGPR, para que en el menor tiempo posible adelante las acciones
necesarias y tendientes al cierre del proyecto.

Avance de cumplimiento. 100%

3- secretaria: Administrativa.




Responsables: JHON HAROLD VALENCIA RODRIGUEZ
Auditoria numero 3 Fondo Fijo Caja Menor
Objetivo:

Practicar auditoria interna al proceso administrativo: Fondo Fijo de Caja Menor de
la Gobernacién del Quindio con el fin de garantizar que las operaciones estén
debidamente respaldadas, que los registros sean oportunos adecuados y verificar
los saldos a la fecha del arqueo.

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

En el desarrollo de la auditoria, se realizaron actividades de planificacion y analisis
que permitieron evaluar el manejo de los recursos destinados a solventar gastos
identificados como urgentes, para lo cual se llevé a cabo el arqueo de Caja Menor
a la secretaria Administrativa con la lider del proceso y profesional especializada,
encargada de la caja menor.

Se realizé verificacién del total de egresos efectuados y respectivos reembolsos a
la caja menor, efectuados en la vigencia 2022, con corte al 29 de abril, con su
documentacion soporte, en los que se identificaron fortalezas y debilidades del
manejo de los recursos. Ademas de establecer observaciones que se deberan
subsanar en funcion del logro de los objetivos.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS:

En términos generales, el equipo auditor manifiesta que la operacion de la caja
menor que opera en la Gobernacién del Quindio es conforme a la ley y no se
evidenciaron hechos, ni riesgos que ameriten denuncia o traslados a 6rganos de
control.

OBSERVACIONES:

Administrativa 1: Pagos efectuados que no se consideren urgentes en el manejo
de la caja menor: dentro de los soportes de pagos efectuados durante el mes de
abril se encontraron cinco facturas que por el concepto no corresponde a
erogaciones de caracter urgente.

Criterio: articulo 5 decreto 2068 de 2012

Administrativa 2: Error al determinar el [imite de gasto por rubro del Fondo Fijo
de Caja Menor. Al revisar que las facturas canceladas no superen el 15% de los
rubros de caja menor, se observa que el articulo hace referencia al 15% diario del
monto total mensual establecido para cada rubro presupuestal asignado.

Avance de cumplimiento. 100%




4- secretaria TIC

Responsable: JHON MARIO LIEVANO

Auditorio hﬁmero 4.
Objetivo: .

Evaluar la efectividad de los controles que garantizan que la Informacién que- maneja la
entidad Territerial Departamento del Quindio en virtud de sus competencias, cumplan con
la normatividad vigentes de proteccién de datos personales, para garantiza el derecho
fundamental de Habeas Data consagrado en el articulo 15-de la Constitucién Politica.

{Imagen #1)

1.

* Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

REV!SION DECRETO 00119.DEL.23 DE FEBRERO DE 2021, "POR MEDIO DEL%CUAL
SE ACTUALIZA Y MODIFICA" EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES DE LA PLANTA DE EMPLEOS DE LA ADMINISTRACION
C,ENTF;AL DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO”

La revisién del manual. de funciones, se hace con el fin de establecer si se encuentran
amgnadas responsabilidades que permita brindar .servicios; contreles y condiciones de
protecc'lon dela privamdad de la informacién de la:Entidad y los ciudadanos acorde con lo
exagldogen la Ley 1581 de 2012 y los decretos regiamentarios.

(Imagen #2)

Ohservacian En el manual de funciones se le asngnan responsabilidades.de proteccién de datos a
clertos funcionarios, pero existen otros que manejan bases de datos, que no tienen asignada esta
responsab:!;dad relacionada con la seguridad y privacidad de la informacion.

(Imagen #3)

2. REV!SION DE PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMIUNICACIONES

(Imagen #4)




Observacion: Este documento publicado en la Intranet como un documento de MIPG, tiene:
un formato denominado: PROGRAMA - 'EDUCACION ~ INFORMAL PARA LA,
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEG!A DE GOBIERNO D!GITAL, denommac:on que no
es coherente con la estrategia de gobierno digital, dado que esta es un ccn}unto de:
soluciones tecnolégicas y procedimientos que brindan al Estado la capacidad para la
transformacién digital y lograr una adecuada interaccién con el ciudadano,

Observacién: El cronograma no arroja resultados del’ producto, no cuenta con fechas.
claras y especificas para lograr los resultados esperados, ademas algunas actividades no
estan programadas.

(Imagen #5)

HALLASGOS:

HALLAZGO N.1:: POLiTICAS PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS, MANUALES Y
FORMATOS SIN AJUSTAR:DE. C.NFORMIBAD’CON LA RESGLUC!ON 00500 DE 2021 “POR
LA CUAL SE ESTABLECEN:LOS-LINEAMIENTOS Y- ESTANDARES PARA LA ESTRATEGIA
DE SEGURIDAD DIGITAL Y SE ADOPTAEL. MODELO DE:SEGURIDAD Y PR[VAC]DAD COMO’
HABILITADOR DE LA POLITICA DE GOBIERNODIGITAL", * “ =

(Imagen #6)

HALLAZGON. 2

PLAN DE CAPACITACION QUE NO CONTEMPLA LA SOCIALIZACION DE POLITICAS,
PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, GUIAS, MANUALES Y FORMATOS ADOPTADOS POR LA
SECRETARIA EN LA VIGENCIA 2022,

(Imagen #7)

HALLAZGO N. 3
RIESGOS RELACIONADOS CON LA SEGUR%DAD Y PRIVAC!DAD DE LA INFORMACION QUE
NO SON VALORADOS EN LA:CONTRUCCION:DE-L:A MATRIZ DEL RIESGO INFORMATICO.

(imagen #8)

RECOMENDACIONES

De conformidad al presente informe final de Audiotria se recomienda a la Secretaria TIC que
adopte el Plan de Mejora conforme a los documentos adoptados para ello, el cual debe contener
las acciones preventivas y correctivas que ataquen fa causa de los Ha!fazgos Administrativos
estructrados por la oficina de confro interno de Gestion, en un plazo de quince (15) dias habiles
siguientes.a la fecha de recibido el.Informe final de audiforla, salvo que involucre a otros procesos o
dependencias, caso en el cual el término-sera veinte (20) dias habiles para su formulacién y su
remisién a la Oficina de Control Interng Interno de Gestion.
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(Imagien #9)
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Avance de cumplimiento. 100%
i
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5- secretaria: Administrativa.
}

Responsables: JOHAN SEBASTIAS CANON SOSA
Auditoria Interna numero 5 Fondo Fijo Caja Menor [I
Objetivo:

Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con el manejo de la caja menor, asi como los procedimientos, controles
y ejecucion de los recursos.

|

! Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

En el desarrol[o de Ia auditoria, se realizaron actividades de planificacién y andlisis que permitieron
evaluar el manejo de los recursos destinados a solventar gastos identificados comio "urgentes”, para
lo cual se llevé a cabo el Arqueo de Caja Menor a la secretarla Administrativa con Ja lider del proceso
y profes:onal especializada, encargada del manejo de la Caja Menor,
|

Se realizd la venf" cacién del total de egresos efectuados durante el mes de septiembre Y el respectwo
reembolso de! mes de agosto en la vigencia 2022,en los que se identificaron las forfalezas del manejo
delos recursos ademas de establecer observacion que se deberan subsanar en funcidn del logro de
los objetivos|institucionales. Igualmente se verifican los documentos soportes de fa constitucién y-
fcumpltmlento de la normatividad vigente

(Imagen #1 0) ;
C‘onclusio'pes: ‘

i
.

-




FORTALEZAS

~ El manejo del fonde fijo de caja menor, cumple con el procedimiento registrado a través del
documento de calidad P-SAD-37

- El manejo del Fondo Fijo de Caja Menor se encuentra amparado mediante péliza de anejo
global de manejo sector Oficial N° 3000507 expedida por LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, cuya vigencia se establecié entre el 18 de septiembre de 2021 y el 25 de
setiembre de 2022 y se evidencla el proceso de renovacién mediante modificacién del contrato
el dfa 8 de septiembre de 2022,

- El porcentaje de uso de los recursos a la facha del arqueo ho supera el 70% maximo
permitido, de acuerdo a Ia resolucién N°00301 y el decreto 2768 relacionado con el Manejo y
control de cajas menores

- Se observa adecuado célculo de retenciones y descuento de estampilias

- Adecuada seguridad fisica del dinero.

DEBILIDADES: Realizar gastos por caja menor que no fengan el cardcter de urgente de acuerdo a la
normatividad vigente,

(Imagen #11)

Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno de gestién Recomienda para el caso de recarga de extintores, realizar un
inventario de los extintores existentes tanto en el edificio como en los vehiculos, crear una base de
datos con las caracterlsticas propias de cada uno, incluida su fecha de vencimiento y programar las
recargas llevando a caba un proceso de contratacién en lo posible, De otra parte, considera esta
oficina que el manejo debidamente planeado de la recarga de extintores es susceptible de mostrar
como caso exitoso en la administracion de riesgos, pues definitivamente se erradicaria la exposicién a
multag-y-ganciones y g garantiza el uso y operacién ante sventuales estddos de emergencia.

(Imagen #12)

Avance de cumplimiento. 100%

6- secretaria: FAMILIA.

Responsables: NATALIA CARDONA OSORIO
Auditoria Interna numero 6

Objetivo:
Practicar Auditoria Interna a las secretarias de Familia, Juridica, Salud, y
Hacienda, de acuerdo con el plan anual de auditoria correspondiente a la
vigencia 2022, con el fin de realizar seguimiento a la dispersion y aplicacién
de los ingresos recaudados por concepto de estampilla Pro adulto mayor,
destinados a los centros de bienestar del anciano y centros vida durante la
misma vigencia.

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:




|
|
|
!
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La oficina dejControl interno de Gestiéri del Departamento del Quindio, actuando de conformidad con
su rol “EVALUACION Y SEGUIMIENTQ' asignado por fa ley 'y-a solicitud de la.aita Direccién, realizé
auditorfa a lal dispersién y aplicacion de los-recaudos por concepto de Estampilla Pro-adulto mayor,
destinados allos centros de bienestar del Adulte Mayor y centros vida para el periodo comprendido
enitre el 1° de enerc al 31 de Agosto de la vigencla 2022, teniendo en cuenta los principios v
finalidades de la funcién administrativa, enfocadas en la eficiencia, eficacla, economia,
responsabilidad, transparencia y equidad con que. se distribuyen los recursos publices, con forme a
las notmas legales, estatutarias y de procedimientos aplicados a [as operaclones administrativas y
financieras.

(Imagen #13)
Observaciones:

Observacion Administrativa N°1. La acreditacién del CBA sin cumplir con_los reaquisitos minimos, Se
evidencia gue en el CBA del Municiplo de Cérdoba se ejecutaron trabajos de mejoramiento de las
instalaciones, pero en la actualidad atn persisten fallas esiructurales y de dotaclén, En Génova presenta

levantdmiento.del pisa enla habitacion.de Id.mujeres,.en Pijac s observa humedad.en lasiparedes.

(lImagen #14) .

Observacion Administrativa. N22. gmsentacibmde«»grovectos con soportes Inadectados Los municipio-de
Quimbaya, Montenegro, iCordoba«Salento y: Lastebalda presentaron-los proyectos:con; -soportes-incompletos,
Incumplimiento con los requisitos exlgidos por’ !aﬁu[gyf*fcomu son:. Ja-condicion :deivuinerabliidad de.los aduitos,
puntaje del SISBEN, la edad, el domicilio..y ~certificaciones: desactualizadas. »entre olros;  generando
chservaciones a dichos proyectos por parte/de Ia secretarra .de Faniilia. ;

(Imagen #1 5)

Observaclén iAdminigtrativa N°3..Incumplimiento. en:lz:entreqa-de_Informe-de ejecucion. Se evidencld
mcump!lmienlo de los 12 municiplos en la presentacidn deinformes de’ ejecuc:dn de los recursos con sus
respectivos soportes 3

(Imagen #;IS)
Acciones de mejoramiento propuesta:

Las secretanas a través de la Oficlna de conlrol intemno, presentara las acciones de mejora conducenies en Ia
mitigacién dejlos riesgos presentados en cada uno de los aspeclos evaluados para los CBA y CV del
departamento del Quindlo que no fueron reducidos,

Ei Plan de Majlnramiento praducto del presente informe, debe contener las acciones-que se implementarén en los:
CBA y GV, lag cusles deberan responder a cada una de las cbservaciones detectadas y comunicadas por ef
equipo auditor] el cronograma para su implementaclon y los responsables de su desarrollo deben sar suscrito por
los secretarios|de Despacho; este Ultimo debe velar por su oportuno cumplimiento. El formato para la Suscripcién
de las acciones de mejora se anexa con el presente Informe en formato Excel.

{Imagen #17)

Avance dé cumplimiento. 100%

'
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7-  secretaria: JURIDICA Y DE CONTRATACION.

) Responsables: MAURICIO JARA NIORALES

Auditoria Interna numero 7

Objetivo:




Auditar el desempefio de los funcionarios pUblicos a quienes se les delega Ia
funcion de supervisién de contratacion en cumplimiento de los planes y requisitos
en las etapas precontractual, contractual, y post contractual seglin muestra
seleccionada y verificar que se cumple con la normatividad aplicable, a los
procesos y lineamientos internos, la aplicacion de controles, la trazabilidad de su
operacion, gestion del riesgo y mejoramiento continuo permitiendo identificar
acciones y oportunidades de mejora,

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

Producto de la auditoria interna No, 007 realizada a:la muestra de 50 contratos. de prestacion de seivicios
suscritos durante |a vigencia. 2022, iy dentro. de los cuales se encuentran descritas las -secretarfas cada
una con la muestra de los contratos révisados'y objeto de observaciones, se procede a dar respuesta a
los derechos de confradiccion presentados a las observaciones encontradas, en los siguienies términos;

(Imagen #18)
Acciones de mejoramiento propuesta:

SECRETARIAS - OFICINAS. HALLAZGOS. ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA R
SECRETARIA DE HACIENDA 1T 3
SECRETARIA DE AGRICULTURA, | R
DESARROLLO'RURALY MEDIO® = - ¢ )
AMBIENTE , S .k
SECRETARIA DE PLANEACION ' '
|_SECRETARIA DE SALUD ' T
DECRETARIA'DE TURISMO -
SECRETARIA'DE REPRESENTACION -
JUDICIAL
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNIGACIONES . .
SECRETARIA DE AGUAS:E | |
INFRAESTRUCTURA N N
SECRETARIA DE EDUCACION ‘ ' 1
SECRETARIA JURIDICAYDE =~ ' B ‘
CONTRATACION: N
{ OFICINA.DE:CONTROL INTERNO ' R -1

(XIS XITAYS

[ ]

DISCIPLINARIO. L
SECRETARIA DE CULTURA
SECRETARIA DE-FAMILIA
SECRETARIA PRIVADA.
TOTAL:DE:OBSERVACIONES

N
w..\.xn

(Imagen #19)

-Dado los incumplimientos en la entrega de CDs con sus evidencias, la Oficina de. Control Interno de Gestit
recomienda anexar los mismes, con ¢l fin de oblener un expediente completo e idéneo para las auditorias internas ¥~
externas de entes de control y evitar observaciones o hallazgos que desgastan la funcion administrativa.Las
evidencias de la efecucidn de aclividades yfo: obiigaciones contracluales que’ garantizan el alcance al objeto
contractual y la Inversidn de recursos. piiblicos, es el material probatorio mas relevante dentro del expediente
sontractual, por lo que e funcionario delegada para la supsrvisién, debe previo alas revisiones de informes y
evidencias autorizar los pagos, verificar las evidencias, a fin.de obtener un expediente completo e idéneo para las

auditorias internas y externas de entes de control y evitar observaciones ‘o hallazgos que desgastan [z funcién
administrativa,

(Imagen #20)




Avance del-_ cumplimiento. 100%

&
|
g
i

8-  secretaria: EDUCACION DEPARTAMENTAL
Responsables: ANA MARIA GIRALDO MARTINEZ.

Auditoria Interna numero 8
Objetivo:

Evaluar el disefio y la efectividad del control interno a la construccién
participativa de los proyectos ambientales escolares (PRAE), como
estrategia pedagdgica que busca la identificacion de situaciones ambientales
prioritarias, a partir del abordaje de inquietudes, necesidades y dinamicas
particulares de un colectivo frente a su ambiente institucional, local y
territorial, para generar y promover propuestas educativas pertinentes con
sus realidades, en el marco de los procesos y del fortalecimiento de la
investigacion. ’

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

1. lden;iﬂéaf[os controles establecidos por Ia profesional con asignacién de funcionss

controliinterno de la Secretaria dé Educacién Departamental al proceso de Calidad
Educativa para garantizar la ¢onstruccion participativa de los Provectos Ambientales

Escolares (PRAE) en las.Instituciones Educativas: Instituto Quimbaya, San Vicente
de Paul de.Génova, Santa:-Teresita de La Tebaida, Safita Teresita de Pijao, instituto
Pljao. Licea Quindlio, Marco Fidel Suarez, Liceo Andino Filandia, Instituto Génova,
General-Santander-Montenearo, Los Fundadores Montenegro yv_Luis Granada Mejia
Piao | L Ol . \

L4

(Imagen #21)

2. |dentificar y recaudar las evidencias de los controles establecidos por la grofesiopal
con_asignacién de funciones _control interno de la Secretaria_de Educacion

Departamental al proceso de Calidad Educativa para_garantizar la construccion

participativa de los Provectos Ambientales Escolares (PRAE)} en las Instituciones
Educativas' Instituto Quimbaya, San Vicente de Paul de Génova, Santa Teresita de

La Tebaida. Santa Teresita de Pilao, instituto Pijao, Liceo Quindio, Marco Fidel

Suarez; Liceo Andino _Filandia, Instituto Génova, General Santander Montenegro,

Los Fundadores Montenegro y_Luis Granada Meiia Pijao
(Imagen #22)

3. Analizar las evidencias recaudadas vy radicadas por la profesional con asignacién de
funciones de control interno de la SED.

(Imagen #23)

'
1




4. Establecer los efectos del contro! implementado por la profesional con asignacion de
funciones de contral interno para_ garantizar_la construccién participativa de. los
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) en las instituciones Educativas: instituto

Quimbava. San Vicente de Paul de Génova, Santa Teresita de La Tebaida, Santa

Teresita de Pliao, Instituto Pijao, ticeo Quindio, Marco Fidel Suarez, Liceo Andino
Filandia, __Instituto Génova, General Santander Montenegro, Los Fundadores

Montenegro v _Luis Granada Meifa Pijac
(Imagen #24)
Acciones de mejoramiento propuesta:

HALLAZGO ADMINISTRATIVO: Ausencia de documento consolidado que soporte el
seguimiento y control de actividades planeadas y ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objetivo de garantizar la construccion participativa de los Proyectos Ambientales Escolaras
(PRAE) en las Instituciones Educativas; Instituto Quimbaya, San Vicente de Paul de
Génova, Santa Teresita de La Tebaida, Santa Teresita de Pijao, Instituto Pijao, Liceo
‘Quindio, Marco Fidel Suarez, Licéo Andino Filandia, Instituto Génova, General Santander
Montenegro, Los Fundadores Montenegro y Luis Granada Mejla Pijao.

(Imagen #25)

Conclusiones de la Auditoria

Es de vital importancia que cada IE de! Departamento, incorpore el Proyecto Amblental
Escolar PRAE al PEIl, una vez cumpla de manera técnica y normativa con los pardmetros
fijlados por los organismos competentes, a fin de contribuir al desarrollo de competencias de
‘pensamiento cientlfico y ciudadano, orientadas al fortalecimento. de los procesos de géstion
amblental, y por ende, al mejoramiento de la calidad de la educacidn y de la vida desde una
concepcion de desarrollo sostenible.

El apoyo para la construccidn del PRAE por parte de la. Secretarfa de Educacidn
Departamental, debe estar documentado con una secuencla iégica, ademas, se debe contar
con un instrumento de seguimeinto y control que permita dar a conocer a la ciudadania y a
los distintos drganos estatales incluidos los de control, e} estado de cumplimiento de dichos
proyectos con las normas que lo rigen y con el components técnico sefialado por entidades
afines a la materia y particularmente, deben guardar la trazabilidad con el Proyecto Escolar
de Gestién del Riesgo (PEGER).

El Sistema de Control Interno de Gestidn, debe contar con todos los elementos para
garantizar su idoneidad conforme a la normatividad vigente.

(Imagen #26)

Avance de cumplimiento. 100%

9- _ secretaria: DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

Responsables: JULIAN MAURICIO JARA MORALES.
Auditoria Interna numero 9
Objetivo:

Practicar Auditoria a la gestién de la secretaria de Aguas e Infraestructura en




especial a la oficina de Infraestructura Social relacionado con el cumplimiento a las
metas del| plan de desarrollo'# Ta y Yo Somos Quindio” 2020 — 2023 del
Departamento del Quindio, y el seguimiento de la vigencia 2022 (enero -
septiembre} fisico y financiero.

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

(Imagen ! #20) (Imagen #20)
1. Inicio de la Auditoria: ]
!
Mediante oﬁr;ib CiG 13.31,01 - 00441 de-"zlif; de novilembre de 2022, la Oficina de Control Interno de Gestion
notifica a iasaslecretarfas de Aguas e Infraestructura — Oficina de Infraestructura Soclal la préctica de Auditoria
Interna Especial No 009-2022, la cual involucra el cumplimiento de las Metas asignadas a dicha oficina de
acuerdo con é( Plan de Desarrollo “Tu y'Yoi"somus Quindio” 2020 — 2023 en el periodo comprendido entre las

vigencids 2026{, 2021y 20022 (Hasta septiembre 30}

|

2. Plan dz;z Auditoria :
1 At’:’tos‘édmiﬁistfatii{ds — Plan de Acci6n {Urgencia Sanitaria)
i '

2. Nofratividad

1
1

3. Relacionar los actos administratives de las Metas asignadas a la Oficina de Infraestructura de la
secretaria de Aguas e Infraestructura.

4. Se 'ideptificarén los- avances @ las Metas asignadas. para e] cuattienio de acuerdo con el Plan de
Desarrollo “Tu y Yo somos:Quindlio” 2020-—2023 a la Oflcina de Infraestructura de la Secretaria de
Aguas g Infraestructura, y el porcentaje de cumplimiento con corte al tercer trimestre de la vigencia

2022, |

1

5. Comunicacién de Resultados
i

|
(Imagen #27)




w

(Imagen #28)

Acciones de mejoramiento propuesta:

Observaciones:

Observacién 1: la Oficina, de Control lnternq de Gestlon, &N Ia realizacmn de [a presente auditoria, pudo
constatar el bajo porcentaje de: avante del Plaﬁ de: Desarrolio “Th. Y Yo sormios Qumdfo" 2020 -2023 de la
Secretaria de Aguas e Infraestructura en éspécial la Oficina de'infraestructura Sociat afectando*dlrectamente
el cumplimiento del Départamento de SU Plan de Desarrollo aprobado por la Honorable Asamblea
Departamental, mediante, JOrdenanza No 002 del 02 de junm -de .2020, tanto. en, el avance fisico como

financiero.

(Imagen #29)

4" Vigéncla2020° Vigencia 20217 ° " Vigencli2022
B &, . N ) Y . ﬁmr-\ o
Program | Ejecitad | -Programada’ | !-;jbgq{aﬂ,i ‘Programaga: | Ejecutada— |
META * ada Paar F Rl # Sep-30
Mantenimiento Instafaciones Pdblicas y/o "
feas ¥/ 3 1 3 3 4 1
de seguridad v Justicla del estado
EEN o, * o
Majoramlento.  -Infi truct Tslea i :
Jor nfraestruttura  fisley 7 o 2 ty 4 “7 a4
Instituciones de Salud Publicay.Blencstar - “
Mantenimiente  deé “lnfrat:istructufa‘ B T E ki ; -
. ) 9, 0 15 1
Educativa on el Dapto, Del Quindie e fhe - ) 3 2 ?
3 - - b . ‘.ﬁ v " 2 o sir ~ Ty i . o N
i o de la Inh ; T T "
Mantenimlento,  de la Infraestructur 1 -4 é o 3 1
Cultural en el Depto, Del Quindlo
Construceldn  y  dotacidn  contra  de
atentidn  integral para personas con ;15 0 0,25 0 0,6 0
discapacidad -
1 . )
Mantenimionto  yfo  mejdrimiento’ - S [ - i
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i
Obsenfacidn .'7. El Départamento del Quiﬁ’&t’o, ha asignado en forma. eficiente el presupuesto a la Secretarfa
de Aguas de.ir}fraestructura para curiplir con cada una de fas actividades a desarrollaren las Metas asignadas
en cada una d? las vigencias que van durante el cuatrienio.

Observacidn :-’E De acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretarfa de Aguas e Infraestructura en los
segtiimientos semestrales al Plan de Accidn por parte de {a Oficina de Control Interno de Gestion, de los
seguimientos trimestrales realizados por la Secretaria de Planeacién Departamental {tres en la vigencia 2022
a30de seb_tie‘rhh're),.'se detecta la falta de ejecucion de los manténimientos, mejoramientos, adecuaciones,
construccion de las diferentes metas amgnadas, evidencias visitas técnicas; estudios: previos, anélisis- de
precios unitarios, disefios, etc., pero no avanzan en la contratacién siendo esto el fin principal para poder
ejecutar y dar cumplimiento a las Metas del Plan de Desarrolio “Tu y Yo Somos Quindio™ 2020 - 2023
CUMPLIMIENTO: :
La Oficina de Control Interno de Gestién: a través del su Equipo Auditor; alerta con gran preocupacion a la
:secretaria de Aguas e Infraestructurd — Oficina de Infraestructura Social, la falta de compromiso, para con el
tumplimieiito del Plan de Desarrolld “Tu.y Yo .somos Quindio” 2020 — 2023, evidenciando que desde. la:
primera vigencia del Plan 2020, se viene dando el* incumplimiento en la ejecucién de las Metas, hecho que ha
sido evidenciado y advertido por parte de ésta oficina en los seguimientos semestrales al Plan de Acclén y por
parte de la Secretaria de Planeacidn, en los seguimientos trimestrales -que realiza con cada una de las
secretarfas coh el fin de analizar e} seguimiento a las Metas en cada una de.las cuatro Lineas estratéglcas que
contempla el Plan de Desarrollo, y la Secietaria ha hecho caso omiso a éstas recomendaciones lo cual se
evidencia en el incomplimiento de la ejecucién al 100% tanto. en su avance fisica como fiscal y Jo mas.
preocupante que Metas para désarrolfar en el cuatrienio transcurridos. practicamente tres vigencias atin se
encuentran cbzn avance de 0%,

1
Por dltimo,, I‘aj!Oficina de Control Interno de Gestién insta a la Secretaria de Aguas e Infraéstructura — Oficina
de Infraestriictura Sacial, a tomar-acciones tendlentes al:cumplimiento de las.Metas asignadas del Plan de:
Desarrollo, co'mo ‘aydpce ‘en contratacidn a procesos para ejecutar los .mantenimientos;, mejoramientos,
.adecuacmnes,t constiudcidn,,de. los proyectos a los cuales ya se les han realizado los respectivos proyectos
{visitas, presupuesto , estudios previos, etc.) y ademds que todos: tienen ;asignacion de recursos algunos de
ellos Recursos del Balance

J
!

(Imagen #&50)

Avance c_lé cumplimiento. 100%
!

10- secretaria: Administrativa.

Responsables: JOHAN SEBASTIAS CANON SOSA

| Auditoria Interna numero 10 Fondo Fijo Caja Menor lll
| !
Objetivo: i

1

Realizar segu:mlento y evaluacion al cumpl[mlento de la normatividad vigente
relamonada con el manejo de la caja menor, asi como los procedimientos, controles
y ejecumon de los recursos.

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:
|

=



ot

En razén a que los actos administrativos referentes al cierre de la vigencia 2021, constitucion y
modificaciones del Fondo fijo de Caja Menor, fueron verificados y evaluados en las auditorlas N° 03 y
05, la Oficina de Control interno de gestlén procede a realizar Auditoria N° {0 enfocéndose en la
realizaron actividades de planificacién y analisis que permitieron evaluar el manejo de los recursos
destinados a solventar gastos identificados como “urgentes”, para lo cual se llevd a cabo el Arqueo de
Caja Menor con el apoyo de la lider del proceso y profesional.especializada.

Se realizd |a verificacién del total de egresos efectuados durante el mes de noviembre y el respectivo
reembolso del mes de octubre en la vigencia 2022, en los que ss ‘identificaron las fortalezas del mangjo
delos recursos. Igualniente se verifican los documentos soportes de |a constitucién y cumplimiento de
la normatividad vigente.

{(Imagen #31)

Mediante circular N° S,A. 60.07.01-01116 del 14 de octubre de 2022 la Oficina Asesora de Confrol
Interno’ de Gestién, soclaliza Acta N° 159 en la cual se consignan las respectivas observaciones ¥
conclusiones del seguimiento al Plan de Mejora suscrito por ef Departamento del Quindio.y radicado
ante la Contralorfa General del Quindio, mediante el cual insta a las secretarfas a emprender: las
acciones pertinentes, e informa la realizacién de un nuevo seguimiento por parte de la OCIG el dia 30
de noviembre de 2022.

(Imagen #32)
Acciones de mejoramiento propuesta:

La Oficina de Control Interno de Gestion NO presentara acciones de mejora.

Conclusiones:

En términos generales, el equipo auditor manifiesta que el manejo de la Caja Menor
que opera en la secretaria Administrativa al servicio de la Gobernacidn del Quindio,
es conforme a la ley y no se evidenciaron hechos, ni riesgos que ameriten denuncia
o traslados a érganos de control.

Avance de cumplimiento, 100%

10-1 _secretaria: Hacienda y Finanzas Piblicas.

Responsables: BEATRIZ EUGENIA LONDONO GIRALDO
Auditoria Interna numero 10.1
Objetivo:
Practicar Auditoria Interna de acuerdo con el plan anual d auditoria correspondiente
a la vigencia 2022 al proceso de recaudo del impuesto de registro, para el periodo
comprendido entre el 01/01/2022 y el 31/08/2022 el cual aplica para todos los actos
sujetos a registro en el Departamento del Quindio.

Procedimientos efectuados en el plan de auditoria:

by




=

El de_s‘arrdliP de ésta Auditoiia, e efectia a iravés de la metodologia de observacion y:
andlisis de'la informacién suministrada: por ia Direccion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda Departamental, asi comg la aportada por el érea de Contabilidad a fin de
corroborar la dispersion de los recursos recaudados por concepto de Impuesto al
Registro, en los términos establecidos en las Leyes 223 de 1995, 549 de 1999, 788 de
2002 y 160? de 2012; el Decreto Reglamentario 650 de 1996 y las Ordenanzas 24 de
2005, 022 de 2006, 035 de 2008, 020 de 2009, 019 de 2012, 05 de 2013 y 08 de 2016.

PLAN DE AUDITORIA

Caracterizacioén del proceso,
Normatividad .
Entidades recaudadoras !
Funcionamiento del Recaudo
Transferencia del dinsro al Departamento
Dlstnbucsén .
Comumcamon de los. resultados

H
i

(Imagen #53) ;

Nooakwn~

Conclusiones:

Al mnc;ar el proceso de auditoria, desde la Direccién Tributaria se inform¢ al
equipo auditor que la Entidades Recaudadoras reportan diariamente el
recaudo‘ correspondiente al Empuesto al Registro y que con dicho insumo se
consohda un informe mensual, no obstante, al solicitar estos informes
mensuales (atribuibles al perfodo enero a agosto de 2022) no se obtuvo la
evidencia pertinente.

Dada laisituacion desérita en el punto anterior, se procedié a determinar el
valor mensua! del recaudo a partir de los reportes diarios. Lo anterior con el
proposato de contar ¢on informacion pertinente para llevar a cabo la labor
de confrontacron de la dispersién de los recursos con base en los
porcentajes definidos en la normatividad vigente.

(Imagen #34)

Acciones de mejoramiento propuesta:

1. !Elaborar mensualmente el informe consolidado por concepto de recaudo

/cieH:lqpuesto al Fi‘e\glstro

{Imagen #35)




Avance de cumplimiento. 100%

11- _ secretaria: Hacienda y Finanzas Pdblicas.

Responsables: BEATRIZ EUGENIA LONDONO GIRALDO
Auditoria Interna numero 11
Objetivo:

Practicar Auditoria Interna especial a las politicas, protocolo, procedimientos vy
controles de seguridad, implementadas por Tesoreria Departamental, a fin de
verificar su efectividad en el fortalecimiento y supervision de las buenas practicas,
que brinden seguridad y prevencién de riesgos en la gestion de la Tesoreria y
manejo de los recursos del presupuesto del Departamento.

Procedimientos efectuados en los siguientes items del plan de Auditoria:

1- Seguridad de la informacién.

2- Canales electronicos.

3- Servicio de directorio activo.

4- Segregacion funcional.

5- Confidencialidad.

6- Recaudo,

7- Camaras de seguridad.

8- ¢Cudl es el procedimiento para el manejo de ia clave y las llaves en caso
de ausencia del responsable?

9- ¢Cudl es el sistema de alarma de la Tesoreria?

10- Relacién de personal con accesos autorizados

Conclusiones:

Al finalizar el ejercicio de esta Auditoria basada en protocolos de seguridad
de la Tesoreria, se explica al auditado Ila importancia de seguir los
lineamientos estipulados en los protocolos de seguridad.

La Oficina de Control Interno de Gestién, a través de las evidencias
entregadas por la secretaria de Hacienda, asi como del recorrido realizado en
las instalaciones de la Tesoreria Departamental, se valoré con objetividad y
con independencia que le compromete para indicar frente a los procesos que
a partir de ellos se emiten.

Recomendaciones:




(fotografia; # 1, tomada del archivo fisico del Programa de Auditorias 2022, el cual
reposa con sus evidencias en la Oficina de Control Interno de gestion).

Avance de_cumplimiento. 100%

13- secretaria: PLANEACION,

Responsables: LUIS ALBERTO RINCON QUINTERO

%
{  Auditoria Interna numero 13
! Objetivo:

i

;

Realizar sieguimiento, avance y evolucion de la estrategia de Racionalizacion de
Tramites — SUIT, que maneja la Gobernacion del Quindio en virtud de sus

v

competencias; de conformidad con las guias y documentos emitidos por la DAFP.

Procedimientos efectuados en los siguientes items del plan de Auditoria:

Se p_r,esentaq{ los resultados ohienidos de la informakcitn. recolectada por la oficina de Control Intemo de
Gestion a través de la Plataforma del SUIT,.asi como los datos obtenidos en las mesas de trabajo, las cuales
fueron la base para el desarrolla de la Auditoria Interna realizada a solicitud de la Alta Gerencia al Sistema
Unico de Iriformacién de Tramites — SUIT. Eniregando de manpéra razonable Informacion acerca del
funcionamiento de todo & sislema, pemmitiendd con ello ala Alta Direcclon 12 foma de decislones en procura
de la-mejora'y del cumplimiento-de los objetivos instifucionales.

(Imagen #36)
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1- Verificacién de avance en la gestién de usuarios.

2- Verificacion de avance en la gestién de formularios.

3- Verificacion de avance en la gestién de inventarios.

4- Verificacion de avance en la gestién de la racionalizacion de tramites.

El equipo auditor evidencia a través de la plataforma SUIT que se encuentran ocho
(8) tramites inscritos, de los cuales se priorizaron cuatro (4).

5- Verificacién de seguimientos de la Oficina de Control Interno de Gestion. (se
verificaron 4 tramites priorizados, de los cuales se realiz6 el seguimiento y
evaluacion).

Conclusiones:

- La preseite sudions e $evd € vabo 2 iivés del aplicalive SUIT ~ Raciosslizactdn de Tramiles dal
Departamenic Administralive de la Fundidn Pibliss an I6-que raspacts ol {ercer cuatdmestre con
cofe 3 diviembre de 2022, gon =i usedro y clave de Control Interne de Guslion, ¥ pars el
seguimizito del segude custimestrd del Plan Auticoruician de i vigeotia 2022, en donde se logré
observa athvidades pandientes aln de cumplimisnto e atencldn af svance cyualimestral ds fa
vigentia 2022; porio cual 3 recomianda dar cumnplimiento & las misaias.

- Se evidencia que fa secretaria de Planeacién desarollo mesas de frabajo con las secratarlas de
Salud, Interior, Educacidn, Hacienda, Juridica y Contratacién y TIC's con el fin de reallzar
acercamiento y soclalizacion de ia hoja de vida de los framites y veriticacion de Tramites SUIT

(Imagen #37)

Recomendaciones:




—,
w
.

-~ Realizarlna ravisidn de lostrdmiles propuesics por ef Bapartamenmﬁémxmsiraﬁw de [a Fonciby
Piitlica, Con fos diferentes responsables de fas dependencias para tenerla cerleza de cuales.se estdn
aphcandg en 't entidad.

- Revisar y"fﬂrtalecer & cumpliriento-de Jas acdjones proyeciadas en el Plan amkcmupcmn yde
Atencién al ciudadane def afio 2022,

\‘

- Desactivar de 1a plataforma SUIT ustiarios gque no se encueniren vinculados a fa Entidad.

Gobhemagitn de! Guindia.

.
+  Se recomiends la actualizacion de los formularios si-a ello hubiere lugar, toda vez que se observa
ltima fecha de actunlizacidy désde et 2013,

- De acuside a e Gula SULT Raclonalizacitn e piantea la Normatividad para Iz eliminacidn de
rémites f OPA. Se establece lo sinuiente: Supnrmr fns irdmites que no cuenden con sustento juridito
‘oparezedn de perfinencia administrativa, porlos sigulentes tonceptos:

EliminaciSn pornoma; Guando pordisposicion fegal se-ordens 1a eliminaci@ndgt frdmite.
‘!;ras!m:ia de competencia.a dlra entidad: Cuands ya ne eomesponde la- firiolén s una enfidad

¥ 5e traslada g otra, agua;menia por disposicidn fegal.
»  Fusidn de frémites: Cuando se agrapan dos o mas frdmiles eneno solo, lo que implica
e}hmmar los demds registros &n el SUIT.

{
(Imagen #38)

Avance de cumplimiento. 100%

14- seciretaria:
DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA.

S Responsables: JULIAN MAURICIO JARA MORALES.
[ Auditoria Interna numero 14 i
Objetivo:

[Practlcar Audltorra a la gestidn de la Secretaria de Aguas de Infraestructura en especial a la
:Oficina de Infraestructura Social al Proyecto BPIN2013000040045 “Construccidn y dotacion del
“centro de atencién a la drogadiccion del departamento del Quindio”, el cual se encuentra
reportado en Estado Critico en el Aphcatlvo Gesproy desde el 23-07-2018 de acuerdo con el
plan de auditoria de la OCIG para [a vigencia 2022,

(Imagen #39) i‘

Procedimientos efectuados en los siguientes items del plan de Auditoria:

{
{
U
i




Mediante oficio CIG 13.31.01 - 00460 de 06 de diciembre ds:2022, la Oficina de Control Interno
de Gestién notifica a las Secretarias de Aguas e Infraestructura -~ Oficina de Infraestructura
Social la practica de Auditorla Interna Especial No 014-2022, la cual involucra el cumplimiento :;le
la criticidad del Proyecto BPIN2013000040045 “Cénstruccion y dotacion del Centro de atencién
a la drogadiccién del Departamento del Quindio”, reportado en el aplicativo: Gesproy desde 23

07 2018
2. Plan de Auditoria
1. Actos Administrativos
2. Normatividad
3. Seguimiento y Evaluacion al Proyecto Critico reportado en el Aplicativo Gesproy.
4. Comunicacién de Resultados

Bajo-el seguimiento a las actuaciones realizadas por la Secretaria de Aguas e infraestructura —
Oficina de Infraestructura Sodial al cumplimiento de las acciones realizadas con el fin de mitigar
las acclones que dieron origen a ia Criticidad del Proyecto BPIN2013000040045, la Oficina
asesora de control interno ‘'de la Gobernacién de! Quindio pretende desarrollar el PLAN DE
AUDITORIA 2022, aplicando un esquema de auditoria interna, revisando el cumplimiento de las
acciones ejecutadas para dar cumplimiente a lo determinado por Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Control del 8GR, el cual afecta el Indice de Gestidn de Proyectos de Regallas del
Departamento del Quindio.

(Imagen #40)

Acciones de mejoramiento propuesta:

Tenlendo en cuenta lo anterior, queda en firma las observaciones, el cumplimiento yla
Recomendacién final realizadas por el Equipo auditor, las cuales se anexan nuevamente
como quedaron el Acta No 195-2022

Observacidn 1:

La Oficina de Control |nterno de Gestion, en la realizacién de la presente auditoria, evidencié
que la secretaria de Aguas e Infraestructura ejecuto las obras que fueron objeto de Ia
declaratoria de criticidad del Proyecto, obras realizadas mediante el Contrato de Obra No 012 de
2021, después de llevar a cabo las reclamaciones al Contratista de las obras iniciales del Centro
de atencion a la Drogadiccién-del Departamento del Quindio en e municipio de Filandia,

Observacién 2;

La Auditoria también deja de manifiesto la falta de celeridad por parte de las secretarias
encargadas del cumplimiento de las recomendaciones del SSEC relacionadas con e! decreto
804 del 21-07-2021 por medio del cual se adiclona el titulo 10 3 la parte 2 del libro 1 del Decreto
181 del 2020 “Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del SGR a efectos de
reglamentar el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Control de! SGR.

(Imagen #41)




-----

La Oficina de Control Interno de Gestién a través del su Equipo Auditor, alerta con gran
preocupacion la falta de compromiso por parte de las ‘Secretarlas del Departamento que de
alguna manera estan relacionadas con el cumplimiento y la sjecucién de los Proyectos que
ejecuta el Departamento con Recursos del Sistema General de Regalia SGR, no. solo de
terminar y cerrar los proyectos en el Aplicativo Gesproy, sinc de atender los requerimientas
posteriores due se realice ¢l Sisterna de Seguimiento, Evaluacion y control 8.8.C.E

RECOMENDACION FINAL:

Se insta a la Secretaria de Aguas e Infraestructura para que. realice un informe pormenorizado
de las acciones cumplidas por ellos con el fin de subsanar las fallas detectadas en la ejecucion
del Proyecto BPIN2013000040045 “Construccion y Dotacién del Centro de Afencién a la
drogadiccion del Departamento del Quindfo® que dieron origen a decretar la crificidad at
Proyecto, dirigido a la Secretaria de Planeacién con e! fin de que ésta comunique al Sistema de
Seguimiento, Evaluacién y Control $.S.C.E, de! cumplimiento de las actividades determinadas
en la visita realizada ef 23-07-2018, con la que se determin la criticidad del Proyecto,

(Imagen #42)

Avance de cumplimiento. 100%

'
'

15- __secretaria; ADMINISTRATIVA.

Responsables: JOHAN SEBASTIAS CANON SOSA.

Auditoria Interna numero 15

Objetivo:

.... P

Practicar Auditoria interna ‘No.15 a la Secretaria Administrativa, con el
fin de realizar- seguimiento al comportamiento de las actividades
desprendidas de la auditoria especial 014 realizada el 22’ de noviembre
del 2021_t cuyo objetivo er‘f_ realizar andlisis del comportamiento de los
beneficiarios ‘sustitutos de la “Némina de Pensionados de la
Gobernacién del Quindio®, a partir de la vigencia 2015 hasta la fecha.
(Imagen #43)

|
i

|

Procedin'iientos efectuados en los siguientes items del plan de Auditoria:




La oficina de Control Interno de Gestién del.Departamento del Quindio; actuando.ds conformidad con su
rol “EVALUACION Y :SEG_UIM,IENIOT’;,gsngadg por Ja ley, y.partiendo.del desarrolio del Plan anual de
Auditorias 2022, Practico Auditoria Interna;Especial No, 015 al Forido,Territorial de Pensiones de ia
Secretaria Administrativa de la Gobernacién del Quindio. En base a la la revisién 'y andlisis de las
acciones de cumplimiento efectuadas, para mitigar las observaciones desprendidas de la auditoria 014
de noviembre:del afio 2021.

B N

Para el desarrollo de la presérite auditora El equipo. auditor de la Oficina de-Control Intemo de Gestion,

parte del analisis y estudio de los documentos enviados’por el Fondo Territorial de Pensiones a través

del Informe presentads.a través del oficio S.A.60.136,01-07925 dal 23 de diciembre del 2022 con un (1)
Cd anexo.

»

En la Mesa de-trabajohreatfiéda en’ta-'s‘edretaria Adminfstrativa.el dia 26 de del 2022 relacionada con la

Auditoria Interna Especial No. 014 practicada al Fondo_Territotial de Pensiones de la Secretaria
Administrativa de la Gobemacién del Quindio, para el mes de foviembre de 2021, donde se concluyd
que de acuerdo con la informacion y las evidencias aportadas por &l Fondo Termitorial de Pensiones, a
la fecha han adelantado las sigulentes actividades de cumplimiento para mitigar la abservacicn
desprendida de la auditoria. 014 de noviembre 2021:

(Imagen #44)

e 1‘;?‘ Fd La g 3

El equipo Auditor evidencio con claridad las acciones efec‘tua"‘t‘iasfpor ldsﬁi?gepc'ién del

Fondo Territorial de Pensiones para el cumplimiento de las recorﬁ*’eﬁd’afciq"ffes:
h ’ ’ % oy o

e s o . e - CET
A raiz de esta Auditoria el equipo-dé trabajo del fondo-territorial de gnsiones;tomo la
decisidn de realizar una revision detallada de cada uno de los reconocimientos de
sustitucién pensional que existen-én’el mome

XISt nto, ““g"ai‘a‘desvirtuar-cualguier anomalia en
los mismos v de ser e} caso tomar las medid

as pertinentes en compaiiia de las
dependencias o entidades competentes en el caso, .

1- El equipo Auditor encontré evidencias, que si se han efectuado las acciones de
cumplimiento durante la vigencia 2022, Ia direccién del fondo territorial de
pensiones realizo.la revision.de-ciento veinticuatro {124} Sustituciones
Pensionales reconocidas por.el departamento -del Quindio en forma DEFINITIVA,
correspondiente al-afio 2021 y que de las cuales después de una exhaustiva
revision NO se encontraron anomalias en los reconocimientos efectuados.

2- El equipo técnico del fondo territorial de pensiones realizo treinta y nueve {39)
revisiones de sustituciones Pensionales reconocidas por el Departamento del
Quindio en forma Provisional y se encontré. que los reconocimientos fueron
realizados conforme a la ley, también realizaron las publicaciones de los edictos
de que frata el Decreto 1204 de recenocimiento definitivo.

3- El equipo técnico del fondo territoriaf de pensiones realizo dos (2) ratificaciones
de declaraciones y pruebas testimoniales en dos (2) casos en los que se
generaron dudas respecto at derecho reclamado, arrojando como resultado la
negacién de una solicitud y el reconacimiento de otra,

{Imagen #44)

Avance de cumplimiento. 100%

OBSERVACIONES DE CUMPLIMIENTO:
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Avance de cumplimiento Auditorias vigencia 2022
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= cumplitmiento anual 100%

w Auditorias Abiertas 0%

= Observaciones por resolver 0%

P

Hallasgos por resolver 0%

e
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INFORMES DE LEY VIGENCIA 2022

|

OBJETIVO GENERAL:

Planear y ejecutar las actividades de la oficina de control interno de gestién en el
marco de sus funciones desarrollando actividades de aseguramiento y consulta
que realiza el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacion
de un enfoque sistematico para evaluar y buscar la mejora continua de sus
procesos ;de la gobernacién del Quindio, bajo cinco roles asociados y un enfoque
basado en riesgos.

I

ACTIVIDADES SEGUIMENTO METAS 2022| % DE CUMPUMIENTO |No DE HALLASGOS
1 |DERECHOS DE AUTOR ANUAL 1 200 0
2 |paRrs . TRIMESTRAL 4 100 0
3 |INFORME CONTASBLE ANUAL 4 00 a
4 |AUSTERIDAD DEL GASTO TRIMESTRAL 4 100 0
5 |PERSONALY COSTQS ANUAL 1 100 0
6 |LEYDECUOTAS | ANUAL 1 100 0
7  |EvALUACION POR DEPENDENCIAS ANUAL b3 100 0
8 |FURAGE ANUAL 1 100 0
9 |INFORME AVANCE SISTEMA DE CONTROLINTERNO ANUAL 1 100 0
10 |ACCION DE REPETICION _ |SEMESTRAL 1 100 0
11 |DISCARACIDAD SEMESTRAL 1 100 0
12. |PLAN BEACCION MIPG TRIMESTRAL i 100 1]
13 |SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION SEMESTRAL 2 100 0
14 |SEGUIMENTOQ INDICADORES DE GESTION CUATRIMESTRAL 3 100 0
15 |PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG CUATRIMESTRAL 3 190 0
16 |SEGUIMIENTO MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS SEMESTRAL 2 100 )
17 ISEGUIMIENTO PLAN INDICATIVO ANUAL 2 100 0

(Imagen|#45)




OBSERVACIONES DE CUMPLIMIENTO:

La oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO" 2020 — 2023 y las
disipaciones legales, tiene bajo su responsabilidad la coordinacion, reporte y/o
aplicacion de informacién relacionada con los informes de ley, para lo cual en su
desarrollo debe presentarios a instancias diferentes, quedando evidencias de su
cumplimiento.

Por ende, se puede destacar su cumplimiento al 100%, cumpliendo con el objetivo
de avance para la vigencia 2022 es de un 100% en Informes de Lev.

Avance de cumplimiento. 100%

rs

Avance de cumplimiento Informes de Ley 2022

_..,
i

S, Yt kb

& Informes Anuales 100% & Informes Semestrales 100%

B Informes Cuatrimestrales 100% & Informes trimestrales 100%

s oty b m,




NOTA: Las 45 | imagenes v la informacién fueron sustraidas del archivo fisico
del programa de las Auditorias 2022, el cual se encuentra en la Oficina de
Control Interno de Gestién con todas las evidencias - piso 18 edifico CAD.

JOS

Proyecté: ;  Juan Carlos Suarez | — Profesional Universitario OC

Aprobé: | José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe Oficina Control Inte
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