ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 2o. TRIMESTRE/2022

~ TIPODE | CANTIDAD | PROMEDIO DIAS [ ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 161 11.45 41 120
QUEJAS 41 5.17 1 40
RECLAMOS 10 3 0 10
TOTAL 212 9.73 42 170

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 212 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 169 80.2
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 43 19.8
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 80.2% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 19.8% aparecen abiertas o en tramite por cada una
.de las Secretarias asignadas, conforme a los informes mensuales enviados a cada Despacho y
que hacen parte integral del presente informe.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
} OLICITUD
: NOMERG DE | NUMERO DIAS ZSTADO 2
TIPO DE SOLICITUD | ¢ o=v o | PROMEDIODE | o OLICI$UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 onw
QUEJAS 1 6 0 1
RECLAMOS 0 —
TOTAL 1 6 0 1
OFICINA PRIVADA
. T
NOMERO DE | NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o i~iTupEs | PROMEDIODE | é‘:g-UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA IBIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 1 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 . 1 0

SECRETARIA DE HACIENDA

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE gggsgglglgg No. , T
SOLICITUDES | " ReepUESTA sggg;gggs No CSEORLILE\ID:JSDES
PETICIONES 58 21.47 16 42
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 58 21.47 16 42

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

T NUMERO DIAS ENS;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o) \ciTUDES ngsn\ﬁ%g&s soLcTupes | Vo (;3%;1%2253
ABIERTAS
PETICIONES 0 --- -
QUEJAS 0
RECLAMOS 0 -
TOTAL 0 e
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SECRETARIA DEL INTERIOR

_ T ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ;:L'}";?SD%ES Psgchi[)EIgTE\E soLl g?UDEs No.CsE%L};%ngES
ABIERTAS
PETICIONES 10 9.75 2 8
QUEJAS 0 —
RECLAMOS 0 —
TOTAL 10 9.75 2 8

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

NOMERO DE NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ) No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES )
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 17 12.35 2 15
QUEJAS 0 —— - —
RECLAMOS 0 - — —
TOTAL 17 12.35 2 15
SECRETARIA DE EDUCACION
NUMERG DE NUMERO DIAS li‘STADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOL!CI'?UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 4 12.75 0 4
QUEJAS 0 -
RECLAMOS 0
TOTAL 4 12.75 0 4
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
NOMERO DE NUMERO DIAS iISoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
PUESTA
RESPU ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 3 0 1
QUEJAS 0 - J— -
RECLAMOS 0
TOTAL 1 3 0 1
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
. ESTADO DE SOLICITUD
‘ NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD chgthlA;?SDDE% PILRJOMEDIO DE soug?u oes | No SOLICITUDES
RESPUESTA S
ABIERTAS CERRADA
PETICIONES 26 9.76 9 17
QUEJAS 36 3 0 36
RECLAMOS 8 3.8 0 8
TOTAL 70 5 9 61

SECRETARIA DE FAMILIA

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE ?33"5233'32 "E“?ADO OENio;::E::UDES
SOLICITUDES RESPUESTA S(zl;g;#.]gsgs 'CERRADAS
PETICIONES 3 6.5 1 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3 6.5 1 2

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

S ERO DE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. N
SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 . 0
QUEJAS 0 . i wee
RECLAMOS 0 == -— —
TOTAL 1 — 1 0
SECRETARIA DE SALUD
oMERODE | NOMERODIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 32 9.29 8 24
QUEJAS 4 31.33 1 3
RECLAMOS 0 —e- -e- win
TOTAL 36 9.05 9 27
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SECRETARIA DE PLANEACION
. ESTADO DE SOLICITUD
. NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SNOULI\IACEI$SDDEES PgOMEDlO DE No. No SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 1 6 0 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0 -
TOTAL 1 6 0 1
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ;gL“lg?So%Es 253”528.8‘32 coLS oes | No.SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 —
QUEJAS 0
RECLAMOS 0 .
TOTAL 0 —
SECRETARIA DE CULTURA
) : ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SN(;JLHIA;?SD%ES gg&"ﬁ?&?ﬁﬁ No. o, SOLICITUOES
RESPUESTA SOLICITUDES )
, ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 13.83 0 6
QUEJAS 0 . .
RECLAMOS 0 b d wea —
TOTAL 6 13.83 0 6
| |
SECRETARIATIC
. ESTADO DE SOLICITUD
. N
o e souciTup | NUMERODE | BrolEsone [ o T couomunes
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 v -
QUEJAS 0 -
RECLAMOS 2 3 2
TOTAL 2 3 2
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
PO D SoLIC NOMERG DE NUMERO DIAS iSoTADO DE SOLICITUD
ICITUD PROMEDIO DE . No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
T
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 — 1 0
QUEJAS 0 -
RECLAMOS 0
TOTAL 1 — 1 0
Mauricio Grajales Osorio Johan Sebastian Canén Sosa
Director Oficina de Talento Humano Secretario Administrativo
Firma [\ Firma .

Revisé: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitarig.g‘ g

Reviso: Daniela Jara Molares. Profesional Universitaria @'

Elaboré: Ana Maria Angel Trejos. Auxiliar Administrativa.w '
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