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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
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ADMINlSTRAClC)N CENTRAL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
VIGENCIA 2022

ORDENANZA No. 010 DE JULIO 24 DE 2019

«pOR MEDIO DEL CUAL ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO
PARA LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS Y VISIBILIDAD
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL EN EL QUINDIO”

RESOLUCION No. 9667 DEL 25 NOVIEMBRE DE 2019

«POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO
PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”
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La Oficina de Control Interno de Gestion del Departamento del Quindio, en
cumplimiento de su “ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO”, realizo
verificacion de las acciones que se adelantaron durante la vigencia 2022; por parte
de los procesos misionales y las lineas estratégicas en general de aquellos en los
cuales se les da responsabilidad de accionar mecanismos, herramientas, Y
metodologias orientadas a promover y a fortalecer espacios de participacion
ciudadana vy la rendicion Publica de cuentas que contribuyan a la mejora
institucional (Ley 489 de 1998, Articulo 17, Politicas de Desarrollo Administrativo).

Para ello se realizaron todas las acciones necesarias contenidas en la ordenanza
010 de julio 24 de 2019 “Por medio del cual establece el procedimiento para la
Rendicién de Cuentas publicas y visibilidad de la administracion Departamental en
el Quindio” con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica, atendiendo el Articulo7° de la Resolucion 9667 de Noviembre 25 de 2019
sobre las etapas del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y el cumplimiento

de las siguientes fases:

Aprestamiento

Disefo

Preparacion

Ejecucion

Evaluacion y Seguimiento

B 0 P =

De otra parte, con base en el articulo 76 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011) el presente informe da alcance a las disposiciones que sobre la materia
desarrolla el Departamento del Quindio para atender las quejas, sugerencias Y
reclamos que los ciudadanos formulen y que en su analisis permita la mejora de la
gestion de la entidad y que contribuyen al logro de la mision de la entidad.

|.a administracion que lidera el Gobernador del Departamento del Quindio, Dr.
Roberto Jairo Jaramillo Cardenas ha establecido como Eje Estratégico
Institucional, el Plan de Desarrollo denominado: “TU Y YO SOMOS QUINDIO”,
inmerso en la Ordenanza Numero 002, del 02 de Junio de 2020: cuyos objetivos
estan integrados en cuatro (04) Lineas estratégicas encaminadas a dirigir los
esfuerzos, capacidades y recursos hacia el mejoramiento de las condiciones de la
calidad de vida de la poblacion en el marco de los ODS, la busqueda de la paz
territorial y en atencion a criterios de equidad y acceso a la oferta social del
Estado; la proteccion, conservacion y aprovechamiento racional de los recursos
naturales, asi como el uso sostenible, responsable y equilibrado del territorio; la
revisién y consolidacion de la estructura productiva y de generacion de ingresos
en el departamento para el aumento de sus capacidades de innovacion,
emprendimiento y estion competitiva; y €l fortalecimiepto de la gestion
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institucional, técnica y financiera del gobierno para alcanzar los propositos del
desarrollo territorial.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Valorar el proceso de Rendicion Publica de Cuentas conforme lo establecido en el
articulo 286 de la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 152 de 1994, 489
de 1998, 734 de 2002, 962 de 2005,1474 de 2011,1712 de 2014, Ley 1757 de
2015 y demas normas concordantes vigentes, y en especial las etapas que
senala la ordenanza Departamental Numero 010 de 2019 y su resolucioén 9667
de 2020, sobre la presentacion de los principales logros de la administracion
departamental del Quindio, en cuanto en su disefo, promocion y fortalecimiento
en procura de la mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover espacios de dialogo y participacion entre los distintos actores
gubernamentales y de la sociedad a fin de evaluar, corregir y presentar
alternativas de solucion 'y cualificacion del servicio publico de la
Gobernacion del Quindio.

« Recopilar, sistematizar y analizar la propuestas y observaciones efectuadas
por la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.

e Verificar las gestiones de difusion y convocatoria a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

. \Verificar el grado de percepcion y satisfaccion de los asistentes a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Igualmente, en el Articulo 3 de la resolucion 9667 de 220 “Finalidad de la
Rendicion Publica de Cuentas de la Administracion departamental”;

1. Informar, explicar y justificar en lenguaje claro la gestion realizada por medio
de espacios participativos entre la Administracion Departamental y los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

2 Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la  Administracion
Departamental para cumplir su misién y objeto social, involucrando a sus
usuarios y grupos de valor para el cumplimiento de la misma.

3. Incrementar la legitimidad del Departamento, su capacidad de desarrollo de la
gestion publica; incorporando propuestas participativas.

4. Promover la participacion ciudadana, fortaleciendo las practicas de Buen
Gobierno y consolidando la confianza entre la Administracion Departamental y
la ciudadania.
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5 Contribuir al manejo de los recursos publicos con transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, equidad, imparcialidad vy participacion
ciudadana.

6. Tomar decisiones a partir del diadlogo con los grupos de interés;
comprometiendo a la ciudadania en un trabajo conjunto para garantizar un
bienestar comun.

7 Promover, estimular y contribuir al ejercicio del derecho publico de la
participacion ciudadana a través de un control social de la gestion realizada por
la Administracién Departamental.

8. Cumplir con la responsabilidad de rendir cuentas, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015.

MARCO LEGAL

La rendicion Publica de cuentas como escenarios de transparencia en la gestion
de las politicas por parte del Departamento del Quindio, estd enmarcada en un
proceso normativo y de politica que les da soporte legal y procedimental a dichas
actuaciones y son de obligatorio cumplimiento.

Normas y Leyes

e La Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccion vy presentacion de informacion de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicién de cuentas interna, incluye participantes de
organizaciones sociales.

e LalLey 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la
informacién publica, atencién al ciudadano, difusion y sanciones para quienes
nieguen la informacion al publico.

e La Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracién publica, incluye la
obligacién de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la
informacion y apoyar el control social. En el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacién y Control de la Administracion Publica, se establece que la
administracién podra convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion.

e La Ley 617 de 2000: establece que el DNP, debe ser la entidad encargada de
publicar por lo menos una vez al afio, los resultados de la evaluacion de la gestion
de todas las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control.

e Ley 734 de 2002: codigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos y se precisan las obligaciones sobre custodia, uso de los
sistemas de informacion disponibles, publicacién mensual de los informes y
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

e La Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y el derecho a acceder a la informacion.

e« La Ley 962 de 2005 establece que “todos los organismos y entidades de la
Administracion Publica deberan tener a disposicién del publico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefonico o por correo,
informacién actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia,
funciones servicios, tramites y actuaciones para que el ciudadano pueda intervenir
en forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas.
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« EI Conpes 3654 de 2010 Define la politica de rendicion de cuentas para
consolidarla como un proceso permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania.

e Ley 1474 de 2011: articulo 78 democratizacion de la Administracion publica y
modifica el articulo 32 de la ley 489 de 1998.

« Decreto 943 de 2014, por el cual se adopta el Nuevo Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), se establece como uno de los elementos de control: la
comunicacion informativa mediante la cual se orienta y se evallia entre otros
aspectos la realizacion de procesos de Rendicion de Cuentas a través de
Audiencias Publicas.

e LA LEY 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.” Establece la
obligatoriedad de las autoridades de la administracion publica de rendir cuentas
ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada.

.« DOCUMENTO CONPES No. 3654 DE 2010, Establece la obligacion de la
Rendicion Publica de Cuentas con el propdsito de informar y explicar sus acciones
a todas aquellas personas naturales y/o juridicas que tienen el derecho de exigirla
en el ejercicio del control social de las acciones de los gobernantes

o Decreto 1499 de 2017, por el cual se reglamenta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPEG, y adoptado por el departamento del Quindio, medite
Decreto No 377 de 2018

e Decreto S.A.60.07.03-00654 del 25-11-2021 “Por medio del cual se conforma el
comité técnico territorial del sistema Nacional de Rendicion de cuentas del
Departamento del Quindio”

e Articulo 2.2.37.3.2 Nodos del Sistema. Los nodos nacionales y territoriales seran
entendidos como puntos de interseccion y conexion de diferentes actores, entidades
publicas, instancias de coordinacion y sistemas, que confluyen para desarrollar acciones
de rendicién de cuentas que respondan a las necesidades ciudadanas e institucionales. A
través de los nodos podran articularse ejercicios de rendicion de cuentas por sectores
administrativos, areas metropolitanas, dreas de planeacion estratégica, departamentos, o
Regiones Administrativas y de Planificacion que sean de interés de la poblacion y estén de
acuerdo con la realidad del territorio y las necesidades y particularidades de la poblacion.
El manual operativo sefialard los pasos y mecanismos para la activacion de los nodos y
vinculacién de entidades a los mismos.

« Ordenanza 010 de julio 24 de 2019 ‘Por medio del cual establece el
procedimiento para la Rendicion de Cuentas publicas y visibilidad de la
administracién Departamental en el Quindio”.

e Resolucion 9667 de noviembre 25 de 2019

e Decreto 230 de marzo 02 de 2021 del Departamento de la Administracion
de la Funcion Publica “Por medio del cual se crea y organiza el sistema
General de Rendicién Publica de Cuentas” de la
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

ACTIVIDAD RESPONSABLES

HORA No. AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS
Funcionarios y/o contratistas
9:00 1 INSCRIPCIONES de la Administracion
Departamental
9:30 2 LECTURA DEL ORDEN DEL DiA Maestro de Ceremonia
HIMNO DE COLOMBIA Direccion de Comunicaciones
9:35 3
HIMNO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Direccidén de Comunicaciones
M REN I
9:45 i EXPLICACION METODOLOGIA DE DICION PUBLICA Maestro de Ceremonia

DE CUENTAS
PRESENTACION SECRETARIOS, GERENTES Y DIRECTORES

10:05 5 ENTES DESCENTRALIZADOS Maestro de Ceremonia
PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA
11:05 6 2022, A CARGO DEL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO Gobernador del
! DEL QUINDIO, DOCTOR ROBERTC JAIRO JARAMILLO | Departamento del Quindio
CARDENAS
11:35 7 PRESENTACION DEL INFORME FINANCIERO VIGENCIA Seeratariade fiadisnds
2022
11:40 g PRESENTACION DEL INFORME DE CONTATACION | Secretario Juridico y de
' VIGENCIA 2022 Contratacion
PRESENTACION DEL INFORME GESTORA SOCIAL . :
11.45 9 VIGENCIA 2022 Video Informativo
11:50 10 PRESENTACION NODO SECTOR AGROPECUARIO Video Informativo

PRESENTACION NODO SECTO  AGROPECURIO  (
11:55 14 MUNICIPIOS DE BUENAVISTA, FILANDIA, GENOVA, | Videos Informativos
QUIMBAYA YPIJAO,

Gobernador del
Departamento del Quindio,
Secretarios, Gerentes y/o
Directores

ESPACIO PARA LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL
12:05 12 Y/O ORGANIZADA, A TRAVES DE LOS FORMATOS
DISENADOS PARA EL EFECTO

Secretario designado en la

12:35 13 CIERRE Y CONCLUSIONES DE LA RENDICION Audiencia Publica de Cuentas

El inicio de esta rendicién se da a las 9:15 am en la ciudad de Armenia, en las
instalaciones el Centro de Convenciones, adecuada para un aforo de asistentes
permitidos y distribuidos con las medidas y protocolos del Centro de
Convenciones.

La transmision del evento se realizé en vivo y en directo a través del canal regional
e institucional Telecafé, asi mismo, y de manera simultanea en los live streem de
las redes sociales Facebook de la Gobernacion del Quindio y en 11 diferentes
sitios dispuestos con el aval de la administracion de los municipios del
Departamento (Buenavista, Calarca, Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La
Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 300-390
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad controlinterno@quindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio




B (;?i" Oficina de Control \
=T QuINDiO Lr‘%?r: ":_ = ) In}?m{? de GeStlon Somos ‘Ulndlﬁ
N o e T ~ 200ernacic a Gobernacién del Quindio

Después de saludar a todos los asistentes y agradecer su presencia en este
espacio, el Sefior Gobernador, Doctor Roberto Jairo Jaramillo Cardenas, presenta
la agenda y nombra secretario del evento a la Dr. Juan Pablo Téllez Giraldo, en su
calidad de secretario de Representacion Judicial, y sea él el responsable de
levantar el acta protocolaria del evento; paso seguido, informé a los asistentes de
la audiencia Capitulo I: Generalidades Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023 “Tu y yo somos Quindio” Capitulo Il: Estado de ejecucion recursos de
inversion Plan de desarrollo “Tu y yo somos Quindio” Capitulo lll: Ejecucion metas
Plan de desarrollo de 2022 “Ta y yo somos Quindio” Capitulo IV: Indicadores de
objetivos de Desarrollo sostenible ODS y de bienestar y/o resultado Plan de
desarrollo 2020-2023 “Tu y yo somos Quindio” Capitulo V: Gestion financiera
Capitulo VI: Fortalecimiento institucional Capitulo VII: Gestion recursos Sistema
General de Regalias SGR, siguiendo los lineamientos y logros obtenidos de
acuerdo a las partidas de Inversién mas significativas en la vigencia 2022 de cada
una de las cuatro (04) Lineas Estratégicas adoptadas en el Plan de Desarrollo “Tu
y Yo Somos Quindio” 2020 — 2023, ejecutados por la diferentes secretarias
sectoriales.

I. Inclusién social

Il. Productividad y Competitividad

[Il. Territorios y Ambiente sostenible

IV. Liderazgo, Gobernabilidad y transparencia

lgualmente se presenté en cumplimiento al Decreto N° 230 de 2021 “ por medio
del cual se crea y se organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas’,
para ello, Gobernacion del Quindio conformé a través del Comité Territorial, el
Nodo del Sector Agricultura, ello, con el propésito de articular ejercicios de
Rendicion de Cuentas de manera conjunta entre los diferentes actores que
intervienen en el proceso, para garantizar el derecho de participar e interaccion de
la ciudadania, generar condiciones de confianza entre los gobernantes vy
ciudadanos ademas, de garantizar el ejercicio de control social y la evaluacion de
los resultados de la gestion publica. Los actores participantes en este segundo
ejercicio de Nodo del Sector Agricultura son: La Administracion Departamental, los
municipios de Buenavista, Filandia, Génova, Quimbaya y Pijao quienes a través
de video ilustran los principales logros alcanzados en el sector durante la vigencia
2022.

La Oficina de oficina de Control Interno de Gestion, da fe de que:

1) El contenido de la rendicién publica de cuentas se publicd previamente
desde el pasado 06 de abril en la pagina de la Gobernacion del Quindio:

Presupuesto, Cumplimiento de Metas, Gestion, Contratacion, Impacto de la
Gestion, Acciones de Mejoramiento, Indicadores
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2) De igual forma en el ingreso a todos los recintos se dispuesto el Link para

descargar y seguir la presentacién a medida que se da el desarrollo de la

rendicién:

https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2021

‘%u

Evento:

Para la realizacion de la Rendicion Publica de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2021, la Administracion central, dispuso como lugar principal de
trasmision y presentacion, el Centro de Convenciones en la ciudad de Armenia,
alli se instalaron equipos que facilitaron la visualizacién de la informacion, y fueron
convocados para estar presentes tanto en el Centro de Convenciones como en los
municipios del departamento en los lugares escogidos para seguir el evento a
través de la trasmision en directo por Telecafé y por las redes sociales:
(Ciudadania = Alcaldes Municipales = Concejos Municipales = Asamblea
Departamental = Organismos de Control = Veedurias Ciudadanas = Consejos
Territoriales de Planeaciéon = Universidades Publicas y Privadas = Autoridades
Judiciales = Medios de Comunicacion = Autoridades Civiles, Religiosas, Politicas y
Militares = Agremiaciones, Sindicatos, y demas Entidades a nivel Local,
Departamental y Nacional).

e El evento publico de rendicién de cuentas realizada el dia 21 de junio de
2023, se desarroll6 de manera organizada y cumplié con la agenda vy
termino a las 12:15 p.m.

e La realizacion del evento de rendicion de cuentas cumplio las expectativas
de convocatoria.

e La asistencia contd con los aforos permitidos en los recintos establecidos,
tanto para el sitio principal, como para los demas recintos en los diferentes
municipios del Quindio.

e Las ayudas audio visuales utilizadas permitieron una mejor comprension de
los temas tratados.
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e Se validé el uso de otras herramientas para la trasmision de la rendicion
publica de cuentas en plataformas, sefial en vivo por Telecafé, redes
sociales y via zoom.

e Los temas del evento fueron discutidos de manera amplia y suficiente.

e El informe de la rendicion de cuentas fue publicado con antelacién en la
pagina WEB de la Gobernacién del Quindio y conté con link para que se
escaneara y seguir el informe, en concordancia con la presentacion que
llevaba el sefior gobernador.

e El personal de planta y contratistas, prestaron su disposicion en las etapas
para la realizacion del evento tanto en el lugar principal de trasmisién como
en los recintos apropiados para su reproduccion simultanea en los
diferentes municipios del departamento.

e La divulgacion y difusion del documento Rendicién Cuenta de la vigencia
2022 se realiz6 de manera satisfactoria, cumpliendo con lo reglamentado
en la ordenanza 010 de 2019 y su resolucién Departamental Nro. 9667 de
2019.

Observacion 1 (Debilidad y Amenaza)

La Ordenanza No. 010 del 24 de Julio de 2019, en su articulo séptimo (Plazo de la
Rendicién publica de cuentas), establece que la administracién departamental
rendira cuentas a la ciudadania de la siguiente manera:

1. Realizara una audiencia publica anual antes del 30 de junio de cada
afo, donde se presentara la gestion de la vigencia inmediatamente
anterior.

2. Para el caso del ultimo afno del periodo constitucional de gobierno, se
realizaran dos (02) procesos de Rendicion de Cuentas.

- El primero se llevara a cabo en el primer semestre del afio, donde se
presentara la gestion de la vigencia inmediatamente anterior.

- El segundo se realizara en el mes de noviembre, siendo un informe
correspondiente a toda la gestion del periodo del gobierno, y en todo
caso,

si no pudiere rendirse en este mes, no excedera el plazo del 15 de
diciembre de la anualidad, para hacerlo.

Siendo querer de la administracion departamental hacerla extensiva a todos los
municipios que lo componen y dar a conocer las gestiones realizadas en cada uno
de ellos.

CAUSA: Se pudo realizar la transmisién simultanea en todos y cada uno de los
municipios del departamento en los sitios previamente dispuesto para ello. Se
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facilitd a los habitantes de los municipios, seguimiento de la trasmision a través de
los ofros mecanismos dispuestos como son: television, redes sociales,
plataformas.

EFECTO: No alcanza la eficacia de la politica de participacién ciudadana en
cuanto a la falta de participacion de la poblacién civil a la rendicion publica de
cuentas en un cada uno de los municipios, pues si analizamos las hojas de
asistentes podemos observar que en su gran mayoria de los asistentes son
funcionarios de la Gobernacion del departamento o sus contratistas de apoyo a la
gestion, y el numero de asistentes de la poblacién en cada municipio es minima.
Por lo anterior, la evaluacién de las encuestas realizadas, por lo general son
diligenciadas por personal de la gobernacion, no siendo esto el deber ser para la
evaluacion objetiva de la encuesta por parte de la Oficina de Control Interno de
gestion, esto se debe a la falta de promocién, divulgacién y compromiso de las
secretarias quienes son las responsables de realizar las convocatorias en cada
uno de los municipios.

Observacion 2. (Debilidad)

e En las convocatorias y aprestamientos de acuerdo a las comunicaciones
internas y externas, se informo de la agenda, horarios previstos de inicio y
culminacion de la Audiencia publica de Rendicibn de cuentas a la
ciudadania Vigencia 2022. Hora de inicio del evento 9:00 A.M.

Sin embargo, se evidencio, que en forma presencial y a través de los
diferentes mecanismos de transmision (Tele café - Facebook), que el
evento inicid6 a las 09:15 am; hecho que no es bien visto, teniendo en
cuenta que esta siendo trasmitido por un canal regional y los medios
digitales de la gobernacion y con asistencia en forma presencial en los
municipios quienes estuvieron muy cumplidos para el inicio en la hora
establecida para la rendicion publica de cuentas vigencias 2022.

ORDEN DEL DIA PUBLICADO

HORA No. | AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS

Funcionarios y/o contratistas

Gobernacion del Quindio

9:00 1 INSCRIPCIONES de la Administracién
Departamental
9:30 2 LECTURA DEL ORDEN DEL DiA Maestro de Ceremonia
HIMNO DE COLOMBIA Direccién de Comunicaciones
9:35 3
HIMNO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Direccién de Comunicaciones
EXPLICACION METODOLOGIA DE RENDICION PUBLICA DE .
9:45 4 CUENTAS Maestro de Ceremonia
10:05 5 gigii:‘;.:ilg;;;gRETAR]OS, GERENTES Y DIRECTORES ENTES NastiG e CEraGHIE
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PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022, A
CARGO DEL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO,
DOCTOR ROBERTO JAIRO JARAMILLO CARDENAS
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Gobernacion del Quindio Gobemacién del Quind

Gobernador del
Departamento del Quindio

11:35

PRESENTACION DEL INFORME FINANCIERQ VIGENCIA 2022

Secretaria de Hacienda

11:40

PRESENTACION DEL INFORME DE CONTATACION VIGENCIA 2022

Secretario Juridico y de
Contratacion

11.45

PRESENTACION DEL INFORME GESTORA SOCIAL VIGENCIA 2022

Video Informativo

11:50

10

PRESENTACION NODO SECTOR AGROPECUARIO

Video Informativo

11:55

11

PRESENTACION NODO SECTO AGROPECURIO ( MUNICIPIOS DE
BUENAVISTA, FILANDIA, GENOVA, QUIMBAYA Y PIJAO,

Videos Informativos

12:05

1z

ESPACIO PARA LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL Y/O
ORGANIZADA, A TRAVES DE LOS FORMATOS DISENADOS PARA EL
EFECTO

Gobernador del
Departamento del Quindio,
Secretarios, Gerentes y/o
Directores

12:35

13

CIERRE Y CONCLUSIONES DE LA RENDICION

Secretario designado en la
Audiencia Publica de Cuentas

CAUSA: Se nodo — sectores, agropecuarios (municipios de Buenavista, Filandia,
Geénova, Quimbaya y Pijao), los videos informativos fueron cortados sin que se
terminaran de pasar todos lo cual produjo malestar en varios asistentes
especialmente los de los municipios que querian ver las ejecuciones en cada uno

de ellos.

EFECTO: Molestia e inconformidad en la ciudadania, pues no se le dio la total
importancia que tiene a esa presentacién y que debe de estar dentro de la
Rendicion Publica de Cuentas de acuerdo con el Decreto N° 230 de 2021 y los
términos en los que se tenia previsto esta actividad en el marco de la rendicion
publica de cuentas.

VERIFICACION EVENTO

(se Anexa informacion proporcionada por la Oficina Privada, Secretaria
Administrativa y Secretaria de Planeacion).

P L Ky =

Asistencia
Fecha publicacion convocatoria — Pagina Institucional.
Fecha de las reuniones del Comité de alistamiento.
Medios por los cuales se hizo la convocatoria.

Avances en el componente de informacion:

e Se publicé el informe de Gestién de la Administracion antes del 31 de enero
de 2023 dando cumplimiento con la Ley 1474 de 2011 en la pagina Web
Institucional.
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CORTEFAL

CON
w ‘31 DE DICIEMBRE
DEL 2022

e Se convoco a través de invitacion y con la debida antelacion a las mesas
sectoriales, diputados, alcaldes y personajes del orden publico, como
preambulo de informacion y consulta para abrir espacios de dialogo durante
el desarrollo de las mismas.

e Se verifico el fortalecimiento de los canales virtuales para facilitar la
informacién y comunicacion con ciudadania.

e Se verifico el cumplimiento del Informe de Gestion publicado con el rendido
por el Sefior Gobernador, en cada uno de sus capitulos:

Capitulo I: Generalidades Plan de Desarrollo Departamental 2020- 2023 “Tu y
yo somos Quindio”

Capitulo II: Estado de ejecucion recursos de inversion Plan de desarrollo “Tu y
yo somos Quindio”

Capitulo lll: Ejecucion metas Plan de desarrollo de 2021 “T4 y yo somos
Quindio” con corte al 31 de diciembre de 2022

Capitulo IV: Indicadores de objetivos de Desarrollo sostenible ODS y de
bienestar y/o resultado Plan de desarrollo 2020-2023 “Tu y yo somos Quindio”
Capitulo V: Gestion financiera

Capitulo VI: Fortalecimiento institucional - Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG

Capitulo VII: Gestion recursos Sistema General de Regalias SGR
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A partir de la aplicacion de la evaluacion a la ciudadania (encuesta) en los
diferentes recintos previstos para la rendicion publica de cuentas, el equipo auditor
de la Oficina de Control Interno de Gestion, procede en realizar el analisis de los
resultados de las 264 encuestas; asi:

1) 264 se realizaron de manera fisica y presencial.

2) Las encuestas fisicas fueron aplicadas de acuerdo con el formato de
calidad: F-PLA-22 Versién 3. “EVALUACION EVENTO PUBLICO DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA”

F-PLA-22 Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Asistentes y Encuesta

Municipio | Asistentes | Encuestas
PIJAO 62 19
QUIMBAYA 32 19
M/NEGRO 30 15
CORDOBA 54 i
CALARCA 31 10
SALENTO 18 8
FILANDIA 39 12
LA TEBAIDA 60 16
BUENAVISTA 30 11
GENOVA 42 16
ARMENIA 540 105
CIRCASIA 25 22
TOTAL 963 265

Asistentes Encuestas

105 N

w
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3. atendiendo los lineamientos y el reglamento previsto en la Ordenanza
Departamental Nimero 010 y la resolucién reglamentaria 9667 de 2019
se obtiene las siguientes apreciaciones:

RESULTADOS No 01
POR MUN ICIPIO

1. ¢Mencione el medio por el cual se enterd Qu [ M/ | CO | CA | SA | FIL | LA | L e | AR g
de la realizacién del evento de Rendicion Apg :: zs g'; ';; ;ET ';T BT:[ vis | NO ':IE cA TOTAL
s TA | VA SIA
Plblica de Cuentas? YA e} A A 0 A DA A
a. Invitacion directa 7 7 9 2 8 5 7 7 6 7 | 66 | 16 147
b. Portal Gobernacién 3 0 3 3 1 0 il 4 1 3 0 3 20
¢. Redes sociales 8 8 3 2 1 2 4 5 3 8 |31 3 78
d. Otros, mencionelos 1 4 0 4 0 1 0 0 1 0 8 0 19
10
TOTAL 19 (19 |15 |11 |10 | 8 |12 |16 | 11 | 16 | 5 | 22 264
Pregunta No 1

80
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20 I

5] - . - - | . - ] - - [ - - - . . pa—
(s} \s o g v o g \a \s \a s s
& “3,\;\ & £ & & \5;\;0\ & \_L\‘? 0\0““ @g\*‘ Q_C?‘-_}
65\ \5\\*“ (JQQ‘ & & & \?«‘(’ o) e = <
m a. Invitacién directa m b. Portal Gobernacion = c. Redes sociales d. Otros, menciénelos
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CONSOLIDADO DEPARTAMENTO

1. ¢Mencione el medio
por el cual se enterd TOTAL c. Redes sociales
de la realizacion del 9%
Informe de Gestion?

a. Invitacidn directa 147

b. Portal Gobernacidn 20

c. Redes sociales 78 b, Portal

d. Otros, mencidnelos 19 Gobernacion S
TOTAL 264 N

De acuerdo con la pregunta, sobre el medio por el cual se enterd del evento; el
56% confirmo su asistencia a través de la Invitacién entregada por la
administracién departamental; seguido de un 29% a través de Redes sociales; el
8% a través del portal de la gobernacion la pagina Web y un 7% a través de otros
medios. Esto quiere decir que, en adelante, es importante que a la hora de realizar
eventos de Rendicion Publica de Cuentas se recomienda entregar invitaciones de
manera personalizada, ya que ellas garantizan una participacion por encima del
50%,iguamente se analiza la importancia de la redes sociales, y se recomienda a
la secretaria de las TIC realizar mayor difusion del Portal de la Gobernacion, pues
de acuerdo a la pregunta es muy bajo el nimero de ciudadanos que se enteraron
por éste medio del evento.

RESULTADOS No 02
POR MUN ICIPIO

= o S lea|sa|FL LB | cE|AR| Cl
i - PIJ LA | LE | AN Vi N M RC
2. Usted asisti¢ a la Rendicién M G | RD BA TOTAL
- AQ RC | NT | DI ST | OV | EN | AS
Pulblica de Cuentas d d BA R OB ID
ublica de Cuentas de modo VA & = A o A i A A 1A 1A
Presencial 13 12 12 7 10 1 10 9 4 10 | 66 7 161
Virtual 6 7 3 4 0 ¥i 2 7 7 6 39 15 103
10
TOTAL 19 19 15 11 10 8 12 16 11 16 5 22 264
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=m Presencial = Virtual
CONSOLIDADO DEPARTAMENTO
2. Usted asistio a la Rendicion
Publica de Cuentas de modo TOTAL
39% m Presencial

Presencial 161 61% m Virtual
Virtual 103
TOTAL 264

Los participantes,

indican haber asistido en un 61% de manera presencial, y

efectivamente son aquellos que se encontraron en el recinto, mientras que un 39%

manifestaron haber participado de manera virtual.

Este punto merece especial

analisis toda vez que, de una parte, hubo asistentes

que contestaron haber atendido el evento de forma presencial, por el solo hecho
de encontrarse en un recinto, esto es centro de convenciones o sitios habilitados

en cada municipio, y, de otra parte, contestaron haber atendi

virtual por el hecho de estar siguiendo el

do el evento en forma
evento de rendicién publica de cuentas a

través de la television habilitada igualmente en sitios dispuestos en cada

municipio.
Resultados No 03
POR MUNICIPIO

3. {Considera que la LA
e qui | M/ | cor | caL | sAL | Fia AR | CIR
Ee"df“’" P;’bt':cahze i PgA MB | NeG | DOB | ARC | ENT | NDI ;fg i’;\ﬁ gi':i ME | CASI | TOTAL
uentas sa debe hacer de AYA | RO | A A o) A NA | A
manera? A
Presencial 13| 15| 7 |10 10| a |12 ] 11 |7 6 | 81 | o9 185
Virtual 6 4 8 1 0 4 0 5 4 | 10| 24 | 13 79
TOTAL 19 | 19 | 15 | 12 | 10 | 8 | 12 | 16 | 11 | 16 | 105 | 22 264
. r - re - L]
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m Presencial ® Virtual

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

3. ¢ Considera que la Rendicion
Plblica de Cuentas se debe TOTAL
hacer de manera?

™ Presencial

® Virtual

Presencial 185
Virtual 79
TOTAL 264

dos el evento de Rendicion de Cuentas se debera de
0% y no en forma virtual pues solo el 30% lo
de la transmisiéon realizada a traves de las

De acuerdo con los resulta
realizar en forma presencial con un 7
siguieron en forma virtual, a pesar
Redes sociales, y otros medios de comunicacion.

RESULTADOS No 4

POR MUNICIPIO
l

QUI | N | CO | CA | SA gy | LA By | GE | AR | CR
PI1J MB RD LA LE TE

AN IST | NO | ME | CAl TOTAL
. AO AY OB RC NT BAI
4. La Rendicién de Cuentas, A RO A A 0 DIA | pa | A VA | NIA | A
inicié de manera puntual?

Sl 18 18 13 9 8 7 12 il 11 14 86 7 211
NO 1 1 2 2 1 1 0 9 0 2 19 15 53
TOTAL 19 19 15 11 10 8 12 16 11 16 105 22 264
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 300-3%
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad || controlinterno@quindio.gov.c
Declarado por la UNESCO

www.quindio.gov.co
Armenia, QuiNnAaio




ina de Control v
oficradecosl  TU\"/fO

Gobernacion del Quindio S

Fget

Pregunta No 4

100

80
60
40
20
= = = - ) [] - = - i p— |

0

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

4. La Rendicion de Cuentas, TOTAL
inicio de manera puntual?

S|
Sl 211
uNO
NO 53
TOTAL 264

Como resultado en la pregunta acerca de la puntualidad para iniciar el evento el
80% respondié que éste inicio en forma puntual y el 20 % respondié que se realizo
en forma puntual, debemos aclarar que la encuesta no refleja el hecho del retraso
en el inicio del evento el cual sucedio una hora y diez minutos de la hora realizada
en la convocatoria y en las invitaciones realizadas.

RESULTADOS No 5

POR MUNICIPIO

P e A

oo | 55 | aum | K0x | 525 | K | B Nl | T |5 | G| 2R cAs | T8

Rendicion de A

Cuentas?

Excelente 11 2 7 0 5 ‘ 0 6 ] 4 5 ‘ 10 50 5 105

Bueno 8 17 7 9 4 1 7 6 . il 6 ‘ 5 \ 52 16 148

Regular 0 0 1 2 1 l 0 0 ‘ 1 0 l 1 \ 0 1

Deficiente |0\ 0 0 olo 010\0\0l0 0

Otro 0 . 0 0 0 1 1 ‘ 0 l 0 ‘ 0 ' 0 i 3

TOTAL 191 19 . 15 l 11 | 10 l 8 l 12 I 16 1 11 1 16 |105 22 | 264
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CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

5. 4 Califique el mecanismo de TOTAL
inscripcion del evento Rendicion de

Cuentas?

Excelente 105
Bueno 148
Regular 7
Deficiente 0
Otro 4
TOTAL 264

LY b

(Somos
Gobernacion

® Excelente

® Bueno

= Regular
Deficiente

m Otro

Dentro de las indicaciones de metodologia de inscripcién o registro de asistencia a

la rendicién Publica de Cuenta nos da que el 68

% califica como bueno, el 40 %

como excelente, el 1% como regular, lo que arroja que el mecanismo de

inscripcién funciono bien
RESULTADOS No 6

POR MUNICIPIO

6. ; Realizo preguntas en el aul | wn | SO [ caL | saL | FL | 45 GE | AR | CR
Gosarolio del evento de PU | we | EG | 85 | AR | ENT | AN TEB | BV | No | me | cAs | T
Rendicion de Cuentas? AYA | RO | 0 | CA | O | DA | A VA | NIA | 1A
Si i/ 0 0 2 0 4 4 1 5 1 7 2 27
No 18 19 15 9 10 4 8 15 6 15 98 20 237
Fue resulta
satisfactoriamente 1 2 4 2 1 1 0 4 1 16
Quedo pendiente por
resolver a través del medio
electrénico 13
10
TOTAL 19 19 15 11 10 8 12 16 11 16 5 22 264
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CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO
Qued i or
6. ;Realizo preguntas en el TOTAL Fne:musjﬁﬂm |
desarrollo del evento de saisfactoraess )
Rendicion de Cuentas?
Si 27
No 237
Fue resulta satisfactoriamente 16 asi
Quedo pendiente por resolver a ® No
través del medio electronico 13 _ )
@ Fue resulta ‘SﬂlﬁdeIDllal‘HPﬂ[(:‘
TOTAL 264 Quedo pediente por resolver a través del medio electronico
Los asistentes solo preguntaron el 9% de los asistentes y el 81% no lo hicieron, lo
que nos indica la forma clara en la que el Sefior gobernador expuso la Rendicion
de cuentas de la vigencia 2022. Cabe destacar que de las preguntas realizadas
fueron resueltas16, y quedaron pendientes tr3ce por resolver, a las cuales cada
secretaria les dara respuesta dentro del tiempo establecido por medio de correo
electrénico o a la direccién registrada en la pregunta.
RESULTADOS No 7
POR MUNICIPIO
7. ¢ Considera Ud. Que la
Audiencia Pablica de o | g | M CO | cAL | sAL | FL LA gt | GE | AR | CR | 34
Rendicién de Cuentasesun |~ | Ay EG OB AR | EN | AN AID | STA NO | ME | CA | 1AL
mecanismo de participacion RO CA | TO | DIA VA | NIA | SIA
ciudadana? A A A
S 19 | 19|14 | 11 | 10| 8 | 12|15 | 11 | 16 | 101 | 19 255
NO 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 4 3 9
Si su respuesta es negativa,
mencione otros mecanismos
que podrian utilizarse? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 49 | 19 | 15 | 11 | 10 | 8 |12 | 16 | 11 | 16 | 105 ] 22 264
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CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

7. ¢ Considera Ud. Queé la
Audiencia Publica de @sl
Rendicion de Cuentas es un TOTAL
mecanismo de participacion
ciudadana? BNO
Si 255
NO 9

400 255
Si su respuesta es negativa, 200
mencione otros mecanismos
que podrian utilizarse? 0 0

1

TOTAL 264

255 personas respondieron que la Adiencia de Rendicién de cuentas es un
mecanismo de participacion ciudadana lo que equivale a un 97%, y solo un 3%
respondieron negativamnte, indicando el grado de saisfaccion del mecanismo
empleado para la participacion ciudadana.

RESULTADOS No 8

POR MUNICIPIO
8. Como
califica la
informacion
brindada por la LA
g‘;‘;”;’:t‘::fe"rﬁ; pu | aum | mne | SOF o ok FILA | TEB | BIVI | GEN | ARM | CIRC s
P —— AO | BAYA | GRO A A 0 A ALD STA | OVA | ENIA | ASIA L
Audiencia
Publica de
Rendicién de
Cuentas?
Clara 19 19 14 11 9 7 12 14 10 14 99 21 249
Poco clara 0 0 1 0 1 0 0 2 0 2 3 1 10
Insuficiente 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
Otro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
TOTAL 19 19 15 11 10 8 12 16 11 16 105 22 264
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PREGUNTA NO 8

m Clara ®mPococlara B Insuficiente Otro
| il B . . ‘ [ ' 1 i
] \s (8] \a ¥ 0 \s \g v i \s \&
o> q,'?* & o ;-Q'U «J‘\ eg\ v\g 7 o ‘5\\ v"’\
S e & o v l < %\‘.\ (;5\ N \‘*'b
O & o (& 5 & o % O
o
CONSOLIDADO DEPARRTAMENTO
Insuficiente Otro

8. Como califica la informacion Poco 1%
brindada por la Administracion TOTAL clara
Departamental durante la 4%
Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas?

1%

Clara 249

Poco clara 10

Insuficiente 3

Otro 2

TOTAL 264 Clara
94%

La ciudadania opina en un 94% que la informacién brindada fue clara, el 4% que
fue poco clara solo el 1% manifiesto que era la informacion fue insuficiente y un
19 contesto otros, pero no colocaron que s& referian especificamente.

RESULTADOS No 9
POR MUNICIPIO

9. {Los temas LA j

::;f::"“’ pu | QuIMB | M/NE | CORD | CALA | SALE FILAN | ooy B/VI | GEN | ARME | CIRCA | TOT

dicuiosd a0 | Ava | GRO | OBA | RCA | NTO | DA | 5y STA | OVA | NIA | SIA | AL

5 10 8 l 9 l 2 7 ‘ 3 \ 10 1 4 ‘ 5 ‘ 10 , 45 ‘ 11 | 124

Amplia 9 9 \ 4 l 4 1 ( 1 l 1 ‘ 6 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 36 \ 9 . 86

Moderada \ 0 ‘ 2 l 2 \ 2 \ i , 3 1 1 ~ 4 ( 2 ( 2 l 20 1 2 l a1

superficial ‘ 0 l 0 l 0 \ 3 \ 1 ‘ 1 l 0 2 ) 1 l 1 4 ] 0 l 13

TOTAL l 19 ( 19 ' 15 l 11 l 10 l 8 ) 12 16 \ 11 . 16 105 ‘ 2 ] 264
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Pregunta No 9

50

40
30
20
10
| | [ . | i ml B a i ll_

0 II - - - I -
o \s o ' bs o ' X \s \'g s Ng
& @%‘_‘\ <& s & & P \\\9 @‘:’4 & &
= <
S K\ & ¥ & & \?\ @ S oS o)
m Amplia y suficiente = Amplia = Moderada superficial

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

Ampliay
9. ¢ Los temas del evento _ suficiente
fueron discutidos de TOTAL *
manera? 120 ,
n . 100) 3
Amplia y suficiente 124 = I —
Amplia 86 1 a; 41
3 |
Moderada 41 . .}
' |
Superficial 13 . |
TOTAL 264 —

Los temas desarrollados en el evento, la ciudadania, considerd en su mayoria que
fueron tratados de manera amplia y suficiente en un 47%, y con un porcentaje
menor con una percepcion amplia del 33% y moderada en un 15% y con un 5% lo

considero superficial o se abstuvieron.

RESULTADOS No 10

POR MUNCIPIO

Qu | m/ | CO | CA | SA ] FIL | LA BV | GE AR | CI
10. 4 El tiempo de PlJ| M | NE | RD | LA LE | AN | TE IST | NO ME | RC | TOT
exposicion de la Audiencia | AO | BA | GR | OB RC | NT | DI | BAI A | VA NI | ASI | AL
Publica de Rendicion de YA (0] A A (0] A DA A A
Cuentas fue?
Muy largo 4 1 2 6 0 0 0 9 1 2 5 5] 25
Adecuado 15 | 18 | 13 4 9 8 12 7 9 14 | 98 17 | 224
Corto 0 0 0 1 l 1 0 ) 0 0 1 0 2 0 5

10

TOTAL 19 | 19 | 15 | 11 ‘ 10 8 ' 12 | 16 | 11 16 5 22 | 264
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Pregunta No 10

50

0

m Muy largo  ®mAdecuado = Corto

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

250

10. 4l tiempo de exposicion de TOTAL 200

la Audiencia Publica de 150

Rendicién de Cuentas fue? 100

Muy largo 35 rg

Adecuado 224 TATAL
®m Muy largo 35

Corto 5 m Adecuado 224
m Corto S

TOTAL 264

La ciudadania opino en un 85% que el tiempo de la rendicion de cuentas fue el
adecuado, el 13% que fue demasiado largo y solo un 2% manifiesta que el tiempo
es muy corto para la rendicion de cuentas.

RESULTADOS No 11
POR MUNICIPIO

QU | M/ | CO | CA | SA FIL | LA BNV | GE AR | CI
11. La rendicidn Publica P1J IM NE | RD LA LE | AN TE IST | NO ME | RC TOTAL
de Cuentas, Cumphé con AO BA GR OB RC NT DI BAI A VA NI ASI
sus expectativas? YA|o | A | A|O | A DA A | A
Sl 18 17 13 , 8 8 6 11 11 6 14 88 19 219
NO 0 0 2 3 1 1 1 5 3 2 6 2 26
NS /NR 1 2 0 0 1 1 0 0 2 0 11 1 19

10
TOTAL 19 19 15 11 10 ' 8 12 16 11 16 5 22 264
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Pregunta No 11

mSI mNO ®NS/NR

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

11. La rendicién Publica de TOTAL
Cuentas, cumplié con sus

expectativas?

Sl 219
NO 26
NS /NR 19
TOTAL 264

= Sl

s NO

= NS /NR

[Somos

TU,"/YO

uindio)

"~ Gobemnacidn del Quindio

A la pregunta si la Rendicion Publica de cuenta cumplié con sus expectativas las
219 personas que corresponde al 83% de los asistentes
afirmativamente, el 10% contexto que no 'y solo el 7% contestd N/R (No sabe no
responde), lo que indica que la rendicion es un mecanismo de informar y cumplir

con lo que la ciudadania quiere saber del desempeiio de la administracion

respondieron

RESULTADOS No 12
POR MUNICIPIO

12. Segun su experiencia,

|a audiencia Publica de Qul CcO LA

Rendicién de Cuentas P | me | M| RD e SAL| P\ | TEB | BIV Al R | Tot

permite a ciudadanos o AO | AY | pg OB | cao | TO | DIA AID | STA | A | NIA | SIA AL

usuarios de los servicios A A A

de la entidad?

Evaluar la Gestion ‘ 5 ] 4 ) 6 , 29 . 8 79

Informarse de la gestion L ] ‘ ‘ T

anual 5 4 10 61 14 150

Proponer mejor a los ‘ ] . \ l

servicios 2 3 0 11 0 22

Presentar Quejas 4 ‘ 0 k 0 2 ( 0 8

Otro 0 l 0 1 0 2 ] 0 5

TOTAL 16 l 11 ' 16 | 105 \ 22 264
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Pregunta No 12
80 61

e :
16 O - . O 4
20 .ff.‘?_,.c’o__.f,_ﬁ.iﬂ__fﬁ 22 oo

° % o ¥ F O ¥ &y ¥ ¥ o
& @Qf-‘ & on‘b ;& & = &v@ %\A{-; S & &
ba » S & C
S B\ ) S 3 & © ®
m Evaluar la Gestion = Informarse de la gestion anual = Proponer mejor a los servicios
Presentar Quejas m Otro
CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO
200
. . : 150
12. Segln su experiencia, la 150
audiencia Publica de Rendicion TOTAL 55 79
de Cuentas permite a 14 -
ciudadanos o usuarios de los 50 8 5
servicios de la entidad? 0 il -
Evaluar la Gestion 79 TOTAL
Informarse de la gestion anual 150 = Evaluar la Gestién
Proponer mejor a los serviclos e m Informarse de la gestion anual
Presentar Quejas 8 ) .
m Proponer mejor a los servicios
Otro 5
Presengar Quejas
TOTAL 264

m Otro

En cuento a la respuesta la ciudadania que respondio a la encuesta el 57%
manifesto la rendicion de cuentas permite evaluar la gestion del departamento Y
con un porcentaje 30% que es un mecanismo para informarse de la gestion de la
administracion de la ultima vigencia — 2022, el 8% manifestd que es un
mecanismo para proponery solicitar mejores serivicos, el 3% de presentar PQRs y
un 2% otros sin claridad al respecto

RESULTADOS No 13

POR MUNICIPIO
13. Enumere en orden de
prioridad tres aspectos para | o %Lél M/N gg Eﬁ EE FIL l{.’é BN | GE | AR | CIR TOTA
mejorar en los prroximos AO | AY EG OB | RC NT AN BAI IST | NO | ME | CA L
eventos de Rendicion de A RO A A DIA DA A VA | NIA | SIA

Cuentas?

Tercera Edad 1

Presencia Institucional

Puntualidad 26
Infraestructura y Medio
ambiente agricultura 4
Publicidad, convocatoria 1 1 4 41
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Transmisién - conectividad,
sonido

Oficina de Control v
Interno de Gestion T_!:H\
mos A _IPui

20
5 _ s mu B ui =l - o | II «0 an

m Seguridad ® Tercera Edad

® Presencia Institucional Puntualidad
m Infraestructura y Medio ambiente agricultura ® publicidad, convocatoria

B Transmision - conectividad, sonido

CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO

Aspectos a tener en cuenta proximas RPC
3. Enumere en orden de rioridad
13. Enlime il TOTAL _
tres aspectos para mejorar en los
prroximos eventos de Rendicion de
Cuentas? / ==
Seguridad 9
Tercera Edad 1
Presencia Institucional 18
Puntualidad : : 26 « Soguridad
Infraestructura y Medio ambiente o Tarcora Etlad
agricultura 4 « Presencia Institucional
Publicidad, convocatoria 41 Puntualidad o
s Infrasstructura y Medio ambiente agricultura
Transmision - conectividad, sonido 23 s Publicidad, convocatoria
» Transmision - conectividad, sonido
TOTAL 122

En cuanto a los aspectos a mejorar en la rendicion de cuentas los asistentes con
un 33% manifestaron que el principal aspecto mejorar es la convocatoria Yy
publicidad el evento, seguido de la puntualidad en segundo aspecto €s la
puntualidad con un 21% y con un 19% lo relacionado con la transmision —
conectividad y el sonidos, un factor no menos importante que se presenté en el
presente afio fue la presencia institucional con un 15% los temas relacionados con
la seguridad con un 8% y por ultimo con un 5% otros temas como relacionados

con infraestructura, agricultura, etc..

RESULTADOS No 14

POR MUNICIPIO
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; FIL | LA AR | Cl

14. Califique el Qu | M/ | CO CA | SA BN | GE

‘;canismo de Evaluacion | PY M | NE | RD | LA | LE | AN TE ME Egl TOTAL

del Evento de Rendicion AO | BA

Publica de Cuentas? YA

Excelente

Deficiente

TOTAL

80

60
40
20
O‘.._..‘_.‘__.I__.I.__..-..__-___ll_.-..__-__ ol _

o L & g ¥ & g s \s g ¥ \g
F &F & F L & & & &F & &
] & Y & N2 ¥ X & vy & o &
R é‘\ © & & & A ? G o C
o ¥
® Excelente ®WBueno = Regular Deficiente ™ Otro
CONSOLIDADO POR DEPARTAMENTO
& Excelente E Bueno £ Regular
14. Califique el mecanismo de TOTAL Deficiente B Otro
Evaluacion del Evento de
Rendicion Publica de Cuentas? 200
Excelente 93 150
Bueno 157 100
Regular 12 -
Deficiente 0 -
0
Otro 2
TOTAL 2@

El analisis a la respuesta acerca de la evaluacion de la rendicion de cuentas el
59% respondio que €s bueno, seguido con un 35% que manifiesta que €s
excelente, con un 5% regular y por ultimo con un 1% la respuesa es otro sin
especificar cual.
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CONCLUSIONES FINALES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE
GESTION

De acuerdo con los resultados evidenciados en las preparacion, desarrollo y
ejecucion de la Audiencias de rendicion de cuentas del Departamento del Quindio
a la Vigencia 2022, la Oficina de control Interno de Gestion considera que el
departamento cumpli6 con las expectativas propuestas en la estrategia
establecida, asi como en el Tercer Componente “Rendicion de Cuentas, del PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO VIGENCIA 2022

El Departamento del Quindio en el ejercicio de Rendicién de Cuentas ha
implementado y mantenido diversos mecanismos y acciones de informacion,
dialogos construyendo la cultura de la Rendicion de cuentas como una buena
practica de informar, retroalimentar y dar explicaciones a la comunidad en general
como mecanismo de mejora 'y fortalecimiento de la administracion publica , como
lo estipula la Ley de transparencia y afines, fortaleciendo el control social y
brindando espacios de participacion ciudadana.

Atentamente;

JOSE DUVAN LI AZ BILLOS
Jefe oficina de Control Interno de Gestion

Elaboré y Proyecté: Hernan Gallego Cano — Auditor Contratista - Oficina de Control Interno de Gestion.
Elaboré y Acompafio: Equipo Auditor OCIG
Revisé y aprobo: José Duvan Lizarazo C. — Jefe Oficina de Control Interno
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