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Trimestre: Enero - Marzo de 2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

: ESTADO DE SOLICITUD
NUMERO DE NUMERO DIAS 0
TIPO DE SOLICITUD | ¢11cITUDES PROMEDIO DE SOLICI'CTJUDES No. SOLICITUDES
RADAS
RESPUESTA ABIERTAS CER
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

OFICINA PRIVADA

. LCITUD
TIPO DE SOLICITUD SNC‘)JL“I"CEI?SD%ES ?5&”5538'32 s OL]E?LADDEZ DENjOS(:LICITUDES
RESPUESTA | SOUICITUDE CERRADAS
PETICIONES 3 21 2 1
QUEJAS 1 53 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 4 a7 2 2

SECRETARIA DE HACIENDA

ESTADO DE SOLICITUD

T1Po DE soLiciup | NUMERO DE Eggﬁggnglgg No. No. SOLICIT
SOLICITUDES RESPUESTA S?\gé|;$258 0 (?E%LRE\D:SDES
PETICIONES 62 20.8 17 45
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 62 20.8 17 45

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

TIPO DE soLiciTyp | NUMERO DE 2%&238’32 iiTADO DENSOOSLZJCLU”DUDES
SOLICITUDES RESPUESTA silégggzsgs 'CERRADAS
PETICIONES 3 14 0 3
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3 14 0 3
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SECRETARIA DEL INTERIOR
; OLICITUD
NUMERO DE | NUMERO DIAS iSTADO 2L
TIPO DE SOLICITUD | ¢\ ~rupgs | PROMEDIODE | <2 o | No. SOLICITUDES
RADAS
RESPUESTA Siee CER
PETICIONES 8 8.75 4 4
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 8 8.75 4 4

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

ESTADO DE SOLICITUD

. i IAS
TIPO DE SOLICITUD NUS";?SD%ES 2‘53528.8 DE No. No. SOLICITUDES
S RESPUESTA S%,%';?,ESES CERRADAS
PETICIONES 20 14.23 7 13
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 20 14.23 7 13

SECRETARIA DE EDUCACION

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE soLICITUD | NUMERO DE '333”5’28,8'32 No.
YO | souicitupes | PROMEDIO DY SOLCITUDES to/BRlICITIRES
PETICIONES 2 13 0 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 13 0 2

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

ESTADO DE SOLICITUD

TIPo DE soLiciTup | NUMERO DE 233528.8'32 No. N
SOLICITUDES | " EepUESTA Si@é‘;?f? OCSEORLFS/:\'[;:SDES
PETICIONES 3 10.5 1 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3\ 10.5 1 2
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

: SOLICITUD
TIPO DE soLiciTup | [NUMERO DE Sﬁz’gﬁg&g'ﬁi t;:i.TADO DENO SOLICITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES 'CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 28 9.05 9 19
QUEJAS 117 4.3 0 117
RECLAMOS 15 4 0 15
TOTAL 160 4.87 9 151

SECRETARIA DE FAMILIA

o oe sououp | NMEROOE | MNEROOIAS | GRS B
SOLICITUDES '
RESPUESTA Si’;é'ggggs CERRADAS
PETICIONES 1 3 0 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 3 0 1

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

NOMERO DE RUMERO BIAS E;STADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
SECRETARIA DE SALUD &D/‘
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 38 20.53 6 32
QUEJAS 2 9.5 0 2
RECLAMOS 0 N -y
TOTAL 40 L\ 19.88 6 34
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SECRETARIA DE PLANEACION
. ESTADO DE SOLICITUD
NUMERO DE | NUMERO DIAS =
TIPO DE SOLICITUD | ¢\~ pEs | PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
RESPUESTA Sa‘;l%'ggfgs CERRADAS
PETICIONES 5 7.4 0 5
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL b 7.4 0 5
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
; ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD sNéJLYg?SDDEEs 252”528,8'32 No. No. SOLICITUDES
RESPUESTA S%g;}rfgs CERRADAS
PETICIONES 2 27 0 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 27 0 2
SECRETARIA DE CULTURA
NOMERO D | NUMERO Dias ENSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA Sitall(ég?ggs CERRADAS
PETICIONES 2 11.5 0 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 11.5 0 2
SECRETARIA TIC
NOMERG DE | NUMERO DiAS ismno DE SOLICITUD ff
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE o N
SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
RESPUESTA 3?\‘;%;#’258 CERRADAS
PETICIONES 1 10 0 1
QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 2 5.5 0 2
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
; NUMERO D | NUMERO DIAS lizTADO DE SOLICITUD
IPO DE SOLICITUD | oo\~ TUDES Psgsnf:%%g&e SBU{CIBER No.CSE%LlquAISLJSDES
ABIERTAS
PETICIONES 0 0 0
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 0 0 0

Mauricio Grajales Osorio

Director Oficina de Talento Humano

Firma

Revisé: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitarid®

Revisé: Daniela Jara Molares. Profesional Umvers:tana
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Secretario Administrativo
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 1er. TRIMESTRE/2022

~TIPODE | CANTIDAD | PROMEDIO DIAS ABIERTAS - CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 178 16.83 46 132
QUEJAS 121 4.76 0 121
RECLAMOS 1% 12 0 15
TOTAL 314 10.66 46 268
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 314 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 268 85.4
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 46 14.6
registrada

Del 100% de las PQRSs recibidas, se encontré un cumplimiento del 85.4% en el registro de las

respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 14.6% aparecen sin respuesta registrada.

PQRs Cerradas
PQRs Abiertas

85.4%
14.6%

ESTADO PQRS

14.6%

PQRs Cerradas

PQRs Abiertas

= "”
.-/
T

Escaneado con CamScanner



