Cédigo F-SAD-11
FORMATR .V;zrsinn' 0_1
L . |Fecha 02/11/2018
"| Informe trimestral de PQRs (Ley 712 |
de 2014 de transparencia de acceso a| Paginalde5 |
.‘ la informacion)

[PERIODO REPORTADO] Trimestre: Octubre - Diclembre 2019 |

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
: DE SOLICITUD
NOMERO DE | NUMERODIAS iSOTADO
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA pposohlegs CERRADAS
PETICIONES 1 4 0 1
QUEJAS 2 25 0 2
RECLAMCS 0 _ _ _
TOTAL 3 3 0 3
PROCESO: OFICINA PRIVADA
e oe | NUMERODIAS isﬂmoo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 6.4 1 5
QUEJAS 0 _ . _
RECLAMOS 0 _— _ -
TOTAL 6 6.4 1 5
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
\ohERo oE | NUMERO DS i‘scmno DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | *°
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 211 1.7 2 209
QUEJAS 0 . o _
RECLAMOS 0 . _ .
TOTAL 211 1.7 2 209
PHOCESD: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
' MEDIO AMBIENTE
OMERO DE | NUMERO Dias iimno DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : N
SOLICITUDES SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 16.3 0 6
QUEJAS 0 _
RECLAMOS 0 _ —
TOTAL 6 16.3 0 o <
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|PERIODO REPORTADO| Trimestre: Octubre - Diclembre 2019 |
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
NUMERO DE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI?UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 15 9.84 2 13
QUEJAS . -
RECLAMOS — — —
TOTAL 15 9.84 2 13
PROCESQ: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
e NUMERO DIAS iS;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
P
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 26 10.1 0 26
QUEJAS 1 4 0 1
RECLAMOS 0 — — —
TOTAL 27 9.9 0 27
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
NUMERO DE NUMERO DIAS iSDTADO DE SOLICITUD
TIPC DE SCLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
; SOLICITUDES SOLICITUDES '
RESPUESTA
. ABIERTAS | CERRADAS
PETICIONES 2 5 1 1
QUEJAS 0 — o 0
RECLAMOS 1 20 e 1
TOTAL 3 125 1 2
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
o NUMERO DIAS iSc,TADD DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE " No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRARES
PETICIONES 6 86 0 5
QUEJAS 0 e S —
RECLAMOS 0 — - 5
TOTAL 6 86
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PROCESO:; SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ooE s NOMERO DE | NUMERO DA iE;TADO DE SOLICITUD
LICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES '
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 39 8.19 3 36
QUEJAS 2 5 0 2
RECLAMOS 3 3 2 1
TOTAL 44 7.94 5 39
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
NOMERG DE | NUMERO DIAS 'ismoo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE o N
SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERDADAS
PETICIONES 7 7.1 1 6
QUEJAS 1 21 0 1
RECLAMOS 0 - = —
TOTAL 8 9.14 1 7
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
— NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. No. SOLICIT
' SOLICITUDES | "gespygsta | SOLICITUDES | M0 SOLETUOES
ABIERTAS
PETICIONES 1 2 0 1
QUEJAS 0 = _ .
RECLAMOS 0 . _ .
TOTAL 1 2 0 1
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE Ne,
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS o e
PETICIONES 63 8.9 12 51
QUEJAS 1 12.55 2 7
RECLAMOS 1 _ 0
TOTAL 75 9.5 15 58 @
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[PERIODO REPORTADO)| Trimestre: Octubre - Diciembre 2019 |
PROCESD: SECRETARIA DE PLANEACION
j ESTADO DE SOLICITUD
' NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD chI)JLTCEFSD%ES PROMEDIO DE aol é‘:g-UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 36 0 5
QUEJAS 0 _ _ -
RECLAMOS 0 _ _ .
TOTAL 5 16 0 <
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
B ESTADO DE SOLICITUD
’ NUMERO DlAS
TIPO DE SOLICITUD SN[;JL':HEE'FIPSDE:EES PROMEDIO DE SOLICB:?-UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 8.4 0 5
QUEJAS 0 e = _
RECLAMOS 0 - - R
TOTAL 5 84 0 5
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
_ NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | geo 1emines | PROMEDIO DE coLeg = No souciTupes
RESPUESTA ES ;
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 53 0 3
QUEJAS 1 g 0 1
RECLAMOS 0 - . .
TOTAL 4 6.25 0
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[PERIODO REPORTADO] Trimestre: Octubre - Diciembre 2019 |
PROCESO: SECRETARIA TIC
e NUMERO DIAS liSTADC} OE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0 No. SOLICITUDES
SOLICITUDES °
RESPUESTA SOLICITUDES A
ABIERTAS CERRABAS
PETICIONES 2 8.5 0 2
QUEJAS 1 18 0 1
RECLAMOS 0 _— - _
TOTAL 3 11.6 0 3
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 40.TRIMESTRE/2019

~ TIPODE | CANTIDAD | PROMEDIO DIAS ABIERTAS CERRADAS

SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 397 10.67 22 375
QUEJAS 19 10.58 2 17
RECLAMOS 5 12.5 3 2
TOTAL PQRs 421 10.68 27 394

% Cumplimiento en Registro de

Total PQRs 421 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 394 93.6
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 27 6.4
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 93.6% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas tan solo el 6,4% de ellas aparecen sin respuesta registrada.
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