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|PERIODO REPORTADOQ: ] Trimestre: Octubre - Diciembre de 2021 |

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

) LICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNOULHIA(EligDDEES 3'33”523.3’32 . OUE?LADDEOS DENiéSOLICITUDES
RESPUESTA | SOLCITUOE CERRADAS
PETICIONES 0 0 0
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 0 0 0

OFICINA PRIVADA

 MERO DL NUMERO DIAS iiTADO DE SO_LICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o\~ TUDES Psgsn/;’%cggTDAE SOLICITUDES No.CSEORL'I?(;g‘l&JSDES
ABIERTAS
PETICIONES 8 5.5 6 2
QUEJAS 1 -— 1 0
RECLAMOS 0
TOTAL 9 55 7 2

SECRETARIA DE HACIENDA

- NUMERO DIAS i?ADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo)\cITUDES Psgsnf]%%lg&e salicmices | 1S CS%FL%XSES
ABIERTAS
PETICIONES 55 21.57 17 38
QUEJAS 2 12 0 2
RECLAMOS 0
TOTAL 57 21.1 17 40

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

T —— NUMERO DIAS iS;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo/ \ciTUDES PSI(E)S[,VILELJE[)EIST%E SOL!CITUDES No.CSE%L‘I?c;IS’L:\JgES
ABIERTAS
PETICIONES 1 10 0 1
QUEJAS 0 --- —— —
RECLAMOS 0 ==t o~ -
TOTAL 1 10 0 1
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: Octubre - Diciembre de 2021

SECRETARIA DEL INTERIOR

NUMERO DIAS

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD SNC;JL’Y‘;?SD%ES PROMEDIODE | (| c’:“#UDE ¢ | Mo soLicITUDES
ResPUESTA | SOLCITUDS CERRADAS
PETICIONES 7 15.33 4 3
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 7 15.33 4 3

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

ESTADO DE SOLICITUD

. ; ;
TIPO DE SOLICITUD ;SJLl\IAc{,El?SD[)EEs Eggsni%%gég <Gl (;JI‘?UDES No. C;s%éigggtzs
ABIERTAS
PETICIONES 18 11.83 0 18
QUEJAS 1 15 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 19 12 0 19

SECRETARIA DE EDUCACION

NUMERO DIAS

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD SN(;JL“{E?SDDE% nggﬂgg&le oL oes | Mo SoLCITuDES
ABIERTAS
PETICIONES 8 21.65 0 8
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 8 21.65 0 8

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

ESTADO DE SOLICITUD

. NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD s”&'}";?&%% PFI:[(E)SNIPEUI'.:EISTBJ\E SoLl g:?'uoes NG CS%L,Q%XSES
ABIERTAS
PETICIONES 2 15 0 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 16 0 2
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

o0t souciup | MuERooe | MMERSOks R E R TR
SOLICITUDES RESPUESTA s(zglcég?gsfzs .CERRADAS
PETICIONES 31 13.81 9 22
QUEJAS 17 3.17 0 17
RECLAMOS 3 11 3
TOTAL 51 9.3 9 42

SECRETARIA DE FAMILIA

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE Sggﬁgglglgg i‘iTADO DENiOSL::,TCL::UDES
souciTupes | FROMEOD Sié'fé';?fgs oL
PETICIONES 9 585 > 7
QUEJAS 1 15 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 10 . 7 2 8

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SN(;JL'Y'CEI.?SDDE% gggﬁgglglgg No. No. SOLICITUDES
RESPUESTA Sa;‘g;ggg © CERRADAS
PETICIONES 1 9 0 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 9 0 1
SECRETARIA DE SALUD
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNOEJLT(.E,EI?SD%ES sﬁ’gﬁggg'gg No. No SOL.C.E;E
RESPUESTA Si;',‘;';#’f? CERRADAS
PETICIONES 40 17.11 14 26
QUEJAS 5 21.75 1 . 4
RECLAMOS 1 --- 1 0
TOTAL 46 17.73 16 30
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[PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Octubre - Diciembre de 2021 |
SECRETARIA DE PLANEACION
L ERo o2 NUMERO DIAS ilSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES o. :
RESPUESTA
ABIERTAS LERRADAS
PETICIONES 5 20.5 1 4
QUEJAS 0 — -k ===
RECLAMOS 0 o e =
TOTAL 5 20.5 1 4
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA'Y COMERCIO
ERE DL NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES :
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 A 1 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0 - == -
' TOTAL 1 1 0
SECRETARIA DE CULTURA
/ NOMERG DE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
{ TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES ;
RESPUESTA
ABIERTAS 5 RRADAS
PETICIONES 3 9.66 0 3
QUEJAS 0 --- --- g ---
RECLAMOS 0
TOTAL 3 9.66 0 3
SECRETARIA TIC
MR O NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
ADAS
RESPUESTA ABIERTAS CERRAD
PETICIONES 0 - s —
QUEJAS 1 2 0 1
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 1 2 L L
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Trimestre: Octubre - Diciembre de 2021 |

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

NOMERO DE | NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o\ ~iTupes | PROMEDIO DE SOLIC'\:‘T)"UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIZRTAS CERRADAS
PETICIONES 0 0 0
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 — 0 0
TOTAL 0 0 0

John Harold Valencia Rodriguez |
Secretario Administrativo,

Firma p
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Mauricio Grajales Osorio
Director Oficina de Talento Humano
Firma

Reviso: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitario.
Revisd: Daniela Jara Molares. Profesional Universitaria @

Elaboré: Ana Marfa Angel Trejos. Auxiliar Administrativa. C{,{,u,@ﬂ,
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 4o0. TRIMESTRE/2021

~__TIPODE | CANTIDAD | PROMEDIODIAS | ABIERTAS [  CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 189 16.39 54 135
QUEJAS 28 7.57 2 26
RECLAMOS 4 11 1 3
TOTAL 221 14.76 57 164

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 221 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 164 74.2
registrada

Total PQRs sin
Respuesta 57 25.8
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontréd un cumplimiento del 74.2% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 25.8% aparecen sin respuesta registrada.

PQRs Cerradas 74.2%
'PQRs Abiertas 25.8%
ESTADO PQRS
l
// 74.2% - t
|

PQRs Cerradas PQRs Abiertas ;
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