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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE de 2023

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ESTADO DE SOLICITUD

) NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SNOULI:ACI?'E?DEE PROMEDIO DE SOLICIZ\:%JDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
SPUES peeiges CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
OFICINA PRIVADA
. NOMERG DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | i P PROMEDIO DE SOLICII\:%JDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 93 6
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 6 9.3 6
SECRETARIA DE HACIENDA
o o OMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o™ D PROMEDIO DE SOLI(IZ\II%JDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 69 12.1 38 31
QUEJAS 0
RECLAMOS 1 1
TOTAL 70 12.1 39 31

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO

RURAL Y MEDIO AMBIENTE

ESTADO DE SOLICITUD

, NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SNOUL':"CEIEL?D[E)E PROMEDIO DE SOLI(Ij\:g.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 13 1 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3 13 1 2
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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE de 2023

SECRETARIA DEL INTERIOR

NUMERO DIAS

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD SNOULI:ACI?'E?DEE PROMEDIO DE SOLICl:\II%JDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8 12.1 2 6
QUEJAS 0 - _— —
RECLAMOS 0 - — —
TOTAL 8 12.1 2 6

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

NUMERO DE NUMERO DIiAS NCI)ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 17 16.6 8 9
QUEJAS 0 - — —
RECLAMOS 0 -— _— —
TOTAL 17 16.6 8 9

SECRETARIA DE EDUCACION

o o NOMEROD DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o= D PROMEDIO DE SOLI(IZ\:%JDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 7 15.5 3 4
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 7 15.5 3 4
SECRETARIA JURIDICAY DE CONTRATACION
o o NOMERG DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo P PROMEDIO DE SOLI(,3\:1O'UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 >
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL > >
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE de 2023

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

UMERO D NUMERO DIAS NESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o'\~ rioee PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 28 2.2 14 14
QUEJAS 6 2.8 6
RECLAMOS 0
TOTAL 34 2.4 14 20

SECRETARIA DE FAMILIA

NUMERO DE NUMERO DIAS NESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 13 1 2
QUEJAS 0 --- -— —
RECLAMOS 0 - —_— —
TOTAL 3 13 1 2

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

ESTADO DE SOLICITUD

. NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SNOULYCI?'E?DEE PROMEDIO DE SOLlC’:\II(T)'.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 - - —
QUEJAS 0 --- -— —
RECLAMOS 0 --- -— —
TOTAL 0 --- -— —

SECRETARIA DE SALUD

NOMERG DE NUMERO DIAS N(ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 24 14.4 7 17
QUEJAS 10 6.3 1 9
RECLAMOS 0 --- --- -
TOTAL 34 11.6 8 26
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE de 2023

SECRETARIA DE PLANEACION

NUMERG DE NUMERO DIAS NESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 8 --- 1
QUEJAS 1 7 --- 1
RECLAMOS 0 --- -— —
TOTAL 2 7.5 --- 2

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA'Y COMERCIO

ESTADO DE SOLICITUD

) NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD sNolf_l:Aclfﬁ?DEE PROMEDIO DE SOLIC':\II?UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

SECRETARIA DE CULTURA

ESTADO DE SOLICITUD

. NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SNO%YC%ESDEE PROMEDIO DE SOLIC’:\II?UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 15 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 15 1
SECRETARIATIC
OERO o OMERG DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o P PROMEDIO DE SOLI(!:\II'CI)'LJDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
SPUES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 1 1 1
RECLAMOS 0
TOTAL 1 1 1
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

NOMERO DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLI(IZ\II?UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
Daniel Fernando Torres Jiménez Johan Sebastian Cafén Sosa
Direccion Administrativa de Talento
Humano Secretario Administrativo
Firma Firma
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
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Elaboro: Milady Herrera Quintana. Contratista. Gestion documental
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA TU\'(YO

Gobernacidn del Quindio

ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 3o.

TRIMESTRE/2023

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS | ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 169 10.9 76 93
QUEJAS 18 4.8 1 17
RECLAMOS 1 0 1 0
TOTAL 188 10.02 78 110
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 188 Respuestas
Total PQRs con 110 58.5
Total PQRs sin 78 41.5

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 58.5% en el registro

de lasrespuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 41.5% aparecen abiertas o en tramite por cada una
de las Secretarias asignadas, conforme a los informes mensuales enviados a
cada Despacho yque hacen parte integral del presente informe.

PQRs Cerradas 58.5%
PQRs Abiertas 41.5%
58.5%
100.0% 41.5%
50.0%

0.0%

PQRs Cerradas

PQRs Abiertas

Gobernacion del Quindio

Calle 20 No. 13-22
www.quindio.gov.co
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero
Patrimonio de la Humanidad

Declarado por la UNESCO

PBX: 6067359919 EXT. 1213

administrativa@gobernacionquindio.gov.co




