ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 20. TRIMESTRE/2021

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS | __ABIERTAS CERRADAS

~ SOLICITUD DE RESPUESTA

PETICIONES 200 15.56 79 121
QUEJAS 24 5.58 4 20

- RECLAMOS 7 8.5 0 7

~ TOTAL 231 14.06 83 148

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 231 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 148 64.1
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 83 35.9
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 64.1% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 35.9 % aparecen sin respuesta registrada.

PQRs Cerradas 64.1%
PQRs Abiertas 35.9%
ESTADO PQRS
64.1%
100.0% 35.9%
—
0.0% - , :
PQRs Cerradas PQRs Ablertas
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PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Abril - Junio 2021 ] |

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

vero | NOWERODIAS I;S;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o5 1c1TUDES Psgshﬂ’iDElgTaE soLicupes | N (:S&LFL?[T):S?ES
" ABIERTAS =
PETICIONES 0 — 0 0
QUEJAS 0 - 0 _ 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 0 i 0 0

OFICINA PRIVADA

L ONERGIDE NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
ESTA
RESPU A ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 24 4 ) 22 2
QUEJAS 1 7 1 0
RECLAMOS 0 — - -
TOTAL 25 4 23 2
SECRETARIA DE HACIENDA
NOMERGDE NUMERO DIAS IiISOTADO DE SOLICITUD .
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES .
RESPUESTA
ABIERTAS CEREARAS] 9
PETICIONES 72 17.45 28 44 .
QUEJAS 4 14 3 1
RECLAMOS 3 22,5 1 B 2
TOTAL 79 17.59 32 47

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

] OMERODE | NOMERODIAS }i‘STADO DE SOLICITUD
IP 0.
O DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA CERRADA
B _ ABIERTAS S
PETICIONES 1 10 0 K
QUEJAS 0 S — SR
RECLAMOS 0 =" - /7
TOTAL 1 10 0 7 t
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{PERIODO REPORTADO: [ Trimestre: Abril - Junio 2021
SECRETARIA DEL INTERIOR
: DE SOLICITUD
NUMERODE | NUMERO DIAS iiTADO
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 27.3 0 3
QUEJAS 0 —
RECLAMOS 0 —
TOTAL 3 27.3 0 3
SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NUMERO DE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o5/ i~TupEs | PROMEDIO DE soL| m%uos g | No. soLICITUDES
RESPUESTA i ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 15 15.33 0 15
QUEJAS 0 — -
RECLAMOS 0 —
TOTAL 15 15.33 0 15 ]
SECRETARIA DE EDUCACION
NUMERO DE | NOMERO Dias is;moo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 44 5 0 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 445 0 2
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
NOMERO DE NUMERO DIAS isoTADo DE SOLICITUD s[
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDE
SOLICITUDES SOLICITUDES | 1
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 3 1 1
QUEJAS 1 17 1 0
RECLAMOS 0 —
TOTAL 3 10 2 1
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[PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Abril - Junio 2021

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

TIPO DE SouciTup | NUMERO DE Egglﬁgglglgg iiTADO DENio;::cL::uDES
SOLICITUDES :
RESPUESTA S%,%';?ESES CERRADA:S
PETICIONES 41 9.21 22 19
QUEJAS 12 1.91 0 12
RECLAMOS 3 1.66 0 3
TOTAL 56 5.97 22 34

SECRETARIA DE FAMILIA

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE ERUQASZ&SISE ii-TADO DENSO;-::E::UDES
soLICITUDEs | PROMEDIO DY soucrTupEs cHCLD
PETICIONES 3 20.33 0o 3
QUEJAS 0 — N -t
RECLAMOS 0
TOTAL 3 20.33 0 3

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

= . ESTADO DE SOLICITUD
T1po DE soLiciTup | NUMERO DE ?535238'32 No. T eOlIGTUDES
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA 32‘;@%1555 CERRADAS
PETICIONES 0 0o 0
QUEJAS o | @ - 0o 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 0 0 0
SECRETARIA DE SALUD é
. ESTADO DE SOLICITUD ~
. MERO DIA
TIPO DE soLiciTuD | JOMERD DF PROMEDIO DE e No. SOLICITUDES
RESPUESTA S?\BIFEI;?ESES CERRADAS
PETICIONES 31 13.66 10 21
QUEJAS 4 13.66 1 3 .
RECLAMOS 0
TOTAL 35 13.66 12 23
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PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Abril - Junio 2021 |

SECRETARIA DE PLANEACION

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE E’RUEASES.B'SE iSoTADO R
SOLICITUDES ' No. SOLICITUDES
RESPUESTA Sa;‘g;gggs CERRADAS
PETICIONES 3 26.33 0 I
QUEJAS 0 -
RECLAMOS 0 =
TOTAL 3 26.33 0 3

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD S"“(;’JL’}E?SDDE% 2535233132 No. NG EBLETIDES
RESPUESTA S%Fég%sgs CERRADAS
PETICIONES 1 — 1 0
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 1 1 0
SECRETARIA DE CULTURA
- . ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNUTCE|$SDDEES Eggﬁg&glgg No. No. SOLICITUDES
oL -
RESPUESTA s?\LBllcélg'll'Jll\DSES CERRADAS
PETICIONES 2 10 0 ) 2
QUEJAS 0 —-
RECLAMOS 0 . -—
TOTAL 2 10 0 2
SECRETARIA TIC _
. ESTADO DE SOLICITUD /]
NUMERGIDE NUMERO DIAS o A
TIPO DE SOLICITUD | o /'\cTUDES PROMEDIODE | (o "2 - | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 ) ==
QUEJAS 2 12.5 0 2 X
RECLAMOS 1 1 0 1
TOTAL 3 8.66 0 3
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FERICDO REPORTADO:

I

Trimestre: Abril - Junio 2021

|

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION =
PO DE soLiciTup | NUMERO DE :333”528[3'32 E’S"TADO DENS;O;:L'EIJTUDES
SOLICITUDES | " respyesTa sczgg;gggs CERRADAS
PETICIONES 0 - 0 0
QUEJAS 0 — 0 0
RECLAMOS 0 = 0 0
TOTAL 0 = 0 0

Mauricio Grajales Osorio

Director Oficina de Talento Humano

Firma

John Harold Valencia Rodriguez

Secretario Administrativo

Firma —

Elaboré: Ana Maria Angel Trejos. Auxiliar Administrativa. W -

Reviso:

Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitari

Valentina Bueno Henao. Abogada Contratista%
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