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[PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Enero - Marzo 2020 |
PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
] DE SOLICITUD
NUMERO DE NUMERO DIAS ErfJADO
TIPO DE SOLICITUD | o~ ~iTUDES PROMEDIO DE sai CITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS )
PETICIONES 0 _ —
QUEJAS 1 - 1 0
RECLAMOS 0 _ _
TOTAL 1 . 1
PROCESO: OFICINA PRIVADA
I NUMEROG DIAS ENSJADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
SPUESTA
B RE RBIERTAS CERRADAS
~ PETICIONES 16 11,71 2 14
QUEJAS 0 .
_ RECLAMOS 0 _ _
B TOTAL 16 11,71 2 14
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
— NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS GERRADAS
PETICIONES 201 11,13 31 170
'QUEJAS 0 _ - .
RECLAMOS 3 2,5 1 2
TOTAL 204 11,03 32 172
—— SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
: MEDIO AMBIENTE
P NUMERO DIAS ENSTADD DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o) \c/TUDES PROMEDIO DE soucng'u _— No. SOLICITUDES
PUESTA
RES : = CERRADAS
PETICIONES 11 10,1 1 10
___QUEJAS 1 13 0 1
_RECLAMOS 0 — —
_TOTAL 12 10,36 1 11
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|PERIODO REPORTAD( Trimestre: Enero - Marzo 2020
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
. SOLICITUD
NUMERO DE | NUMERO DiaS ENSJ S
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 13 11,2 3 10
QUEJAS 0 = —
RECLAMOS 0 _ R J—
TOTAL 13 T2 3 10
PROCESO: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
OMERO DE NUMERO DIAS ESJADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA A CERRADAS
PETICIONES 28 10,12 12 16
QUEJAS 0 _ _ o
~ RECLAMOS 0 —
- TOTAL 28 10,12 12 16
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
NOMEROG DE NUMERO DIAS ESC;I'ADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE © __ | No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
I ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES | 10 9 9 1
QUEJAS 1 6 0 1
RECLAMOS 0 _ _
TOTAL 1 7.5 9 2
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
R NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o0\ \cTupEs | PROMEDIO DE soucﬁboes No. SOLICITUDES
STA
RESF’UE: T AEIERTAR CEEF}ADA:S
PETICIONES 10 11,77 1 9
QUEJAS 0 —
RECLAMOS 0 _ _ S
TOTAL 10 11,77 1 9
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|PERIODO REPORTAD(

Trimestre: Enero - Marzo 2020

]

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

PROCESO:
NOMERG DIAS ESTADO DE SOLICITUD
NUMERO DE No.
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS e
PETICIONES 49 14.5 15 34
QUEJAS 1 0o 0 1
RECLAMOS 0 _ -
TOTAL 50 14,08 15 35
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE Egghizglg[gg No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA SOLICITUDES
. ABIERTAS GERRADAS
PETICIONES 5 7.33 2 3
QUEJAS 0 _ _
RECLAMOS 0 .
TOTAL 5 7,33 2 3
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
: ESTADO DE SOLICITUD
TPO DE SOLICITUD NUMERO DE Sggﬁgglg{gz No. ] No. SOLICITUDES
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 . 3 0
QUEJAS 0 . _
RECLAMOS 0 _
TOTAL 3 _ 3 0
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ShIOlJIT(g?'SDDEES 2235233%2 soug:%'u oEs | No- SOLICITUDES
RESPUESTA -
) ABIERTAs | CERRADAS
PETICIONES 64 8,63 42 22
QUEJAS 10 15,66 4 6
RECLAMOS 1 1 0
M) 75 10,14 47 28
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|PERIODO REPORTAD( Trimestre: Enero - Marzo 2020 |
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
TR OITE NUMERO DIAS Eh'lsoTADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 11,25 1 4
QUEJAS 0 _ __ J—
RECLAMOS 0 _
TOTAL 5 11,25 1 4
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
I NUMERO DIAS ENSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES |
RESPUESTA
ABIERTAS SRS
PETICIONES 1 6 0 1
 QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0 .
TOTAL 2 3,5 0 2
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. N
SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
RESPUESTA | SOLICITUDES
_ ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 6 0 1
QUEJAS 0 - _
- RECLAMOS 0
TOTAL 1 6 0 1
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 1er TRIMESTRE/2020

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS| ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 417 10,59 120 297
QUEJAS 15 11,4 5 10
RECLAMOS 4 2,5 2 2
TOTAL PQRs 436 10,56 127 309
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 436 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 309 70,9
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 127 29,1
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 70.9% en el registro de las

respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas,el 29,1% de ellas aparecen sin respuesta registrada.
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