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[PERICDO REPORTADD: | Trimestre: JULIO-SEPTIEMBRE de 2024 |
SECRETARIA ADMINISTRATIVA o
NUMERD DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ;‘::::ﬁlnﬁ PROMEDIO DE | Mo.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 136 9.6 108 28

QUEIAS N 8 | 15 4 4
|RECLAMOS | 4 1.5 2 2
{SOLICITUDES 3 1 = 3
|DENUNCIAS 5 0.8 % 4

TOTAL 56 £ | 1ds 41

SECRETARIA DE AGRICULTURA -
NUMERD DIAS | ESTADO DE LA SOLICITUD
NUMERD DE -
TIPO DE SOLICITUD SRR PROMEDIODE | No.SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPLIESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 8 10.4 1 7 .
OUEJAS [ |

RECLAMOS 0 i ==
SOLICITUDES 4 7.3 —— 3
DENUNCIAS 1 9.0 1

TOTAL 13 BY 2 1|

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

.........

NUMERD DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
meooesoucup | NSMEROSE | pROMEDIODE [ No. SOLICITUDES | Ne. SOLICITUDES
HESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES B 1 | 10 ) 1
(QUEIAS 1 ' 4 1
'RECLAMOS 0 = =
|SOUICITUDES 4 — =
|\DENUNCIAS 0 B
I TOTAL ) | 7 0 3
CONTROL INTERNO DE GESTION
Hu Ak NUMERO DIAS | ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIODE | Mo.SOLICTTUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES EF =
QUEIAS 0 B
RECLAMDS i z —
SOLICITUDES _ 0
DEMUNCIAS 0 o |
TOTAL 1 20 , 0 1 |




FORMATO

Codign F-3A0-11

Version: 01
Fecha: 02/11/2016

Informe Trimestral de PQRs (Ley 1712 de 2014

de transparencia de acceso a la informacion) Pamig e
[PERIODO REPORTADO: | Trimestre: JULIO-SEPTIEMBRE de 2024 |
SECRETARLA DE CULTURA _
NUMERD DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIBO DE SOLICITUD :’;i_""';fﬁnﬁ PROMEDIODE | No.SOLICITUDES | Mo, SOLICITUDES |
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS |
PETICIONES 33 95 18 il 15 i
QUEIAS s 16.0 1 |
RECLAMOS 0 .
SOLICITUDES 1 4 1
|DENUNCIAS 0 i il
TOTAL 35 9.8 18 17 '
| SECRETARIA DE EDUCACION o
! NUMERQ DIAS ESTADO DE LA S0LICITUD
| TIPO DE SOLICITUD ?;Sﬂr:fﬁnii PROMEDIO DE | Mo, SOLICITUDES | Ne. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
| PETICIONES 26 17.3 0 B
QUEIAS 1 16.0 1
RECLAMOS 0 |
SOLICITUDES 1
DENUNCIAS 1 i
TOTAL 29 167 22 i
' SECHETARLA DE FAMILIA
' —_— D’ E'E"““ NUMERD DIAS ESTADGO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD Speinie PROMEDIO DE No. SOLICITUDES | Ne. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 45 105 22 7 S
QuEms 0 :
RECLAMOS 0 =
SOLICITUDES 0
DENUNCIAS 0 — i
TOTAL 45 10.5 22 23
N SECRETARIA DE HACIENDA B
N e NUMERD DIAS | ESTADO DE LASOLICITUD
MPODESOLICITUD | oo PROMEDIODE | No. SOLICITUDES | Ne. SOLICITUDES
. RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 228 135 73~ 155
QUEIAS 10 8.1 ] 10
\RECLAMOS il 2 10 = 1
'SOLICITUDES 1 4 1
DENUNCIAS 1 20 1
TOTAL 242 7.5 74 168
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|PERIODG REPORTADO: | Trimestre: JULIO-SEFTIEMBRE de 2024
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
- IR NUMERODIAS | ESTADO DE LA SOLCITUD
TIPO DE SOLCITUD ninlns PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 79 i 14.0 30 49
QUEIS 3 196 3
RECLAMOS B j 1
SOLCITUDES 7 | 13.6 1 6
DENUNCIAS 0
TOTAL - a0 15.7 32 58
SECRETARIA INTERIOR
- NUMERD DIAS ESTADO DE LA SOUCITUD
NUMERC DE —
TIPO DE SOLICITUD G it PROMEDIODE | Mo, SOLICITUDES | Mo.SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES | 51 2.3 37 14
QUESAS ‘ 0
'RECLAMDS 0
'SOLICITUDES _ 3 11 2
DENUNCIAS 2 220 i 2
TOTAL 55 138 37 0

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

MUMERD DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
NUMERD DE - :
TIPO DE SOLICITUD SATEHHEES PROMEDIO DE | Mo.SOLCITUDES | No.SOUCITUDES |
’ RESPLESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES = 15 105 15
QUEIAS 0 ] -
RECLAMOS 0 _ |
SOLICITUDES 1 4 g |
DEMUMNCIAS D =
TOTAL 16 ¥ 16
SECRETARIA DE PLANEACION B
| NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
NUMERO DE oy
TIPO DE SOLICITUD i e i PROMEMO DE | No.SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
\PETICIONES 20 | 6.4 11 )
uess__ . —
RECLAMDS a | ’
\SOLICITUDES 2 | 3 1 | = L
'DENUNCIAS S B 0 8
TOTAL 23 : 18 12 11
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[PERIODO REPORTADD: | Trimestre: JULIO-SEPTIEMBRE de 2024
| SECRETARIA PRIVADA
| NUMERG DIAS _ESTADODELASOUCTUD |
TIPO DE SOLICITUD ::‘sjl_'r::f‘?uﬂuﬂé; | PROMEDIODE | Mo.SOLICITUDES | No.SOLICITUDES
: SO | RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 29 44 16 13
QUEIAS 1 1
RECLAMOS 2 16 3
SOLICITUDES 0__ )
DEMUNGIAS 1 3.0 1
TOTAL 13 3.8 17 16
SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
= = NUMERD DIAS | ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ?éf:;f:t?&ii PROMEDIO DE Mo, SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
: RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES o 116 3
QUEIAS 0
RECLAMOS 0
SOLICITUDES 0 —
DENUNCIAS 1 1
TOTAL 4 11.6 1 3
SECRETARIA DE SALUD
— NUMERD DIAS ESTADO DE LASOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD g PROMEDIO DE | Mo. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
e e RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 117 14.0 106 11
QuUEIAS 11 19.0 10 1
RECLAMDS 2 2
SOLICITUDES B 83 4 4
DENUNCIAS 5 22.7 1 4
TOTAL 143 16.0 123 20
SECRETARIA TIC s :
—— NUMERG DIAS ESTADO DE LA SOLICTTUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
| SOUCITUBES 1 gespuesta ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 9 ' 2.0 _ 3 6
QUEIAS 0 : |
RECLAROS 2 15 i F .
SOLICITUDES [ !
DENUNCIAS 1 2.0 1
TOTAL 12 1.8 3 g




FORMATO

Codigo F-5AD-11

Wersion: 01
Fecha: 02/11/2016

Informe Trimestral de PQRs (Ley 1712 de 2014
de transparencia de acceso a la informacién)

Pagina Sdes5

|PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: JULIO-SEPTIEMERE de 2024

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y TURISMO

CHEAD B NUMERD DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
TIPO DE SOUICITUD PROMEDIO DE | No.SOLCITUDES | No. SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

PETICIONES 13 7.3 7 | B =
QUEIAS L | ' -
\RECLAMOS 5 0 ! -
SOLICITUDES a [ B
DENUNCIAS 1 1.0 I
TOTAL 14 10.7 g 7
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