ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 20. TRIMESTRE/2020

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 64 14 05 24 40
QUEJAS 4 7 0 4
RECLAMOS 10 10 83 4
TOTAL 78 1308 28 50
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 78 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 50 64.1
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 28 35.9
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontrd un cumplimiento del 64.1% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 35.9% aparecen sin respuesta registrada.

PQRs Cerradas
PQRs Abiertas

64.1%
35.9%

ESTADO PQR's

PQRs Cerradas

PQRs Abiertas
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PERICOO REPORTADO [ Trimestro: Abril-Juni02020
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
. E SOLICITUD
NUMERODE | NUMERO DIAS iimoo .
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA pesralban CERRADAS
PETICIONES 0 o . =
QUEJAS 0 o — =
RECLAMOS 0 o . =
TOTAL 0 - - _—
OFICINA PRIVADA
o | NUMERODIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA A CERRADAS
PETICIONES 13 11.2 8 5
QUEJAS 0 o - L
RECLAMOS 0 - o o
TOTAL 13 11.2 8 5
SECRETARIA DE HACIENDA
OMERODE | NUMERODIAS ENSTAoo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE A No SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 25 17 46 10 15
QUEJAS 2 15 0 2
RECLAMOS 3 1933 0 3
TOTAL 30 16.15 10 20
SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
NOMEROOE | NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o | PROMEDIO DE No  INo soLIGITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES CERRADAS
o ABIERTAS : N
PETICIONE 0
7 um M' 0 | '
RIC (MM('J ) 0 o '
TOTAL 0 -
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[PERIODO REPORTABD | Trimestro: Abril - Junio 2020

SECRETARIA DEL INTERIOR
. ‘ NUMERO DE NUMERO DIAS isoTADO DE SOLICITUD
IPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 o 1 0
QUEJAS 0 _ — S
RECLAMOS 0 . — —
TOTAL 1 o 1 0
SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
— NUMERO DIAS IiISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ) No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
T
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 9 1 1
QUEJAS 0 - pe— _
RECLAMOS 0 P = =
TOTAL 2 9 1 1
SECRETARIA DE EDUCACION
A HMERO DE NUMERO DIAS iE;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
- e ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 12 0 1
QUEJAS 1 17 0 1
RECLAMOS 0 - - S
TOTAL 2 14.5 0 2
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
W NUMERO DIAS ESTADOQO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLI(;‘JI?UDES No. SOLICITUDES
TA
RESPUES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 11.33 0 3
QUEJAS 0 == e — o
RECLAMOS 0 — — =
TOTAL 3 11.33 0 3
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
wamnn e | NUMEROOAg | ESTACODE SOLK e
TIPO DE SOuICITUp | NWMERO L PROMEDO DE Mo | SOUCITUDES
ATUUES RESPUESTA SOLICITUDES " 8 ara
| AmERTAS | ‘
PETICIONES o 2 2% ; 4 . 4
. .
QUEJAS 0 * ;
- —— -
RECLAMOS 0 | 1 4 | 2
S ——
TOTAL 15 ‘ 83 9 i 8

SECRETARIA DE FAMILIA

£

1 ac |
'n.., -'r"v . r\ S

("-\" D Dk \“‘(‘ll(‘l L ')

TIPO DE SOLICITUD S";)‘JL’:'C(:S:%ES i s ottt .2 mc‘ S - .
) b Cf RRADAS
PETICIONES 2 | 30 1_ i
QUEJAS 0 | e _L‘,;L.,w.,.i,
RECLAMOS 0 | - v T—
TOTAL 2 | 30 !‘ 1 | :

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA

CEL DEPARTAMENTO

l

P\-.'- .,‘\v ~' "‘\S

NUMERQ DE i v ™ : —
TIPODESOUCTUD | souciruoes | oo zora | souciTuoes | N SOUCTUDES
RESFLESTA "“.::":" CERRADAS
| ABERTA
PETICIONES 0 { I - | .
QUEJAS 0 | - I o | ~
RECLAMOS 4] | i o | _
TOTAL 0 | o | i
SECRETARIA DE SALUD
NOMERO DE | NUMERO DIAS { ESTADO DE SOLICITUD
m S iy Lo PROMED: = No i TV NS
PODESOUCITUD | o \~rinss | PROMEDODE | CITUDES | N@ SOUCITUDES
RESPUESTA | UL VUE CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 8 15.4 3 | 5
QUEJAS 1 B 0 1
RECLAMCS Q o _
TOTAL g 175 3 [ &
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[PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Abril - Junio 2020

SECRETARIA DE PLANEACION
o0 NUMERD DE NUMERO DIAS iSTADo DE SOLICITUD
E SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADRAS
PETICIONES 0 L . L
QUEJAS 0 o - _
RECLAMOS 0 L - _
TOTAL 0 L L L
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA' Y COMERCIO
i — NUMERO DIAS I;STADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES |
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 5 0 1
QUEJAS 0 — T o
RECLAMOS 0 _ p— L
TOTAL 1 5 0 1
SECRETARIA DE CULTURA
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES |
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 = _— L
QUEJAS 0 . o —
RECLAMOS 0
TOTAL 0 - )
| | |
SECRETARIA TIC
. |
OMERO DE NUMERO DIAS Ii‘STADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o'\~ 1TUDES PROMEDIO DE SOl CI?UDE s |No. SOLICITUDES
ADAS
RESPUESTA TRIEHTAS CERRAD
PETICIONES 0 - _ —
QUEJAS 0 = — —
RECLAMOS 1 5 0 1
TOTAL 1 1
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Trimestre: Abril - Junio 2020

CONTROL INTERNO DE GESTION

SULIGITUDES | tpespuesTR s%g;?ggs CERRADAS
PETICIONES 0 . - _
QUEJAS 0 L . _
RECLAMOS 0 o _ —
TOTAL 0 . _ __

Mauricio Grajales Osaorio

Director Oficina de Talento Humano

Firma
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Reviso: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitarioﬁ%

John Harold Valencia Rodriguez

Secretario Administrativo

Firma N
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Elaboré: Ana Marfa Angel Trejos. Auxiliar Administrativa. (fices kzid A W
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