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PERIODO REPORTADO) Trimestre: Abril - Junio 2019
PROCESO: CONTROL |NTERNO DISCIPLINARIO
RO DE NUMER 0 DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES ‘
ES
- RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 6.3 0 3
" QUEJAS K 0 0 1
" RECLAMOS 0 _ . __
TOTAL 4 4.75 0 4
PROCESO: OFICINA PRIVADA
oneroop | NUMERO DIAS ilsoTADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
- | v ABIERTAS _ | C?RRA_DAS
PETICIONES 10 6.9 0 10
"QUEJAS 1 7 0 1
RECLAMOS 0 . o o
TOTAL 11 6.9 0 11
PROCESQ: SECRETARIA DE HACIENDA
| OMERGDE | NOVERO DIAS lilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
| ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 224 11.9 1 223
QUEJAS "o _ _ ___
RECLAMOS 2 10.5 0 2
TOTAL 226 19 1 205
PROCESO: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURALY
' MEDIO ANBIENTE .
CERGDE | NOVERO DIAS Ii‘SOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
, ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 7 18.33 1 6
QUEJAS B _ 0 1
RECLAMOS 0 _ . _
TOTAL 8 18.3 1 7
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[PERIODO REPORTADO]

Trimestre: Abril - Junio 2019

'SECRETARIA DEL INTERIOR

PROCESO:
NUMERG DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICNI?UDES No. SOLICITUDES
SPUES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 13 13.5 0 13
QUEJAS 1 5 0 1
RECLAMOS 0 - -
TOTAL 14 12.9 0 14
PROCESO: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMERG DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES - PROMEDIO DE SOLI(;\:%UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
] ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 30 17.9 8 22
QUEJAS 1 12 0 1
RECLAMOS 0 . . -
TOTAL 31 17.7 8 23
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
NOMERG DE NUMERO DIAS Ii]SOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ) No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES ’
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 31 0 6
QUEJAS -0 . - 0
RECLAMOS 0 . . 0
TOTAL 6 31 0 6
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
NOMERG DE : NUMERO DIAS li]SOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ’ No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 8 9.3 0 8
QUEJAS 0 _ -
RECLAMOS 0 . —
TOTAL 8 9.3 0 8
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la informacion)

PERIODO REPORTADO|

Trimestre: Abril - Junio 2019

PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
OMERO DE NUMERO DIAS iilSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES soLIciTUDEs | Ne-
RESPUESTA
4 ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 76 7.3 4 72
QUEJAS 9.75 0 4
RECLAMOS . L .
TOTAL 80 7.4 3 77
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE QS&”&ES@"SE No.
SOLICITUDES RESPUESTA | SOLICITUDES No. CSEORLIIQC;\IET)XSDES
ABIERTAS
PETICIONES 9 0.88 0 9
QUEJAS 1 3 0 1
RECLAMOS 0 e ___ .
TOTAL 10 9.02 0 10
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
. ‘ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE gggﬁgglglgg No No. SOLICITUDES
SOLICITUDES ' o. SOLICITUD
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 . e e
QUEJAS 0 . _ L
RECLAMOS 0 . . _
TOTAL 0 e e .
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
OMERG DE NUMERO DIAS IilSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. N
SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
. RESPUESTA S(iLBIICEI;}l:JESES CERRADAS
PETICIONES 72 11.1 2 70
QUEJAS 13 8.91 1 12
RECLAMOS 0 _ . 0
TOTAL 85 10.8 3 . 82
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PERIODO REPORTADO, Trimestre: Abril - Junio 2019
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
NOMERO DE NUMERO DIAS ESTADOQO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No.
SOLICITUDES RESPUESTA | SOLICITUDES No. CSEORLIIQC;\I;LA\JEJES
ABIERTAS
PETICIONES 1 2.0 0 1
QUEJAS 0 . L .
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 1 2.0 0 1
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
NOMERG DE NUMERO DIAS IESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES | "neapUESTA | SOLICITUDES N°'CSEORLF';;;'[§XSDES
ABIERTAS
PETICIONES 3 6.3 0 3
QUEJAS 0 _ _ o
RECLAMOS 0 . _ -
TOTAL 3 6.33 0] 3
PROCESO: " SECRETARIA DE CULTURA
. ESTADO DE SOLICITUD
. M D
o b sovicmup | NOMERODE | Bgi S b [ T, soncmunes
RESPUESTA SOLICITUDES 'CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 6 7 0 6
QUEJAS 0 - . .
RECLAMOS 0 _ . .
TOTAL 6 7 0 6
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- [PERIODO REPORTADO) Trimestre: Abril - Junio 2019
__PROCESO: SECRETARIA TIC
| OMERODE | NOMERO DIAS IiJSOTADQ DE SOLICITUD _
TIPO DE SOLICITUD " PROMEDIO DE y No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | '
RESPUESTA
, _ ,' i ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 14 0 1
QUEJAS 0o _ . .
RECLAMOS 0 _ . _
TOTAL 1 14 0 1

Mario Aiberto Leal Mejia

Director Talento Humano

Firma

T~

Catalina Gomez Restrepo

“Secretaria Administrativa

___n (~Xirma

. :

.




_ ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 20.TRIMESTRE/2019

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 469 11.3 16 453
QUEJAS 23 8.6 1 22
RECLAMOS 2 10.5 ‘ 0 2
TOTAL PQRs 494 11.1 17 477

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 494 Respuestas

Total PQRs con
Respuesta 477 96.6
registrada

Total PQRs sin
Respuesta 17 3.4
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 96,6% en el registro de |
respuesta en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas tan solo el 3,4% de ellas aparecen sin respuesta
PQRs Cerradas 96.6%
PQRs Abiertas 3.4%

ESTADO PQR's

96.6%

100.0%

50.0%

3:4% /
0.0% - y Y

PQRs Cerradas PQRs Abiertas




