ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 3er.TRIMESTRE/2019

. _TIPODE | CANTIDAD [ PROMEDIO DIAS | ABIERTAS __CERRADAS

SOLICITUD DE RESPUESTA PN
PETICIONES 438 10.1 19 419
QUEJAS 9.2 4 18
RECLAMOS 11.8 0 4
TOTAL PQRs 464 10.0 23 441

% Cumplimiento en Registro de

Total PQRs 464 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 441 95.0
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 23 5.0
registrada

Del 100% de las PQRS recibidas, se encontré un cum

respuesta en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

plimiento del 95% en el registro de la

Del 100% de las PQRS recibidas tan solo el 5% de ellas aparecen sin respuesta
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|PERIODO REPORTADO]

Trimestre: Julio - Septiembre 2019

PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
i NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLIC’:\:%)'.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 1 0 1
QUEJAS 0 faied i alexlty
RECLAMOS 0 o ST L
TOTAL 1 1] 0 1
PROCESO: OFICINA PRIVADA
i NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLI(?!"CI)'.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ESPU ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 7 4.14 0 7
QUEJAS 0 = L -
RECLAMOS 0 A JE T EP
TOTAL 7 4.14 0 7
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
O e NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI?UDES No. SOLICITUDES
R A
ESPUEST. ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 218 10.9 7 211
QUEJAS 0 L= il =
RECLAMOS 3 13 0 3
TOTAL 221 11.0 7 214
— SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y
' MEDIO AMBIENTE
R NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLI(;\II'(IJ'.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 14 0 1
QUEJAS 0 -l el e
RECLAMOS 0 1% SeplLal] —y
TOTAL 1 14.0 0 1
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|PERIODO REPORTADO] Trimestre: Julio - Septiembre 2019
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
NOMERG e | NUMERO DiAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES : SOLICITUDES |~
RESPUESTA
ABIERTAS EARRRPAR
PETICIONES 18 9.9 4 14
QUEJAS 0 AL =N e
RECLAMOS e .
TOTAL 18 9.9 4 14
PROCESO: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMERO De | NUMERO DIaS IiIS‘;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ~ No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
PUESTA
RESPUE ABIRHITAS CERRADAS
PETICIONES 31 11.3 0 31
QUEJAS ot e -
RECLAMOS = e -
TOTAL 31 11.3 0 31
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
NOMERG De | NUMERO DiAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o\ ~riee | PROMEDIO DE SR CI'CIJ'LJDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERT S CERRADAS
PETICIONES 7 3258 g 5
QUEJAS 0 e e 0
RECLAMOS 0 =2 = 0
TOTAL 7 32.8 2 5
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
\OMERG o | NOMERO DiAs iiTADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
SPUE
RESPUESTA pr b CERRADAS
PETICIONES 11 9.2 0 11
QUEJAS == F i
RECLAMOS S __ _—
TOTAL 11 9.2 0 11
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PERIODO REPORTADO|

Trimestre: Julio - Septiembre 2019

PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
et NUMERO DIAS IIE\JSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 58 6.2 0 58
QUEJAS 1 0 1
RECLAMOS 1 0 1
TOTAL 60 6.2 0 60
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
e e NUMERO Dlas IIE\ISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS SRR
PETICIONES 4 8.25 0 4
QUEJAS 1 4 0 1
RECLAMOS 0 Tl - G
TOTAL 5 7.4 0 5
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
Sy HETERD BIAG IIE\JSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0: No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES 0.
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 - . n=
QUEJAS 0 et -2 sl
RECLAMOS 0 - =N —
TOTAL 0 e gl e
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
R SR EIE I|E\ISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES soLicITupes | Mo
RESPUESTA
ABIERTAS CERRARAS
PETICIONES 74 9.9 6 68
QUEJAS 17 12 4 13
RECLAMOS 0 -y o, _
TOTAL 91 10.2 10 81
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Trimestre: Julio - Septiembre 2019

PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
T NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRARAS
PETICIONES 3 3.3 0 3
QUEJAS 5 75 0 2
RECLAMOS 0 FL e~ i)
TOTAL 5 5.0 0 5
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 e e e
QUEJAS 0 el LT T
RECLAMOS 0 i CE i)
TOTAL 0 =, L -
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 5 0 1
QUEJAS 0 e b Lo
RECLAMOS 0 il a3 n
TOTAL 1 5 0 1
PROCESO: SECRETARIA TIC
e NUMERO DIAS IIE\ISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. N
SOLICITUDES 0. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 9 0 3
QUEJAS 0 ki 2 N 3
RECLAMOS 0 " % ol e
TOTAL 3 9 0 3
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Trimestre: Julio - Septiembre 2019

PROCESO: OFICINA DE COMUNICACIONES
T s NUMERO DIAS IIE\'E;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE . No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
2 ABIERTAS CERRARNS
PETICIONES 1 3 0 1
QUEJAS 0 A e o
RECLAMOS 0 less Bt -
TOTAL 1 3 0 1
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