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PERIODO REPORTADO: |

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
DENUNCIAS
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEIAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEAS
RECLAMOS
TOTAL

Primer Trimestre: ENERO-FEBRERO-MARZO de 2024

' SECRETARIA ADMINISTRATIVA
'ESTADO DE LA SOLICITUD ‘

N
NUMERO DE UMERO DIAS
PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES
SOLICITUDES | z
RESPUESTA | ABIERTAS CERRADAS
4 i SN N TN N
T 0 8
8 R 8
69 2,3 13 56

SECRETARIA DE AGRICULTURA
i ESTADO DE LA SOLICITUD

3 Mol NUMERODIAS
o il PROMEDIODE | No.SOLICITUDES = No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS ~ CERRADAS
2 65 | 0 2
2 o -
0 ' - a 0 0
i 6 0 1
3 63 0 3
 SECRETARIA DE CULTURA
e | NUMERODIAS | ESTADO DE IjA SOLICITUD
et i PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES | No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
1 12 ‘ g 1
0 Tt « R 0 0
0 - 0 0
2 4,5 0 2
3 8,3 0 3

SECRETARIA DE EDUCACION

'NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
NHMERDE PROMEDIO DE | No.SOLICITUDES = No. SOLICITUDES
SHbgTubEs RESPUESTA | ABIERTAS | CERRADAS
5 20,3 2
1 25 L - 1
0 o S L 0
— | : ;




PERIODO REPdRTADo

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
DENUNCIAS
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
DENUNCIAS
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
DENUNCIA
TOTAL

i
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i FORMATO |Version: 01

e §
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Informe Trimestral de PQRs (Ley 1712 de 2014 k —
de transparencia de acceso a la informacion) |

Prlmer Trlmestre ENERO FEBRERO MARZO de 2024

SECRETAR!A DE FAMILIA

VNUMERO 58 NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD

SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS

3 15 | 0 3

: . e :

0 . 0 0

e = VO :

g = : 3

7 10,7 5 ,

SECRETARIA DE HACIENDA

I NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
Myl PROMEDIO DE | No. SOLICITUDES  No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
£ 251 1 28
0 .
_ : _ 16 | 0 g
34 20,0 1 P

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
NUMERO DE
PROMEDIO DE = No.SOLICITUDES = No.SOLICITUDES
SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
18 9,6 10 8
2 20 : 0 2
1 | - . 1 0
3 14,6 0 3
1 | 17 1
25 _ 153 i 14

SECRETAR!A INTERIOR

HLMIERTE TE I:rl:cl)wwEl ESIg ISE " No. soELﬁZﬁ'?J%EsE T ;?lscclJTL:Jc?TUDEs
SOLICITUDES '
o RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
18 | 6,2 0 ‘ 18
9 0 1
0 - 0 0
V R 0 4
7 27 0 1
24 | 11,8 0 24
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PERIODO REPORTADO:

Primer Trimestre: ENERO-FEBRERO-MARZO de 2024

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEIAS
RECLAMOS
SOLICITUDES
DENUNCIAS
TOTAL

TIPO DE SOLICITUD

PETICIONES
QUEIAS

RECLAMOS
TOTAL

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

werone | MO0
SOLICITUDES
| RESPUESTA
| 31 |
0 -
5 1 __.
6 25

SECRETARIA DE PLANEACION

wnmose | M0
SOLICITUDES b
- - raa
0 o
— >
3 64,5

SECRETARIA DE SALUD

RO DIAS
wwsrooe | LIRSS
DE
SOLICITUDES RESPUESTA
43 22,7
11 ‘ =5
— e
o [ ”21'9'

ESTADO DE LA SOLICITUD

No. SOLICITUDES

__ABIERTAS
3

0
0
1
4

No. SOLICITUDES
CERRADAS

vlololkr |k

ESTADO DE LA SOLICITUD

" No. SOLICITUDES

ABIERTAS
0

clololo

No. SOLICITUDES
CERRADAS
2

w — ol o

ESTADO DE LA SOLICITUD

" No. SOLICITUDES |

ABIERTAS
A0
1

59

SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y TURISMO
| . ESTADO DE LA SOLiCITUD

. NUMERO DIAS
SOLICITUDES i s
RESPUESTA
e i
0 -
0 .. =
3

No. SOLICITUDES |
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS
3

0
0
0
8

No. SOLICITUDES
CERRADAS
3

0
3
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ERIODO REPORTADD: | Primer Trimestre: ENERO-FEBRERO-MARZO de 2024
SECRETARIA TIC
NUMERO DIAS ESTADO DE LA SOLICITUD
NUMERO DE :
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS - CERRADAS
PETICIONES 1 3 0 1
QUEJAS 1 _6 0 1
RECLAMOS 1 11 0 1
TOTAL 3 k3 0 3
Leidy Diana Garcia Guerrero Johan Sebastian Cafion Sosa
Direccion Administrativa de Talento Humano Secretario Administrativo
Firma A  Fir
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