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IBERIODO REPORTADO] Trimestre: Enero - Marzo 2019
PROCESO: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NOMERG DE | NUMERO DiAS IIE\JSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 il 1 0
QUEJAS 0 . 0 0
RECLAMOS 0 . 0 0
TOTAL 1 . 1 0
PROCESO: OFICINA PRIVADA
NOMERG oE | NOMERO DIAS iiTADo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 13 10.15 0 13
QUEJAS 25 0
RECLAMOS i 0
TOTAL 15 9.13 0 15
PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
Tl A —— iS;TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
T
RESPUESTA o) s CERRADAS
PETICIONES 208 11.1 11 197
QUEJAS 1 9 ' 1
RECLAMOS 0 . 0
TOTAL 209 11.1 11 198
PROCEST: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y

MEDIO AMBIENTE

s e NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES P}gé)sl\f:%ggTDAE SOLICITUDES No.CSEC}J?L*IR(iIS:SDES
ABIERTAS
PETICIONES 3 18.33 0 3
QUEJAS 0 . 0 0
RECLAMOS 0 S 0 0
TOTAL 3 18.3 0 3
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PERIODO REPORTADO’ Trimestre: Enero - Marzo 2019 —I
PROCESO: SECRETARIA DEL INTERIOR
- NUMERO DIAS iS()TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ! No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
y ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 20 7.3 1 19
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 20 7.3 1 19
PROCESO: SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE gg&”ﬁ?@@'@? No.
SOLICITUDES RESPUESTA sggég%g)gs NO.CS&LA?DTXSDES
PETICIONES 29 8.4 1 28
QUEJAS - 0 0
RECLAMOS 0 e 0
TOTAL 29 8.4 1 28
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
\OMERO e | NOMERO Dias iiTADo DE SOLICITUD
TIPODE SOLICITUD | oo me Prsgs“fsEu[r)-:lgT?xE s Ry NO'CSE%LFL?\ISXSDES
ABIERTAS
PETICIONES 7 26 0 7
QUEJAS 0 . 0 0
RECLAMOS 0 N 0 0
TOTAL 7 26 0 7
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

NUMERO DE

NUMERO DIAS

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES | " crspUESTA Si‘;g&’ggs CERRADAS
PETICIONES 7 5.7 p 6
QUEJAS 0 = 0 0
RECLAMOS 0 iy 0 0
TOTAL 7 5.7 1 5
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[PERIODO REPORTADO)| Trimestre: Enero - Marzo 2019 ]
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
NOMERG DE | NOMERO DiAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI;:?'UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 50 6.7 0 50
QUEJAS L 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 50 6.7 0 50
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
NOMERG D | NUMERO Dias ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD soLicITupes | PROMEDIO DE . ougﬁ"u bEs | No- SOLICITUDES
A
RESPUEST. oo e CERRADAS
PETICIONES 3 8 0 3
QUEJAS 0 e 0 0
RECLAMOS 0 i 0 0
TOTAL 3 8 0 3
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL
\OMERO o | NOMERO DiAS IIE\ISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
T
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 8 0 3
QUEJAS 0 —y 0 0
RECLAMOS 0 il 0 0
TOTAL 3 8 0 3
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
NOMERG b | NOMERO DiAS IrEqSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD soLiciTupes | PROMEDIO DE — cn%u DEs | No- SOLICITUDES
RESPUESTA pevet o CERRADAS
PETICIONES 55 12.2 9 46
QUEJAS 13 7.91 1 12
RECLAMOS 0 s 0 0
TOTAL 68 1.3 10 58
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PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
- NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. N
SOLICITUDES o. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 6.3 0 6
QUEJAS 0 S 0 0
RECLAMOS 0 (2 0 0
TOTAL 6 6.3 0 6
PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
B iae NUMERO DIAS IrE\ISTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE o. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | "
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 4 7.8 0 4
QUEJAS 0 .~ 0 0
RECLAMOQOS 0 () 0 0
TOTAL 4 7.8 0 4
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
o NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE Gt No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES ;
RESPUESTA
ABIERTAS e
PETICIONES 6 12.83 0 6
QUEJAS 0 ol 0 0
RECLAMOS 0 = 0 0
TOTAL 6 12.83 0 6
Mario Alberto Leal Mejia Catalina Gomez Restrepo
Director Talento Humano Secretaria Administrativa
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ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 1er TRIMESTRE/2019

- _TIPODE | CANTIDAD [PROMEDIO DIAS | ABIERTAS | CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 415 10.4 24 391
QUEJAS 16 72 1 15
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL PQRs 431 10.3 25 406

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 431 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 406 94.2
registrada

Total PQRs sin
Respuesta 25 5.8
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontréd un cumplimiento del 94,2% en el registro de |
respuesta en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas tan solo el 9,8% de ellas aparecen sin respuesta
PQRs Cerradas 94.2%
PQRs Abiertas 5.8%

ESTADO PQR's
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100.0%
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