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PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Octubre - Diciembre 2020

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

st NUMERO DIAS IiISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PS%V}L%[;ST%E SOLICITUDES NO'CSEORLllQ(E;XgES
ABIERTAS
PETICIONES 0 — et -
QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0 -—- = e
TOTAL 1 1 0 1

OFICINA PRIVADA

OMERG DE | NOMERO DiAS liiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE - No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
u Fartiens CERRADAS
PETICIONES 6 12.6 1 5
QUEJAS 1 11 0 1
RECLAMOS R ] S
TOTAL 7 1235 1 6
SECRETARIA DE HACIENDA
OMERG o | NOMERO DiAs lilSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS LERRADAE
PETICIONES 50 15.12 19 31
QUEJAS 2 21.5 0 2
RECLAMOS 0
TOTAL 52 15.51 19 33

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

o e solmus | AMERon: | MR [ s
SOLICITUDES RESPUESTA Saglcéggggs .CERRADAS
PETICIONES 4 12.75 0 4
QUEJAS 0 ne T —
RECLAMOS 0 o .. X
TOTAL 4 12.76 0 4




FORMATO

Informe trimestral de‘ PQRS (Ley 712
de 2014 de transparencia de acceso a
la informacién)

Cadigo F-SAD-11

Version: 01
Fecha: 02/11/2016

Pagina 2 de 5

PERIODO REPORTADO:

Trimestre: Octubre - Diciembre 2020

SECRETARIA DEL INTERIOR

TiPo DE soLiciTup | NUMERO DE Eggﬁg&glgg f“s"-TADO DENiOsL;C:ETDUDES
SOLICITUDES | "Eieni=aTa si\ggggggs oty
PETICIONES 11 13.09 0 11
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 11 13.09 0 1M

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

- e
SOLICITUDES RESPUESTA sagg;r}rjfgs .CERRADAS
PETICIONES 17 5.81 1 16
QUEJAS 0
RECLAMOS 0 -—- —-— -
TOTAL 17 5.81 1 16

SECRETARIA DE EDUCACION

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE sg(h)ﬂﬁgglglgg f“S"-TADO DENiO;-fLIESuDES
SOLICITUDES RESPUESTA SiSI%I;?ESES .CERRADAS
PETICIONES 2 15 0 >
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 2 15 0 2

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE glggnﬁgglglgg iSC)TADO DENiO;:LIESUDEs
SOLIGITUDES § “orepypera S%EFT{#JESES CERRADAS
PETICIONES 4 4.66 1 3
QUEJAS 1 16 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 5 7.5 f 4
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
' . ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE sggl\igglgigg No. N SOLlClTuDES
T SOLICITUDES SOLICITUDES 0.
RESPUESTA
’ ' AB(IERTAS LERRAL
PETICIONES 39 13.4 19 20
QUEJAS 7 1.14 0 7
RECLAMOS 5 12.33 2 3
TOTAL 51 10.43 21 30
SECRETARIA DE FAMILIA
' . : 'ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE sggﬂﬁléglglgg No. N SCLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES 0.
RESPUESTA
| ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 7 0 2
QUEJAS 0 - 2 o s
RECLAMOS 0 5l e e
TOTAL 2 7 0 2

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

W NKERD Hiss iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
RESPUESTA
. ABIERTAS CE_RRAD.AS,
PETICIONES 1 9 0 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 2 0 1
SECRETARIA DE SALUD
ik Ll NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0.
SOLICITUDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS SRiRADR
PETICIONES 40 17.76 19 21
QUEJAS 8 24.5 4 4
RECLAMOS 0
TOTAL 48 18.84 23 25
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SECRETARIA DE PLANEACION

. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNS'JL'\I"C'?SD%ES glggﬂl\igglgigg No. No. SOLICITUDES
RESPUESTA Silélgggggs CERRADAS
PETICIONES 2 2.5 0 2
QUEJAS 0 i g
" RECLAMOS 0
TOTAL 2 2.5 ” 0 i

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

- . ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SN(;JL“I/ICIEI$8D%E‘S PR OMEbIGRE T No. SOLICITUDES
RESPUESTA S%ggp?gs CERRADAS
PETICIONES 0 g o0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
SECRETARIA DE CULTURA
. ’ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SN(;JL“('C';:I?SDDEES 3'53"5233'32 No. | No. SOLICITUDES
RESPUESTA S(/)\léfengJEsES CERRADAS
PETICIONES 3 11 150 2
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 3 11 1 2
SECRETARIA TIC
: : ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD S'.\l(gjL“{I(5$8Dl:)EIES 233"52813[32 SOLICNF?.UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA IR CERRADAS
PETICIONES 1 4 0 1
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
) TOTAL 1 4 0 1

)
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CONTROL INTERNO DE GESTION

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE glg(l\)nﬁgglgmg No.
CHETYE | soLiciTupes RESPUEST,EI)\ Si‘é’f@'&%ﬁ? NO'CSE%LIIQCAIS/L\JS =
PETICIONES 0
QUEJAS 0
" RECLAMOS 0
TOTAL 0

Mauricio Grajales Osorio

John Harold Valencia Rodriguez

Director_ Oficina de Talento Humano

_Secretario Administrativo

Firma

. Firma

)

(

Reviso: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitario&

Elaboré: Ana Maria Angel Trejos. Auxiliar Administrativa. W ‘



ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 4° TRIMESTRE/2020

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS | ABIERTAS |  CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 182 12.82 61 121
QUEJAS 20 11.06 | 4 16
RECLAMOS 5 12.23 2 3
TOTAL | 207 12.61 67 | 140

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs ) 207 | Respuestas

Total PQRs con
Respuesta 140 67.6
registrada

Total PQRs sin
Respuesta 67 32.4
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 67.6% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 32.4 % aparecen sin respuesta registrada.
PQRs Cerradas 67.6%
PQRs Abiertas 32.4%

ESTADO PQR's

67.6%

100.0% 32.4%

50.0%

0.0% -~

PQRs Cerradas PQRs Abiertas




