ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 3er. TRIMESTRE/2021

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS| ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 203 17.85 29 174
QUEJAS 19 3.75 3 16
RECLAMOS 4 1.75 0 4
TOTAL 226 16.35 32 194

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 226 Respuestas

Total PQRs con
Respuesta 194 ' 85.8
registrada '

Total PQRs sin
Respuesta 32 14.2
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 85.8% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 14.2 % aparecen sin respuesta registrada.

PQRs Cerradas 85.4%
PQRs Abiertas 14.6%

ESTADO PQRS

100.0%
14.6%

PQRs Cerradas PQRs Abiertas

50.0%

0.0% -
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|PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: Julio - Septiembre de 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

NUMERG D | NUMERO DiAS I'?'\ISOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PRRI(E-)ShﬁJ%(S)TaE soLl ClTU DES No. cslsoral-l'ac:ngDES
ABIERTAS
PETICIONES 0
QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 1 11 0 1
OFICINA PRIVADA
NOMERG D | NUMERO DIAS i‘iTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o\ ~rines PRRgslst%tggTaE soLIcITUbES | No c;s'%é%}:soes
ABIERTAS
PETICIONES 5 50 1 4
"~ QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 5 50 1 4
SECRETARIA DE HACIENDA
TIPO DE soLicitup | NUMERO DE 5335238'32 ’i’i'TADO DENio;fLI:::UDES
SOLICITUDES RESPUESTA soAlglc!;E|;¥E§s : CERRADAS
PETICIONES 48 23.4 6 42
QUEJAS 1 1 0
RECLAMOS
TOTAL 49 23.4 7 42

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

NOMERO DE NUMERO DIAS iSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PRRé)SNIID%[ggT'E:‘E SOLICITUDES No.(.:SE(?QLllaczgstES
ABIERTAS
PETICIONES 3 10 1 2
QUEJAS 0 — — ———
RECLAMOS 0 -—- - -
TOTAL 3 10 1 2
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PERIODO REPORTADO: Trimestre: Julio - Septiembre de 2021
SECRETARIA DEL INTERIOR
NOMEROG DE NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE oL (;\:'?'UDE S No. SOLICITUDES
TA
RESPUES ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 245 0 2
QUEJAS 0 e -—- -
RECLAMOS 0 -—- -=- ——
TOTAL 2 24.5 0 2
SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMERG DE NUMERO DIAS Ii]SoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 18 19.35 1 17
QUEJAS 1 K: -0 1
RECLAMOS -—- -—- -
TOTAL 19 18.72 1 18
SECRETARIA DE EDUCACION
NOMERO DE NUMERO DIAS iSC’TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 12.33 0 3
QUEJAS 0 -—- -—- -—
RECLAMOS 0 —— -— ——-
TOTAL 3 12.33 0 3
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
NUMERO DE NUMERO DIAS lizTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE y No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES J
ESPUESTA
RESPUE ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 6 14.33 0 6
QUEJAS 0 ‘- -—— ——
RECLAMOS 0 - - -
TOTAL 6 14.33 0 6
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|PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Julio - Septiembre de 2021
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | "°
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 49 13.54 12 37
QUEJAS 14 1.23 1 13
RECLAMOS 4 1.75 0 4
TOTAL 67 9.7 13 54
SECRETARIA DE FAMILIA
NOMERO DE NUMERO DIAS iSoTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 5 12 1 4
QUEJAS 0
RECLAMOS 0 -
TOTAL 5 12 1 4

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD Sr\l(;JLl\IA(g?SD?EES I':ggl&gglg[g: No. No. SOLICITUDES
RESPUESTA S%g,l?fgs CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0
SECRETARIA DE SALUD
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | NUMERO DR PROMEDIO DE soueRUpes | No. SOLICITUDES)
, RESPUESTA
S ABIERTAS CERRADAS ]
PETICIONES 45 15.1 6 39
QUEJAS 2 25 1 1
RECLAMOS 0
TOTAL 47 15.35 7 40
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SECRETARIA DE PLANEACION
A NUMERO DE NUMERO DIAS iiTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | V9
RESPUESTA

ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 3 5.5 1 2
QUEJAS 0 — - -
RECLAMOS 0 — ——- ——
TOTAL 3 5.5 1 2

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

NUMERO DE NUMERO DIAS iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES 0.
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 - — ——
QUEJAS 0 — J— -
RECLAMOS 0 _— — ——
SECRETARIA DE CULTURA
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA SOLICITUDES
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 16 15.81 0 16
QUEJAS 0 — ——— ——
RECLAMOS 0 - — ————
TOTAL 16 15.81 0 16
SECRETARIA TIC
NOMERO DE NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMED!O DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA | 5200 Do CERRADAS [
PETICIONES 0 -—- — -
QUEJAS 0 -—— J— —
RECLAMOS 0 - ——— -
TOTAL 0 -—— -—— ———
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PERIODO REPORTADO: |

Trimestre: Julio - Septiembre de 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

TIPO DE SOLICITUD sNthfcl,‘En?SD[l)sEs SS&“&ES@'@E i'i-TADO DEN?)O;:)CLI;Z:‘?UDES
RESPUESTA | SOUEITUDES | CERRADAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 0

Mauricio Grajales Osorio

Director Oficina de Talento Humano

Firma

John Harold Valencia Rodriguez

Secretario Administratj

Firma

Revisd: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitario.%

Revisd: Daniela Jara Molares. Profesional Universitaria@}

Elabord: Ana Maria Angel Trejos. Auxiliar Administrativa. W




