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Trimestre: Ene¡o - Marzo 2021PERIODO REPORTADO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERo DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 0 U 0

QU EJAS 0 0 0

RECLAMOS 0 0 0

TOTAL 0 0 0

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERO DIAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

t 9.'1 b

QUEJAS 0

0

TOTAL 8 9.1 2 6

SECRETARíA DE HACIENDA

TIPO DE SOLICITUD
NrlMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERO DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 5l 1013 17 34

QUEJAS 1 0 1

RECLAMOS 1 1 0

TOTAL 10.09 18 aa

SECRETARíA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEOIO AMBTENTE

ESTADO OE SOLICITUD
NUMERo DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

TIPO DE SOLICITUD
NIJMERO DE

SOLICITUDES

0 1PETICIONES 1

QUEJAS 0
t,

RECLAMOS 0

0
v

1TOTAL 1 6

¡

I

I

OFICINA PRIVADA

PETICIONES 2

RECLAMOS

53
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PERIODO REPORTADO Trimestre: Enerc - Matzo 2021

SECRETARIA DEL INTERIOR

TIPO DE SOLICITUD
NUMERO DE

SOLICITUDES

ruúueno ofns
PROMEDIO DE

RESPUESTA

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 13 7.15 0 13

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

13 7.15 0 '13

SECRETAR¡A DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

TIPO DE SOLICITUD
NUMERO DE

SOLICITUDES

NrlMERo DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 13 9.9 2 11

QUEJAS 0

RECLAMOS 1 12 0 1

TOTAL 14 10.07 2

SECRETAR¡A DE EDUCACIÓN

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NTJMERo DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SoLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 12.6 0 5

QUEJAS 1 14 0 1

RECLAMOS 0

TOTAL tt 12 83 0 b

SECRETAR¡A JURIDICA Y DE CONTRATACIÓN

ESTADO DE SOLICITUD

No. SOLICITUDES
CERRADAS

No.
SOLICITUOES

ABIERTAS

NÚMERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

NÚMERO DE
SOLICITUDESTIPO DE SOLICITUD

60IPETICIONES

0QUEJAS

0RECLAMOS
o8ATOTAL

I

ESTADO DE SOLICITUD

TOTAL

12

5

6
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PERIODO REPORTADO Tr¡mestre: Enero - Marzo 2021

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NÚMERo DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES ?o r 3.03 11 28

OUEJAS 1 1 1

RECLAMOS U ñ 0

TOTAL 40 12.62 11 29

SECRETAR¡A DE FAMILIA

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

NUMERO DIAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 9.66 0

OUEJAS 0

RECLAMOS n

TOTAL o 9.66 0 6

SECRETARíA DE REPRESENTACIÓN JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

TIPO DE SOLICITUD
NUMERO DE

SOLICITUDES

NÚMERo DIAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

1 1 0

0

0

1 1 0

SECRETAR¡A DE SALUD

ESTADO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERO DfAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

TIPO DE SOLICITUD

Jb47 12.19 11PETICIONES
a 2QUEJAS 6 12

0RECLAMOS

14 39TOTAL 53 12.17

0

6

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

TOTAL
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PERIODO REPORTADO

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NI]MERo DÍAS
PROMEDIO DE
RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 0 U 0

QUEJAS 0 0 0

RECLAMOS 0 0 0

TOTAL 0 n n

SECRETARíA DE TURISMO, INDUSTRIAY COMERCIO

TIPO DE SOLICITUD
NI,MERo DE

SOLICITUDES

NrlMERo DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 1 11 0 1

OUEJAS 0 0 0

RECLAMOS 0 0 0

TOTAL 1 1

SECRETARíA DE CULTURA

ESTADO DE SOLICITUD

No. SOLICITUDES
CERRADAS

NTJMERO DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERO DE

SOLICITUDES

0 nPETICIONES 0

000QUEJAS

00RECLAMOS

0 UTOTAL 0

SECRETARIA TIC
ESTADO DE SOLICITUD
No.

SOLICITUDES
ABIERTAS

No. SOLTCITUDES
CERRADAS

NÚMERo DÍAS
PROMEDIO DE

RESPUESTA
TIPO DE SOLICITUD

NÚMERo DE
SOLICITUDES

0UPETICIONES 0

ñ0QUEJAS 0

0 oJ0RECLAMOS

tl0TOTAL

I

Trimestre: Enero - Marzo 2021

SECRETARIA DE PLANEACIÓN

11

0
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PERIODO REPORTADO: Tr¡mestre: Ene¡o - ?,llarzo 2021

Mauricio Grajales Osorio
Director Oficina de Talento Humano

F¡rma

Elaboró: Ana María Ángel Trejos. Auxiliar Administrat¡va. 6ar*4

wRev¡só: Luís Gu¡llermo Mejía Villamil. Profesional Universitario

Valentina Bueno Henao. Abogada Contratist

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

TIPO DE SOLICITUD
NÚMERo DE

SOLICITUDES

NÚMERO DIAS
PROI\¡EDIO DE

RESPUESTA

ESTADO DE SOLICITUD

No.
SOLICITUDES

ABIERTAS

No. SOLICITUDES
CERRADAS

PETICIONES 0 0

QUEJAS 0 0

RECLAMOS 0 U

TOTAL 0 0 U

John Harold Valencia Rodríguez
Secretario Administrativo -,--Firnia ,/

I

-l

0



CANTIDAD PROMEDIO DIAS ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD

PETICIONES 19'l 10.74 44 147

QUEJAS o 9.83 3 b

RECLAMOS 2 1 1

TOTAL 202 10.72 48

ANÁLISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 4'TRIMESTRE/2020

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontró un cumplimiento del76.2% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs rec¡bidas, e\23.8 o/o aparecen sin respuesta registrada

PQRs Cerradas
PQRs Abiertas

76.2o/o

23.8Yo

ESTADO PQR's

Total PQRs 202
% Cumplimiento en Registro de

Respuestas
Total PQRs con
Respuesta
registrada

154 76.2

Total PQRs sin
Respuesta
registrada

48 23.8

700.o%
23.9o/"

50,o%

0,o%
PQRs Ab¡ertasPQRs Cerradas

TIPO DE
DE RESPUESTA

12

154


