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PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Enero - Marzo 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

OMERG DE R EIERG RIAS IilSDTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ; No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA CRIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 0 0
QUEJAS 0 — 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 0 0 0
OFICINA PRIVADA
I NUMERO DIAS IilSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIENTAS CERRADAS
PETICIONES 8 9.1 2 6
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 8 9.1 2 6

SECRETARIA DE HACIENDA

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE gg&"ﬁ?ﬁ.?'ﬁ? i?’TADO DENiO;:LlETDUDEs
soLiciTupes | FEEMeo sagg;gggs e
PETICIONES 51 10.13 17 34
QUEJAS 1 8 0 1
RECLAMOS 1 1 0
TOTAL 53 10.09 18 35

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

nPope soucup | NOMERODE | NUMERSDIAS RS
SOLICITUDES RESPUESTA Si{;g;%?sgs .CERRADAS

PETICIONES 1 6 0 1
QUEJAS 0 )
RECLAMOS 0 7'
TOTAL 1 6 0 1 ¥ )
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\Cédigo F-SAD-11 |

|PERIODO REPORTADO:

Trimestre: Enero - Marzo 2021

SECRETARIA DEL INTERIOR

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE 2’33”5'238'32 i?ADO DENiOng::ESUDES
SOLICITUDES RESPUESTA S(;gg;ggsgs .CERRADAS
PETICIONES 13 7.15 0 13
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 13 715 0 13

SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA

TiPo DE soLiciTup | NUMERO DE sggnﬁggglgi iiTADO DENiOIch?:lTCL:TDUDES
SOLIGITUDES: | "Resnieers scilég;#fgs riis il
PETICIONES 13 9.9 2 11
QUEJAS 0
RECLAMOS 1 12 0 1
TOTAL 14 10.07 2 12

SECRETARIA DE EDUCACION

o orsoucrp | NOMERODE | NOMERODIAS R TE
SOLICITUDES RESPUESTA Siléll?ilg_l#ESES CERRADAS
PETICIONES 5 12.6 0 5
QUEJAS 1 14 0 1
RECLAMOS 0
TOTAL 6 12.83 0 6

SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION

TIPO DE soLiciTup | NUMERO DE 23352813'32 i'SC’TADO DENiO;IciiTc:SUDES
SOLICITUDES RESPUESTA 33{;{(2;;]2853 .CERRADAS
PETICIONES 6 8 0 6
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 6 8 0 6
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE sggf&gglglgg No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES -
RESPUESTA S?\';{%';}FJESI’ES CERRADAS
PETICIONES 39 13.03 11 28
QUEJAS 1 1 0 1
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 40 12.62 11 29
SECRETARIA DE FAMILIA
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE Eggﬁ;glglgg No. No. SOLICITUDES
0.
SOLICITUDES RESPUESTA Sagicéggggs At
PETICIONES 6 9.66 0 6
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 6 9.66 0 6

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA DEL DEPARTAMENTO

\UMERG DE | NOMERO DIAS [ilSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE o. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES |
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 1 0
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 1 1 0
SECRETARIA DE SALUD
VR EERS Dl iSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 0. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES |
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 47 12.19 11 36
QUEJAS 6 12 3 3
RECLAMOS 0
TOTAL 53 12.17 14 39
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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: Enero - Marzo 2021

SECRETARIA DE PLANEACION
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE 3'335233'3: No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES 0.
RESPUESTA
ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 - 0 0
QUEJAS 0 -— 0 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 0 -— 0 0

SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE gggﬁléaglgg No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA Sagg;gggs CERRADAS
PETICIONES 1 11 0 1
QUEJAS 0 0 0
RECLAMOS 0 -— 0 0
TOTAL 1 11 0 1
SECRETARIA DE CULTURA
. ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE Eggsgglgigg No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES 0.
RESPUESTA S?\';‘g;gfgs CERRADAS
PETICIONES 0 0 0
QUEJAS 0 — 0 0
RECLAMOS 0 -—- 0 0
TOTAL 0 0 0
SECRETARIA TIC
: ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE Eggnszglglgg No. No. SOLICITUDES
SOLICITUDES |~ pespyESTA sc:\gg;gfgs CERRADAS
PETICIONES 0 --- 0 0
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 0 0 o [
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
I NUMERO DIAS iSOTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE ' No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESP
SPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES - 0 0
QUEJAS 0 - 0 0
RECLAMOS 0 - 0 0
TOTAL 0 - 0 0
Mauricio Grajales Osorio John Harold Valencia Rodriguez
Director Oficina de Talento Humano Secretario Administrativo _—1
Firma Firma e

Elaboré: Ana Maria Angel Trejos. Auxiliar Administrativa. M;ﬂ v

Revisd: Luis Guillermo Mejia Villamil. Profesional Universitario.? 5

Valentina Bueno Henao. Abogada Contratista



ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 4° TRIMESTRE/2020

TIPODE | CANTIDAD | PROMEDIODIAS [ ABIERTAS | CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 191 10.74 44 147
QUEJAS 9 9.83 3 6
RECLAMOS 2 12 1 1
TOTAL 202 10.72 48 154

% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 202 Respuestas

Total PQRs con
Respuesta 154 76.2
registrada

Total PQRs sin
Respuesta 48 23.8
ﬂistrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 76.2% en el registro de las
respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 23.8 % aparecen sin respuesta registrada.
PQRs Cerradas 76.2%
PQRs Abiertas 23.8%

ESTADO PQR's

76.2%
100.0% 23.8%
0.0% - T T
PQRs Cerradas PQRs Abiertas




