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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 019

FECHA: | 5 de marzo de 2025 HORA DE 08:30 HORA DE ] 12:00 m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S [ NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar tercer seguimiento a indicadores de gestion de la vigencia 2024 de la
Secretaria de Educacién Departamental, para verificar el porcentaje de cumplimiento, conforme a las
actividades ejecutadas en el cuatrimestre septiembre - diciembre, emitir las respectivas observaciones,
recomendaciones y conclusiones

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jete Ofl_c!na de Control Interno Oficina de Control Interno
de Gestion
2 | Isabel Cristina Carvajal Ramos Contratista Contratista - Auditora

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento tercer cuatrimestre Indicadores de Gestién
Secretaria de Educacion Departamental, vigencia 2024,
de acuerdo a las actividades programadas y ejecutadas

por los siguientes, que permiten construir el dato para el rofesional con asianacion de funciones
1 denominador y numerador de los indicadores por los b . g .
de control interno de la SED y contratista

procesos:
- Direccion de Cobertura de la OCIG
- Direccion de Calidad
- Direccion de Planeamiento

Oficina de Control Interno de Gestion,

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Educacion Departamental, previo requerimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
Gestion, mediante comunicaciéon emitida por CONTROLDOC —id 142046 del 23 de enero de 2025, remiti6 las
evidencias que dan cuenta de las ejecutorias realizadas que permitiran la construccion del dato para la
medicion de la féormula de cada uno de los indicadores de gestion de la Secretaria y el pronunciamiento en
relacion con el rol de evaluacion y seguimiento de esta oficina. Dichas evidencias fueron remitidas con la
comunicacion 2025135005110-3 Id: 145829 Folios: 1 Fecha: 2025-01-30 18:45:14

Los indicadores reportados segun las fichas F-PLA-46 — Version 1 del 21de octubre de 2024, son:
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6.

7.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATRICULA ALCALZADA RESPECTO A LA PROYECCION
PARA LAS VIGENCIAS DEL PERIODO DE GOBIERNO 2024-2027.

PORCENTAJE DE ALUMNOS EN PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PARA EL
PERIODO DE GOBIERNO 2024-2027.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE EDUCACION MEDIA QUE
PRESENTAN MEJORAMIENTO CONTINUO EN LOS RESULTADOS DE PRUEBAS SABER 11.
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON ACOMPANAMIENTO TECNICO EN PLAN
DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL "POR Y PARA LA GENTE 2024-2027" ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE
EDUCACION.

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - POAI - DE
COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

El instrumento adoptado por la Oficina de Control Interno de Gestion para el pronunciamiento, es el seméaforo
gue tiene establecido el porcentaje de limites minimos y maximos de cumplimiento, asi:

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
VERDE OSCURO 80% - 100%
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
NARANJA 40% - 59%
ROJO 0% - 39%

No obstante, en la presente acta se encontrara las observaciones por cada indicador y finalmente se realizan
unas conclusiones y recomendaciones.

1.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MATRICULA ALCALZADA RESPECTO A LA PROYECCION PARA LAS VIGENCIAS DEL PERIODO
DE GOBIERNO 2024-2027
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NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE MATRICULA ALCALZADA RESPECTO A LA PROYECCION PARA LAS VIGENCIAS DEL PERIODO DE
GOBIERNO 2024-2027

META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA DE

INDICADOR META | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medr € porentaje de cumpimiento Oc maticua
acanzada en cada vigencia de acuerdo 2 la . ) = s
proyeccion regdizada por ias IE y las SEDQ Efcaca 87% 0% 4ain 0%

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS ENEL
FREC A META VIGENCIA ; -
MEDIDA UENCI MEDICION ANALISIS RESULTADO
Director de Cobertura ] ] ]
boent . 0 Educatha Director de Cobertura M'"‘Sstzm ;E‘:;‘m Nacional
orcentge mensu . Profesional Universitanio Educatia o fEtano . Cob”:c'm
de Acceso ireccion ua
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
SIMAT Nimero de alumnos matric uiados / NGmero de Alumnos
proyectados en matricua *100

APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre vigencia 2024:

Numero de alumnos matriculados / Nimero de Alumnos proyectados en matricula *100 = 34.478/35.723 =
97%

Evidencias:
- INFORME PROYECCION — DOCUMENTO PDF

- INFORME PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2024 — DOCUMENTO PDF
- FICHA DEL INDICADOR DILIGENCIADA SOLO EL MES DE DICIEMBRE DE 2024

OBSERVACIONES: Segun las evidencias aportadas por la Secretaria de Educacién se alcanzé el 97% de la
matricula proyectada para la vigencia 2024

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100% X
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%

40% - 59%
0% - 39%
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2. PORCENTAJE DE ALUMNOS EN PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PARA EL
PERIODO DE GOBIERNO 2024-2027

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE ALUMNOS EN PERMANENCIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PARA EL PERIODO DE GOBIERNO 2024-2027
META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR PO DE LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA DE

INDICADOR META CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medir el porcentaje de alumnos que permanecen en el
sistema educativo en las IE adscritas a las SEDQ,

durante cada vigencia. Eficacia 95% 96,5% 1 Afio 2027

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION ANALISIS RESULTADO

Ministerio de Educacién Nacional
Secretario de Educacion
Director de Cobertura Direccién de Cobertura
Educativa Directivos Docentes
Docentes
Comunidad en General

Director de Cobertura
Porcentaje mensual 96,5% Educativa
Técnico Operativo

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

NUmero de alumnos que permanecen en el sistema educativo

SIMAT reportado en SIMAT / Numero de matriculados al inicio de afio

APLICACION DEL INDICADOR
Tercer cuatrimestre vigencia 2024:

Numero de alumnos que permanecen en el sistema educativo reportado en SIMAT / Niumero de matriculados
al inicio de aflo = 0

Evidencias:

- Documento en PDF “PORCENTAJE ALUMNOS PERMANENCIA 2024”
- FICHA DEL INDICADOR DILIGENCIADA SOLO EL MES DE DICIEMBRE

OBSERVACIONES: Conforme a la evidencia aportada por la Secretaria de Educacion la matricula registrada
en el mes de enero, se incrementd y llegé al mes de diciembre a un promedio del 103%. Situacién que debe
ser revisada, pues el indicador lo que pretende es medir la permanencia, y no la cantidad de nifios
matriculados, es decir la SED, deberia realizar el estudio de los nifios matriculados en el mes de enero, cuales
de ellos culminaron el afio lectivo

Paralavigencia 2024, serealiz6 una proyeccion de la matriculade 34478 alumnos, el nUmero alcanzado
fue de 35723, superando la expectativa

| SEMAFORO | NIVEL DE CUMPLIMIENTO | NUMERO DE INDICADORES |
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80% - 100%
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
NARANJA 40% - 59%
ROJO 0% - 39% X

NOTA: No existe informacién para aplicar el semaforo

3. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE EDUCACION MEDIA QUE
PRESENTAN MEJORAMIENTO CONTINUO EN LOS RESULTADOS DE PRUEBAS SABER 11

NOMBRE DEL INDICADOR:

MUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE EDUCACION MEDIA QUE PRESENTAN MEJORAMIENTO CONTINUG EN
LOS RESULTADOS DE PRUEBAS SABER 11

META OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR IN-I;:::{l[[;ER LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO
Medir el avance gque presentan los establecimientos
educativos oficiales teniendo en cuenta la mejora en
los resultados de evaluacién de estudiantes en Eficacia SR 50% 4 Afio 311212027
pruebas SABER 11

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE RESPON SABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION ANALISIS RESULTADO
Director de Calidad Ministerio de _Educacion N_apional
Educativa Secretario de Educacion
FPorcentaje Anual 60% Funcionario encargado Dlrecét:jr detpalldad %|_rec$_|on d[e): Cah?ad
de 1as evaluaciones ucativa irectivos Docentes
educativas Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

N® de establecimientos educativos oficiales de educacién media
de la jurisdiccién que presentan mejoramiento continuo en

La informacidn de los resultados de las Pruebas Saber 11 aplicadas por el Instituto resultados de pruebas SABER 11/
Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn ICFES. MN* total de establecimientos educativos oficiales de educacién
media de |a jurisdiccidn que presentan las pruebas saber 11*
100

APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:

N° de establecimientos educativos oficiales de educacién media de la jurisdiccién que presentan mejoramiento
continuo en resultados de pruebas SABER 11/

N° total de establecimientos educativos oficiales de educacion media de la jurisdiccion que presentan las

pruebas saber 11 * 100 =0

Evidencias:

- Documento en PDF, sin firma del responsable de la informacién
- Ficha del indicador diligenciada segun las pruebas realizadas
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OBSERVACIONES: La videncia aportada, no solo le falta la firma del responsable sino que carece de andlisis
estadistico con graficas y/u otro instrumento (til para mostrar una distribucién de datos o realizar una
comparacion de medidas de diferentes grupos de forma visual, de esta forma se facilita el analisis y la
interpretacion de los datos.

La ficha del indicador presenta la siguiente observacion “Para la vigencia 2024, se ve una disminucién en los
resultados de las pruebas saber 11, lo que generd que el indicador esté por debajo de lo esperado”, es decir
segun esta observacion, no se logro la mejora.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69%
40% - 59%
0% - 39% X

NOTA: No existe informacién para aplicar el seméaforo

4. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON ACOMPANAMIENTO TECNICO EN PLAN
DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR:
NUME RO DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS CON ACOMPANAMIENTO TECNICO EN PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO

Medr el pocentae oe establecimento educativos

atendidos desde la Direccion de Caldad Educatna en

téminos de asistencia técnica en el Plan de Efcacia 50% 100% 4 Aflo 311212027
Meoramiento Insttucional

4

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE FREC RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA U WISTA VoAINOR MEDICION ANALISIS RESULTADO

Ministerio de Educ acion Nacional
Sec retano de Educacion

Director de Calicad
Educathva

Porcentaje Anual 100% Funcionano encargado Direc tor de Calidad Direccin de Calidad

. Ecucaina Directivos Docentes

de las evauaciones
educatias Docentes
Comunidad en General
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N° de Instituciones educativas atendidas con asistenc ias
Actas de asistencias técnicas de Plan de Mejo@miento Instituc iona en los técnicas del Plan de Meoramiento Instituc lonal /
establec imientos educ ativos ofic iales N° total de establecimientos educativos oficiales de |a
jurisdiccion * 100
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APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:
N° de Instituciones educativas atendidas con asistencias técnicas del Plan de Mejoramiento Institucional /
N° total de establecimientos educativos oficiales de la jurisdiccion * 100 = 0

Evidencias:

- Documento en Word sin firmas “ASISTENCIAS TECNICAS EN RUTA DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL 2023-2024 DEL MES DE SEPTIEMBRE-OCTUBRE —NOVIEMBRE Y DICIEMBRE”

- Pantallazo mensaje electrénico del 2/10/2023 — PDF

- FICHA DEL INDICADOR SIN DILIGENCIAR

ACTAS MES DE SEPTIEMBRE DE 2024

- Acta No. 01 del 16/09/2024 1.E Antonio Narifio —Calarcd, objetivo: Asistencia Técnico - pedagdgica para
la evaluacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene registro fotografico y lista
de asistencia)

- Acta No. 02 del 23 septiembre del 2024 IE Instituto Buenavista —Buenavista, objetivo: Asistencia
Técnico - pedagdbgica para la evaluacién y seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene
registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 03 24 septiembre del 2024 |.E San Rafael Municipio de Calarca, objetivo: Asistencia Técnico
- pedagodgica para la evaluacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene registro
fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 04 del 26 septiembre del 2024 |.E Tecnoldgico, objetivo: Asistencia Técnico - pedagdgica para
la evaluacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene registro fotografico y lista
de asistencia).

ACTAS MES DE OCTUBRE DE 2024

- Acta No. 01 del 07 octubre del 2024 |.E. Hojas Anchas - Municipio de Circasia, objetivo:
Acompafiamiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional 2024
(contiene registro fotogréfico y lista de asistencia).

- Acta No. 02 del 08 octubre del 2024 I.E. Luis Eduardo Cano - Municipio de Circasia, objetivo:
Acompafiamiento para el Seguimiento y Evaluacién al Plan de Mejoramiento Institucional 2024
(contiene registro fotogréfico y lista de asistencia).

- Acta No. 03 del 09 octubre del 2024 |.E. Rafael Uribe Uribe - Municipio de Calarca, objetivo: Asistencia
técnica-pedagogica para el Seguimiento y Evaluacién al Plan de Mejoramiento Institucional 2024
(contiene registro fotografico y lista de asistencia).
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- Acta No. 04 del 10 octubre del 2024 |.E Baudilio Montoya —Calarca, objetivo: Asistencia Técnico -
pedagdgica para el Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene registro
fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 05 01 octubre del 2024 |.E Antonio Narifio- Municipio de Calarcé, objetivo: Acompafiamiento
para el Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional 2024 (contiene registro
fotografico y lista de asistencia).

- Acta sin numero del 10 octubre del 2024 |I.E. FRANCISCO MIRANDA - Municipio de Filandia la India,
objetivo: Acompafiamiento para el Seguimiento y Evaluacién al Plan de Mejoramiento Institucional 2024
(contiene registro fotogréfico y lista de asistencia).

- Acta No.5 del 16 octubre del 2024 |.E Instituto Calarcd — Municipio de Calarca, objetivo: Asistencia
Técnico - pedagdgica para la Evaluacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene
registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 06 del 17 octubre del 2024 |.E John F. Kennedy — Municipio de Calarcd, objetivo: Asistencia
Técnico - pedagdgica para la Evaluacion y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene
registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 06 del 03 octubre del 2024 1.E. Roman Maria Valencia - Municipio de Calarcd, objetivo:
Asistencia técnica-pedagdgica para el Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional
2024 (contiene registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta sin numero del 16 octubre del 2024 |.E. Libre - Municipio de Circasia, objetivo: Acompafiamiento
para el Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional 2024.

- Acta sin nimero del 17 octubre del 2024 I.E. Sagrado Corazén De Jesus - Municipio de Filandia,
objetivo: Acompafiamiento para el Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento Institucional 2024
(contiene registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 07 del 18 octubre del 2024 |.E. Robledo - Municipio de Calarcd, objetivo: Asistencia técnica-
pedagdgica para el Seguimiento y Evaluacién al Plan de Mejoramiento Institucional 2024 (contiene
registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 08 del 21 octubre del 2024 |.E Pedacito de Cielo — Municipio de la Tebaida, objetivo: Asistencia
Técnico - pedagdgica para la Evaluacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene
registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 09 del 22 octubre del 2024 |.E General Santander — Municipio de Calarcd, objetivo: Asistencia
Técnico - pedagogica para la Evaluacion y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (contiene
registro fotografico y lista de asistencia).

- Acta No. 10 del 29 octubre del 2024 |.E Luis Granada Mejia — Municipio de Pijao, objetivo: Asistencia
Técnico - pedagdgica para la Evaluacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.

OBSERVACION: La Secretaria de Educacion Departamental, no presenta las evidencias del mes de
noviembre de 2024, tampoco presenta una programacion del apoyo técnico del plan de mejoramiento que le
compete como entidad certificada en estas condiciones imposible para la Oficina de Control Interno de Gestién
conformar el dato del numerador, es decir no se puede afirmar que las 34 IE tuvieron acompafiamiento técnico,
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por lo que el indicador se estaria ubicando en un 35%Ahora bien, dado que los cuatrimestres anteriores, el
indicador alcanzé el 30%, podemos evidenciar el semaforo de la siguiente .

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE INDICADORES
80% - 100%
VERDE CLARO 70% - 79%
AMARILLO 60% - 69% X
40% - 59%
0% - 39%

5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL "POR Y PARA LA GENTE 2024-2027" ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE
EDUCACION

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL "POR Y PARA LA GENTE 2024-2027" ADSCRITAS A LA
SECRETARIA DE EDUCACION

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO| CUMPLIMENTO

Medir @ porcentap de cumplimiento de las metas del
plan de desamollo "Por y Para la Gente 2024 - 2027 Eficacia 96% 100% 4 Afo IN122027
adscnitas a la secretana de Educacion

UNIDAD DE 2 i ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION IRE SPONSABLE ANALISIS RESULTADO

Equipo de la Dweccion
de Planeamierto Educatvo

Drector de Planeamierto

Professonal Universitario de Planes y Ministeno de Educacion

Programas Secretana de Educacidn
: Pl

Porcertaje trimestral 100% e e Secretana de Planeacion

Profesional Universitano de Andksis Comundad en General

Sectonal
Aux. Administrativo
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
N* de metas del Plan de Desamllo gecutadas en cada
Direcciones de Cabdad Educativa, Cobertura Educativa, Administrativa y Planeamento Educativo vigencia / N* Nimeso de metas del Plan de Desamolio
programadas para cads vigencia *100

APLICACION DEL INDICADOR
Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:

N° de metas del Plan de Desarrollo ejecutadas en cada vigencia / N° Niumero de metas del Plan de Desarrollo
programadas para cada vigencia *100= 0
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Evidencias:

- Formato en Excel con corte a septiembre de 2024 F-PLA-47 “Seguimiento Plan de Desarrollo 2024 —
2027 “Por y para la Gente” Unidad Ejecutoria con corte a septiembre 30 de 2024

- F-PLA-07 “Seguimientos Plan de Accion” con corte a 30 de septiembre de 2024

- F-PLA-39 “Inversion Territorial” con corte a septiembre 30 de 2024 por municipio

- F-PLA-78 SGR VERSION 2

- FICHA TECNICA DEL INDICADOR DILIGENCIADO

OBSERVACION: La matriz diligenciada y aportada por la Secretaria de Educacion Departamental, en razén a
gue no es soportada con las respectivas evidencias de las ejecutorias, ni tampoco se menciona mediante que
contratos o actos administrativos se ejecutaron los recursos, es imposible de evaluar por parte de la Oficina de
Control Interno de Gestién. Ademas toda la informacién aportada es con corte a 30 de septiembre de 2024,
como lo refiere cada una de las matrices.

Teniendo en cuenta que la presente evaluacién y seguimiento es del Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2024,
es importante tomar de referencia la siguiente informacion:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 “POR Y PARA LA GENTE"
SECRETARIA DE PLANEACION DEPARTAMENTAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Secretaria presenta un satisfactorio comportamiento en la ejecucion presupuestal del Plan Operativo Anual
de Inversiones bajo su responsabilidad con un 77 % de compromisos de los recursos apropiados, con corte al
mes de septiembre del 2024, ubicandose en semaforo satisfactorio.

La Secretaria presenta un porcentaje de ejecucion de las metas producto asi: 13 % en semaforo sobresaliente
equivalente a tres (3) metas producto, en semaforo satisfactorio el 17 % equivalente a cuatro (4) metas
producto, semaforo medio el 4 % equivalente a una (1) meta producto, semaforo bajo el 8 % equivalente a dos
(2 ) metas producto y en semaforo critico el 58% % equivalente a catorce (14) metas producto, de un total de
veinticuatro (24) metas que se encuentran bajo la responsabilidad de la dependencia.

La Secretaria debe dar prioridad a la ejecucion de los recursos del balance. en beneficio de la poblacion
Quindiana La Secretaria debe considerar en los procesos de ejecucién de los proyectos de inversion, las metas
producto e indicadores del Plan de Desarrollo 2024-2027 “ Por y Para la Gente, el descriptor del catalogo de
la MGA Ajustada y/o Matriz Plurianual con el propésito de determinar el alcance, las actividades del Proyecto
y Plan de Accion, de tal manera que las obligaciones del contrato se encuentre en directa correspondencia con
los instrumentos de planificacion

Las observaciones que se consignan en el formato del F-Pla 47 /78 Metas y Proyectos Sector Central y Sistema
General de Regalias SGR, deben estar redactados en correspondencia con la meta producto e Indicador.
Anotandose claramente la descripcion de las actividades ejecutadas en términos de la Unidad de Medida,
municipios y poblaciéon beneficiaria. Las Secretarias que comparten metas producto e indicadores deben
coordinar su ejecucion con el propdsito de lograr su materializacion.
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La Secretaria debe tener al dia las liberaciones de los certificados de disponibilidad presupuestal que no fueron
objeto de registro presupuestal con el propédsito de contar con saldos disponible certeros.

La Secretaria debe tener en cuenta que la metas producto se cumplen cuando el bien o servicio es entregado
y obligado

En igual sentido, teniendo en cuenta la evaluacion del plan de accion (F-PLA-07 - Version 11 del 1/10/202),
realizado por la Secretaria de Planeacién con corte a 31 de diciembre de 2024, se observa que existen varias
metas fisicas que no alcanzaron la programacion. En cuanto a la apropiacion presupuestal definitiva, frente a
las obligaciones y pagos, se observa una diferencia de $477.724.010,55 (“INFORME MENSUAL DE
EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS” — Secretaria de Hacienda)

TET DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

‘\IQ_“{,‘ INFORME MENSUAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS

VIGENCIA: 2024 RECURSO NACION + PROPIOS Acumulado o 31/12/2024
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SEMAFORO METAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
N/A 80% - 100%
VERDE CLARO N/A 70% - 79%
AMARILLO N/A 60% - 69%
N/A 40% - 59%
N/A 0% - 39%

NOTA: No existe informacién para aplicar el semaforo

6. PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - POAI - DE
COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
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HOMBRE DEL INDIC ADOR:
PORCENTAJE DE EEECUCION DEL PLAM OPERATIV O ANUAL DE I ERSIONES - POAI - DE COMPETENCIA DE LA SECRETARI DE EDUCACION
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LIMEA BASE META PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTD

Medr o porcentge en la ejecucion de la imversidn

plibica de compelencia de Iz Secrefada de Eidcacia 97 =% W% 4 Afio 32027
Educacion
INFORMACION PARA LA MEIICION DEL INDICADD R
UNIDAD DE - A ACTORES INTERESADOS EN EL
WEDIDA FRECUENCIA META WIGENCLA RESPON SABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS RESULTADD
Equipo de la Direccign
de Planeamiento Educaivo
Cirector de Planeamiento
Priesional Universiaso de Planes y Ministerio de Educaciin
3 ja i
Porcentaje Trimestral 100% Programes Direcior de Planeamiento Seoretaria de Educacidn

Secretana de Plansacidn
Profesionzl Universfanio de Andisis Comunidad en General
Sechorid

A Adminisiraiivo

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Presupussio gz gastos de inversidn gjecuiades | Totd presupuesto de

‘Secretania de Educacion, Direccidn de Planeamiento Educaiivo (POAL) . o . .
imersion asignado =100

APLICACION DEL INDICADOR:

Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:
Presupuesto de gastos de inversion ejecutados / Total presupuesto de inversion asignado *100 =

Evidencias:

- Formato en Excel con corte a septiembre de 2024 F-PLA-47 “Seguimiento Plan de Desarrollo 2024 —
2027 “Por y para la Gente” Unidad Ejecutoria con corte a septiembre 30 de 2024

- F-PLA-07 “Seguimientos Plan de Accion” con corte a 30 de septiembre de 2024

- F-PLA-39 “Inversién Territorial” con corte a septiembre 30 de 2024 por municipio

-  F-PLA-78 SGR VERSION 2

- FICHA DEL INDICADOR DILIGENCIADA SOLO PARA EL MES DE DICIEMBRE

OBSERVACION: La informacién aportada como evidencia por la Secretaria de Educacion Departamental, no
es idénea para realizar el seguimiento al tercer cuatrimestre de este indicador de gestion, pues como se puede
observar dicha informacién tiene corte a 30 de septiembre de 2024 y la presente evaluacion y seguimiento es
con corte a 31 de diciembre de 2024.

Revisada la informacion generada por la Secretaria de Hacienda, segun el documento “INFORME MENSUAL
DE EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS’, el presupuesto definitivo ascendié para la vigencia 2024 a
$21.330.405.734,71 y lo obligado y lo pagado a $20.852.681.734,16
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SEMAFORO METAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
N/A 80% - 100%
VERDE CLARO N/A 70% - 79%
AMARILLO N/A 60% - 69%
N/A 40% - 59%
N/A 0% - 39%

NOTA: No existe informacién para aplicar el semaforo

7. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

NOMBRE DEL INDICADOR:
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

TIPO DE META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA DE
INDICADOR META
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMENTO
Medlr_ el (?umphmlent(_) dgl, Indice satisfaccion del Eficacia 95,50% 98,00% 4 Afio 2027
usuario mediante las aplicacion de las encuestas

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE RESPONSABLE RESPONSABLE ACTORES INTERESADOS EN EL
MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA MEDICION ANALISIS RESULTADO
Ministerio de Educacion Nacional
Profesional Universitario ) - . Secretario de Educacién
Porcentaje Anual 98,00% Senicio de Atencion al D|rectqr @ Adm|n|strat|\a Gobernador
Ciudadano SAC y Financiera SEDQ Director Administrativo y Financiero
Comunidad en General

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DE CALCULO

Informe de medicién de la Satisfaccion del cliente de Secretaria de Planeacién
(mediante encuestas aplicadas en diferentes areas)

N° de encuestas con ¢

SED/ N total de encuestas diligenciadas en en la SED *100

alificacion "Bueno" y "Excelente” de la
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APLICACION DEL INDICADOR

Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:

N° de encuestas con calificacion "Bueno" y "Excelente" de la SED/ N° total de encuestas diligenciadas en en
la SED *100=0

Evidencias:

- F-PLA-24 — VERSION 08 DEL 18/05/2022 “CALIFICACION Y EVALUACION DEL SERVICIO”
- Formato PDF con 62 encuestas de las cuales 23 corresponden al periodo julio — agosto de 2024 y 39
al periodo septiembre — noviembre de 2024

OBSERVACION: Las encuestas aportadas por la Secretaria de Educacion, no se encuentran tabuladas ni
evaluadas, situacion que no permite el analisis de lo consignado en la ficha del indicador por la Secretaria de
Educacion Departamental en términos de eficiencia, oportunidad, satisfaccion y reconocimiento del
desempefio, que no esté diligenciado, con datos del numerador y denominador

La Oficina de Control de Control Interno, con las evidencias aportadas, le queda imposible el
pronunciamiento.

INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO — SECRETARIA DE
PLANEACION
I SEMESTRE 2024
PROMEDIO GENERAL POR SECRETARIAS INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Indice de Satisfaccion del Usuario agregado® comparativo

L M O - - . J )
o & ) 2 <& & &
L Q 9 > N
3P @ Q

TRANSPARENCIA'Y GESTION DE LA INFORMACION.
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Indice de satifaccion del Usuario por Secretarias
Variable Transparencia y gestion de la informacion
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SEMAFORO METAS NIVEL DE CUMPLIMIENTO
N/A 80% - 100%
VERDE CLARO N/A 70% - 79%

AMARILLO N/A 60% - 69%
N/A 40% - 59%
N/A 0% - 39%

NOTA: No existe informacién para aplicar el semaforo

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Preocupante que la Secretaria de Educacion Departamental, continde presentando poco interés en
los mecanismos de evaluacion y control adoptados por el Departamento del Quindio, con el fin de
contribuir a lograr una gestion publica dentro de los principios constitucionales y legales, de
responsabilidad de la alta gerencia.

Lo anterior, puesto que a pesar de los multiples pronunciamiento de la Oficina de Control Interno, las
evidencias aportadas para el ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento, en el caso en particular
de los indicadores de gestidn, dichas evidencias, no permitieron el pronunciamiento de fondo, puesto
que:

- Laficha de los indicadores algunas de ellas no se encuentran diligenciadas

- Laficha de los indicadores algunas estan diligenciadas de manera incompleta

- Laficha de los indicadores algunas la observacion no es coherente con el dato del numerador
y el denominador del indicador

- Enlaficha de los indicadores no se diligencia el dato que permite medir el indicador, algunos
solo se puso el dato del mes de diciembre
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- Algunas de las evidencias son con corte a 30 de septiembre cuando la evaluacion es del tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024

- Alguna de las evidencias no tiene firma del responsable de la informacion

- No se evidencia ningun tipo de analisis de la informacién que se genera y se aporta como
evidencia (encuestas sin tabular y analizar)

- Se aportan evidencias que no son coherentes con las actividades a ejecutar para medir el
indicador de gestion.

- No se tiene en cuenta si el tipo de indicador (eficiencia o de eficacia), para recaudar la
informacion que sirve como evidencia para la evaluacion

- No funcionan el Autocontrol como mecanismo fundamental del Modelo Estandar de Control
Interno, que busca que los servidores publicos tengan la capacidad de detectar las
desviaciones del quehacer diario y por iniciativa propia, tomar los correctivos necesarios para
lograr las metas individuales.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno de Gestion, recomienda a la Secretaria de Educacion Departamental,
solicitar y programar capacitaciones para el personal de las diferentes direcciones, con el fin de que
los mismos conozcan los objetivos de los distintos instrumentos de planeacion adoptados por el
Departamento del Quindio, manejen de forma correcta los indicadores propuestos para medir
eficiencia y eficacia de la gestion, puedan reconocer y aportar las evidencias pertinentes para
consolidar los datos de los numeradores y denominadores, conozcan y se apropien del Sistema de
Control interno adoptado por el Estado Colombiano y desarrollado para garantizar la funcion puablica
dentro de los mandatos constitucionales y legales del Estado Social de Derechos.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

"C:\Users\Isabel Cristina\Documents\OCIG 2025\SEGUIMIENTO INDICADORES DE
GESTION\OFICIO 2025135005110-3 ID 145829 DEL 30 DE ENERO DE 2025 SED.pdf"

Nota

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Cinco dia habiles a partir de la notificacion de la presente acta, para analizar el derecho de contradiccion en
caso de que aplique

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION
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