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1. NOMBRE DEL PROYECTO

implementacion cel Modelo Integrada de Flaneacion y Geslidn MIPG de la Administracién
Departamental del Quindio (Dimension & Gestidn del Conocimlanto v fa Innovacién).

2. META PRODUCTO
Implementacion de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrade de Planeacién y de
Gesticn MIPG.

3. OBJETIVO

Elaborar tres (3) informes de seguimiento de los las metas e indicadores del Plan de
Accion donde se reflejen los avances obtenidos duranta |a vigencia 2022, que sirven como
soporte para el analisis anual del autodiagndstico ¥ se refleja en el cumplimiento del
desarrolla de la politica de Gestién del Conocimienta y [a Innovacion.

4. GENERALIDADES

El Plan de Accidn establece actividades que buscan dar cumplimiento a la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la Administracion Central Departamental
orientadas al logro de los objetivas y metas trazadas en el Marco del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion-MIPG y & los lineamientas del Plan de Desarrollo Departamental “Ty
¥ Yo Somos Quindio” 2020-2023.

Este tiene como fecha de corte para la realizacion del seguimiento el dia 30 del mes de
abril, agosto y diciembre. Ademés, consta de Cuatro (4) componentes, acho (8) categorias,
Doce (12) compromisos o acciones de mejora, Calorce (14) metas, Catorce (14)
indicadores y, Catorce (14) evidencias, las cuales 20n ejeculadas por las Secrelarig
Administrativa a fravés de la Direccisn de Talento Humano, tal como estd descrito en el
Plan de Accidn,

] 73 ATCMinG de |5 Hurmanidad

e 20No 2 551 Qindlio paisale Cultural Cafetero | ppyc: 6067359919 EXT. 1213
TeNla; Quincﬁ-‘g“ Declarada Ror s UNESCO adrrinissratvadigobenmadanguindiagov.on



() Qunoio T SECRETARIA ADMINISTRATIVA m@

v

3 i . "__""_'_T_“_'_IF !.u—ur_—'-::ww

= | ! et
e E
—-— | |

B i
= == e e
e T s iy J —— e

Con la implementacion de la politica, se busca que & capital intelectual de i3 entidad, desarrolle
buenas practicas y comparian sus conocimigntos, can la ayuda de espacios de ideacsin donde se

pueda refisjar la excelenca y los diversos enfoques, hacialos resultados y cumplimianto de metss
£0 05 procesos de [a enlidad,

E. ACCIONES REALIZADAS

Dentro el marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido, se tiene [as siguientes metas del
somponents: Planeacion y la Categoria: Identificacion del conocimiento més relevante de ia
enbdad levan un mportanie avance: L

e L e P Mook i
5.1 Compromiso: |dentificar los riesgos rﬁudmud%’;ﬁmh fuga de capdal intelectual de @ entidad
y llevar & cabo acciones para evitar la pérdida de conacimiento,

5.1.1 Meta [dentificar, clasdficar ¥ actualizar confinuamente el conocimiento explicito y tacito de la
entidad. (Corlo y largo plazo)

812 Indicador: Formato de Retencién del Conocimiento Explicto y Tacto Implementads
5.1.3 Evidencia. Formato de Retencién del Conocimianto Explicto y Tacito dilgenciada

5.1.4 Estado: 100% se diligencio la planiiila de Retencidn del Conocimiento y la Innovacién par
280 Colaboradores o contratistas da |a entidad, se espera para el 2023 aplicar la encuesta al iotal
de los funcionarios y gran pane de los contratistas, de esta maners contribuir en o cems e la
wmummdamhﬂehmmumummm '

5.2 Compromiso; |dentificar o8 riesgos relacionados con la fuga de mmhh'ﬂm
yhumlmmﬂnmpﬂmmhpﬁuﬁndumm. -

521 Meta. Identficar os riEsg0s relacionados con la fuga de capital intelectual de la entdad
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2.3 indicador. Rissgo de fuga de capdal inaleciual idenificado y documentado
5 7 4 Evidensa Mapa de resgos de Gestion del Conocimiéenta y la Innovacian

525 Estado: EL mapa de nesgo ya se encuenira actualizado, e decr estd a uniD0% sin

embargo, su aplicacion asth an un 100%, se diligencio la plantila da Retencién dal mrm
y la Innovacidn por Colaboradares o contralisias de la antidad, ge tene registro en e irformes de
la aplicacién da la plantila de retencion del conocimienio y ka innovacisn,

Categoria; Planegoion Eslratiogeta

5.3 Compromiso. dentificar a través de un ejercicio de diagndstico, el estado de implamentacin
de la Gestion det Conocimiento y la innovacion de la Administracidn Departamental, con el objetivg
de documentar los avances y |88 conclusiones de la polifica de Gastidn del Conocimiento y Ia
innavacion en la Administracion Departamental y gjustes al plan de ascén llevados a cabo 2022,

5.3.1 Meta: Eiaborer el anaiisis comparativo del autodiagndstico 2020 v 2021
5.3 2 Indicador: Andlisis comparativo elaborado
5.3 .3 Evidencla, Documento andiisia comparativo

5.3 .4 Esiade: Se dio cumplimiento en el 100% anles de la fecha establecida. la cual fue ertregads
& la Secretaria de Planeacitn y sirvid de insumo para los informes de Control Inlema, esta reposa
en el archivo de [a Direccion de Talenls Humano:

5.4 Compromiso: Conocimiento y la innovacion de la Administracién Depariamentsl, con el
propésito fortalecer de forma transversal ks dimensiones (Direccionamiento Estreiégico ¥
Flaneacion, Gestién para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talanta Humana,
Control Interno e Informacién y Comunicacidn en cuanio el conocmiento que se gensra o
producs,

5.4.1 Mata: Ajustar & Implementar el Plan de Accidn de la Palitica de Gestién del Ganocimiento y
lz innovacidn de la Administrackon Depariamental

5.4.2 Indicador; Plan de Accion sjustado e implementado,
5.4.3 Evidencia: Documento Plan de Accion - Informe final dal Seguimiento Plan de Accion

5.4 .4 Estado: Esta meta se socializo con el aqulwibwm el 26 de abqil dende fue aprobado por
unanimidad. se normalizo el plan de accian y se elabararon los informes de avanee y seguimiento
al plan de accién de la vigencia 2022, con un mntml’ﬁﬁnmu a31de ﬂlmemhndﬂ 100%

Calegoria: [deacian

5.5 Compromisc: Identificar espacios para la ideacién, wﬁaﬁn & Innavacion con las
dderentes secrelarias y dependencias de la Administracion Central Departamental

551 Meta. Socializar e implementar la malriz para la identificacion de ideacian, experimentacicn
& innavacion con las diferentes secretarfas y dependencias

382 Indicador: Matriz de para la identificacion de ideacion, expermeniacién e innovacién
socigizada e implemeniada

5.5.3 Evidencia: Matriz de ideacian, experimentacion e innovacién, Actas de socislizacién

5.5.4 Estado: La matriz se estructurd y socializs con el equipo &cnico, con los enlaces de MIPG,
can los eniaces de Banco del conocimiento y con diferentes funcionarics y contratistas, se obtuvo
U porcentsje de cumplimiento del 100%, fa socializacién de la Malriz para la |dentificacion de
tdescién, Experimentacitn e Innovacién de la Politica de “Gestion dei ﬂwmﬁnlcum ¥ la
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Innovacian®, se dio a través del caso L Cémo puede fomenlar cada secretaria el conacl o
cuanto al ust adecuade de la INTRANET, sus caracteristicas y funciones? Para la vigencia 2023
las livias de ideas se hardn por medio de asta herramienia,

5.6 Compromise: Evaluar los resullados de los procesos de jdeacidn adelaniados an la antidad
analizar los resulfados : y

5.6.1 Meta: Reallzar seguimiento a la aplicacion de |a Matriz para la identificacidn de ideackin
expermentacion & innovacion a través del rapore de informacitn, !

5.6.2 Indicador. Seguimiento semestral a la matriz de ideacion, expasmeaniacién & Innovacion
5.6.3 Evidancia: Informe de seguimiento & la matrz de jdeacidn, axperimentacion @ innovacién

5.6.4 Estado: Dado que el equipo técnico aprobt la Matriz de ldeacitn y se consolidd la
informacion, su cumplimiento va @n un 100%. Se presentaron durante la presente vigencia dos (2)
informes de avance y socializecion de la hemamienta, s& queda pendiante para la siguienta
vigencia la implementacion én cada una de |as sacretarias,

Categoria: Experimentacidn
5.7 Compromiso: Desarrallar pruebas de experimentacidn, documentar y analizar los resuftados

5.7.1 Meta: Implementar prueba pdoto Instrumento Plantilla de Retencion del Conocimienta y la
Innovacién con una muestra representativa de los colaboradores de la Administracion Central,
Gobemacidn del Quindia,

5 7.7 Indicador: Prueba piloto Instrumento Plantille de Retencitn del Conocimiento v 1a Innovacian
diligenciada por una muestra representativa de (os colaboradores de la Administracion Central,
GGabemacién del Quindio, evaluada y analizada,

5 7 3 Evidencla: Informe de andlisis y evaluacion de la Prueba piloto Instrumento Plantilia de
Retencién del Conceimiento y 12 Innovacion diligenciada por una mussira representativa de los
colsbaradores de la Administracion Central, Gobemacion del Quindio.

5 7.4 Estado: se diligencio la Plantila de Retencion del Canocimiento y la Innovackin por 260

Colaboradores o contratistas de la enlidad, se espera parn_ul 2023 aplicar la encuesta al total de
ios funcionarios v gran parte de los contratislas, de esla manera contribuir en &l cierre de la brecha

de perdida de capital intelectual de la Administracian Central,
Sa reglizd informe de cumplimiento de la aplicacidn de la plantila el cual reposa en a Direcckon

Administrativa de Talento Humano en la carpeta de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion con los respectivos analisis de |a informacion suministrada por los colaboradores,

Categoria: Innovaciin
5.8 Compromiso: Implamentar ¥ difundir una estrategia de cultura organizacional orientada a la
innovacion en la entidad y analizar sus resultados,

estrategia de cultura organizacional relacionada con la Gestidn del

5 8.1 Meta; Difundir |a .
la Politica de Innovacién a través de diferentas

Conocimianto que permita dar 8 Gonocer
herramientas comunicativas.
5.8 2 Indicador Estrategia de cuttura organizacional implementacs, sociplizada y evaluada

5 B3 Evidencia: Estrategia de cultura organizacional documentada e impementada, Evidencias
de socializacién informe de seguimiento y evaluacion
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5.8.4 Estado: Se ddundid la estralegia de cultura organizacionaies U 3 iy
denominada: "Fomentar el sentido de perenancla en log Wﬁ;ﬁi‘ HH#:'M:" w‘ﬂ

banners insfitucionalas,

5.9 Compromiso. Priorizar |as necesidades de | [
innovacitn en la entided, contar con acclones a m:“rln,mnnmn::nn ?W;: Eﬂﬂﬁlﬁrﬂ il
gestién y evaluarlas periddicamente. : e s ddaciiniu

5.9.1 Meia: Crear la pégina de reservorios de canoeimiadia e

_ . que pamita fa

mrnrmau_ﬁ:rn relacianada con innovacién e investigasian de la Adminisiracidn n::ﬂlrhmlmi ::
canformicad a lo establecido en la Dimensién 8 dal Modale Integrada de Flansackin ¢ ﬂnllﬂ'.'n-
MIPG

5.9.2 Ingicador: Micrositio reservorio de conacimianto creada
5.8.3 Evidencia: Micrositio en funcionamients y sctuslizedo

5.9.4 Estado: Se ha avanzado en la recoleccidn de informacion para ubleay o of resavars de
conociméento, asl mismo, se ha adelantado reuniones con @ Secretaria do les TIC y
acompafiamiento de Planeacidn, para ordener s documentos fue deberdn reposar en o sdio f
la estructura def espacio, se organizaron los ltems de cads sacretara, 56 Bene 8 ubicacsin denino
de la Secrataria Administrativa, se socialize con los difersntes funclonaros del Cantro
Administrativo, se obtuvo un cumplimiento del 100%, se cred ademés los anieces del Banco del
Conocimiento, (o3 cuales administraran la informiacion suministrada por cads dependendcs ¥ serin
los encargades de la proteccién da los datos,

5.10 Compromiso; Priorizer las necesidades de iecnologla para ls gestidn del conacimisnts i s
mnnovacidn en la entidad, contar con acciones a corto, mediana y fargo plasd parns su Sdecusds
gestidn vy evaluaras pericdicamente.

5.10.1 Meta: Sociglizar el Microsio *Repositorio de conocmisnto v la innovecidn® con les
diferentas secretarias y dependencias da la Administracitn Central Depanamental, con e finaidsd
de dar & conocer aste aspacio de informacian,

5,10.2 Indicador. Micrositio "Repositorio de conocimienta ¥ la Innovacién® socializado con les
diferentes secretarias y dependencias ' |

5.10.3 Evidencia: Evidencias de socializacion (actas, listados, eic,)

£.10.4 Estade: Se socializo con los diferentes fungionarios del Centro Administrativo, se obiuvo un
cumplimiento del 100%, se cred ademas los enlaces del Banco del Conoclmiento, con o8 cuses

s sociallzo nusvamente &l micrositio, su funcionamiento ¥ para que se cred, y la labor que Hr.u
desempefian en este reservoro histérico de ia entidad, los cuales administrarén la informacion

suministrada por cada depandencia y seran los encargados de |a proteccitn de fos dalos.

Dlentro del marco de cumplimiente al Plan de Accidn establecido se tiene tas siguienies medas del
componente: Heramientas de uso y apropiacion, la Categoria: identificacion, apropacion y
funcionamiento de los repositorics de conocimisnto:

5.11.1 Compremiso: [dantificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de & aniidad pErs s
planeacion del conodmiento requenao por ls entidad,

5 11.2 Meta: Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito & fravés del diigenciamieria
actualizacitn y analisls de las plantilas de relencién del conocimients

5.11.3 Indicador: Plantifias de retencitn del conocimiento diigenciadas y analizades
5.11.4 Evidencia: Informe de analisis de las plantifias de retencion del conocimenta i 18 Innovacian
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BATA Dvkieniar Bivussta de Bvahiackin de capaciachones del PIO, Infonims seguimisnto y

Saiuonii de s places v progiamas, infeames cuatiinestinles de cumplimbenia del Plan de
Avckdiy SESEO

3D Ustado A fa fecha sa han iealzado fos seguiiventos B o plates y progieamas de la
andrmstrmehin depantanmantal oon clmpimiento del 1H0% & lon que ha hablda ugar,

Dhasivtios chasd e de cumplimbenty al Plan de Acok establecids v teine las sgilentes tratas del

companeite; Coltum de compaitic v diundl, Ja Cateporia, Eatablscinianio de  acciones
fundamaintales
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H102 Meta Desaimollar sapackon de (nteiacoln ailie funcionaion y colabommidons yo ahtidades
madiante o de sheafansa-apendisag

50N Indioador Espacion da interacsdn snte lunalonarios i colaborsdonss, estableckios o
implamentados

5134 Evidenci; Evitancias (Fotos y asistencias) de la rmakzackin da ks sapackis de [iimisossn
o rodes de ensefanza aprendiale

513 5 Estado So han realizedo 18 capaciacionss donde 8o han compaitido s eapacios de
Witeracekin o redes de ensshanza aprendzale con in pamicipackin de divemos actomea, o oidigo
dhee Intesgriiad que e Compantido con fodan lan parmanan gus MBomn en la admivsteciin et
dapatansnis,

5141 Compromisg: Paiticipar ah eapacios regionales, REONES 8 temaconaies de gestidn del
conocimignto, documentinton v compartin ks experancia al ineror de la sntidad, '

B544.2 Meta Desanciar espacion de Intemmccion entre entdades, que penien apoplai
conacimantos al interion de ta adminisiracidn, a taves de sxpaisncias extosas

B 14 3 Indleador Eapacion de intemaecion antim entkiaden satablacidon o inplenssniados

5 14 4 Evidencia Evidencias (kos y asstencian) de b reallzacdn de los sapacion de iteracoin
y expodoncian exflosas oompartsdan,
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Raharnocida dal Gulngio
=.14.5 Estado: Se han realizado 8 espacios de nferaccitn y comparlir de experiencias axitosas,
donde se han tratado temas relacionados con la gestidn del conocimiento con la parlicipacion de

la alcaldla de Circasia, y se ha participado de los encueniros realizados por el Departamento
Administrativo de la Funcidn publica:

6. CONCLUSIONES

Para dar cumplimiento a los objetivos y acciones aqul planteadas, e Plan de Accidn contempla un

proceso de seguimlents y monitoreo basedo en los ineamientos de la Secretaria de Planescian y
Caontral Interne ded Depanamenta.

Cabe resafiar que el Plan de Accién de la Polltica de *Gestion del Conodimianta ¥ la Innovacion”
stirgic del Autodiagndstico diligenciado para el DAFP (Depatamenta Administrativa de la Funcién
Fublica) en diclembre de 2021, v se le han realizado los gjusies perfinentes a las Metas,
Indicadores y videncias con la asesoria de la Secretaria de Planeacion Departamental mediants

mesas de irabajo; dando coma resultada este documento de informe de cumplimienio del Plan de
Accidn a 31 de diciembre de la vigencia 2022

e participd en diferentes procesos que coadyuvaron al cumplimiants de las metas trazadas para
fa vigencla 2022, donde quedan algunas pendientes para la implementacion durants la vigencia
2023, con el cbjelive que el conocimienta v el aprendizaje af iual gue la innovaclén sean
fransversales a todas las dependencias de la Administracidn Candral Departamental, gue permitan
praducir impacta a través de experenciss exitosas a olras entidades,

Se Anexa:
. Plan de Accién aprobado por el equipo técnico normalizado
ii KMapa de Risgos Ajustado
fil. Informe PIC, GESCO, Matriz de [deacién, informe Plantilla de retencion del conocimanto,
programe de induccion v reinduccidn
. Listas de asistencia y evaluacion de las capacitaciones
¥ Evidencias de las experiencias exitosas de cultura de compartir v difundir
vl. Diagnostico comparativo 2020-2021
vii.  Micrositio creado "Banco dal Conocimienta”.
vii.  Listas de asistencia v folos socializaciones GESCO +

Cordialmeanie:
(ele gl | Al (4
AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ MABEL ALEXANDRA SANCHEZ RiOS
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