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Gobernacion del Quind m:im:ﬂu-ﬁﬂ:.

INTRODUCCION

La Gobernacién del Quindio a través de la Secretaria Administrativa y la Direccién de Talento
Humano, tiene a cargo el disefio, ajuste e implementacion del Plan de Accién de la Politica de
“Gestion del Conocimiento y la Innovacion” la cual se encuentra inmersa en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

El Plan de Accidn del Centro Administrativo Departamental, es disefiado en el mes de diciembre
del afo 2021, asi como el autodiagnéstico de la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion y la conformacion del Equipo, el cual se conforma mediante el Decreto 656 del 18 de

diciembre del 2020.

A 31 de agosto del afio 2022, se muestra el avance en el desarrollo de las actividades establecidas
en el Plan de Accion, dando cumplimiento a la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
y que, ademas, se da a conocer en el presente documento.
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1. NOMBRE DEL PROYECCTO

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Administracion
Departamental del Quindio (Dimensién 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion).

~ion del Quindio

Secretaria Administrativa TU‘:‘YO
berna mm:w

2. META PRODUCTO
Implementacién de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG.

3. OBJETIVO

Elaborar tres (3) informes de seguimiento de los las metas e indicadores del Plan de Accion donde se
reflejen los avances obtenidos durante la vigencia 2022, que sirven como soporte para el analisis anual

del autodiagnéstico y se refleja en el cumplimiento del desarrollo de la politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

4. GENERALIDADES

El Plan de Accion establece actividades que buscan dar cumplimiento a la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacién de la Administracion Central Departamental, orientadas al logro de los

objetivos y metas trazadas en el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y a los
lineamientos del Plan de Desarrollo Departamental “T¢ y Yo Somos Quindio” 2020-2023.

Este tiene como fecha de corte para la realizacion del seguimiento el dia 30 del mes de abril, agosto y
diciembre. Ademas, consta de cuatro (4) componentes, ocho (8) categorias, Doce (12) compromisos 0
acciones de mejora, Catorce (14) metas, Catorce (14) indicadores y, Catorce (14) evidencias, las cuales

son ejecutadas por las Secretaria Administrativa a través de la Direccion de Talento Humano, tal como
esta descrito en el Plan de Accidn.

s gt ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO VIGENCIA 2022.
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Con la implementacion de la politica, se busca que el capital intelectual de la entidad, desarrollie baenas
practicas y compartan sus conocimientos, con la ayuda de espacios de ideacién donde se pueda
reflejar la excelencia y los diversos enfoques, hacia los resultados y cumplimiento de metas en los
procesos de la entidad.
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5. ACCIONES REALIZADAS

Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido, se tiene las siguientes metas del

cumponepte: Planeacion y la_Categoria: Identificacion del conocimiento mas relevante de la entidad
llevan un importante avance:

5.1 Cnmprnmisn:‘ Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y
llevar a cabo acciones para evitar Ia péerdida de conocimiento.

5.1:1 Meta: |dentificar, clasificar y actualizar continuamente el conocimiento explicito y tacito de la
entidad. (Corto y largo plazo)

9.1.2 Indicador: Formato de Retencion del Conocimiento Explicito y Tacito Implementada
9.1.3 Evidencia: Formato de Retencion del Conocimiento Explicito y Tacito diligenciada

9.1.4 Estado: 50% a la fecha se ha avanzado en el procedimiento administrativo de proyecciéon del

formato y socializacién, en primera instancia, a la espera de aprobacion por el area juridica para su
aplicacion

5.2 Compromiso: Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y
llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento.

5.2.1 Meta: Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad
9.2.3 Indicador: Riesgo de fuga de capital intelectual identificado y documentado

9.2.4 Evidencia: Mapa de riesgos de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

9.2.5 Estado: EL mapa de riesgo ya se encuentra actualizado, es decir esta a un100% sin embargo,

su aplicacion esta en un 50%, dado que se depende de la aplicacién de la Plantilla de Retencién del
conocimiento y la innovacion.

Categoria: Planeacion Estratégica

5.3 Compromiso: Identificar a través de un ejercicio de diagndstico, el estado de implementacién de la
Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la Administracion Departamental, con el objetivo de
documentar los avances y las conclusiones de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
en la Administracion Departamental y ajustes al plan de accion 2022.

5.3.1 Meta: Elaborar el analisis comparativo del autodiagnostico 2020 y 2021

5.3.2 Indicador: Analisis comparativo elaborado

5.3.3 Evidencia: Documento analisis comparativo

5.3.4 Estado: Se dio cumplimiento en el 100% antes de la fecha establecida, la cual fue entregada a la
Secretaria de Planeacion y sirvié de insumo para los informes de Control Interno, esta reposa en el
archivo de la Direccion de Talento Humano.

5.4 Compromiso: Conocimiento y la innovaciéon de la Administracion Departamental, con el propoésito
fortalecer de forma transversal las dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion
para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e
Informacién y Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce.

5.4.1 Meta: Ajustar e Implementar el Plan de Accién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la

innovacion de la Administracion Departamental.
5.4.2 Indicador: Plan de Accién ajustado e implementado.
5 4.3 Evidencia: Documento Plan de Accién - Informe final del Seguimiento Plan de Accion

5.4 4 Estado: Esta meta se socializo con el equipo técnico el 26 de abril donde fue aprobado por
unanimidad, esta pendiente la normalizacién del plan de accion y se elaboro el informe de avance y
seguimiento al plan de accion del primero y segundo cuatrimestre, se encuentra en un 100%
actualizado e implementado, desarrollandose a la fecha a cabalidad.
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Categoria: Ideacion

5.5.1 Meta: Socializar € implementar la matri

. ; _ Z para la identificacion de ideacién, experimentacién e
INNovacion con las diferentes Secretarias y dependencias

e implementada

9.5.3 Evidencia: Matriz de ideacion, experimentacion e innovacion, Actas de socializacién

5.5.4 Estado: La matriz se estructuroé y socializé con el equipo técnico con un porcentaje de
cumplimiento del 60%, a la fecha nos encontramos en el proceso de recoleccién de informacion para

Poder alimentarla y seleccionar el caso final que se socializara con las dependencias de Ia
Administracion Central.

5.6 Compromiso: Evaluar los resultados de los procesos de ideacion adelantados en la entidad y
analizar los resultados

9.6.1 Meta: Realizar seguimiento a la aplicacién de la Matriz para la identificacién de ideacién.
experimentacién e innovacion a través del reporte de informacion.

5.6.2 Indicador: Seguimiento semestral a la matriz de ideacion, experimentacion e innovacién

5.6.3 Evidencia: Informe de seguimiento a la matriz de ideacion, experimentacion e innovacién

5.6.4 Estado: Dado que el equipo técnico aprobo la Matriz de Ideacion y se consolidd la informacion.
su cumplimiento va en un 50%. Es decir, que en cuanto a seguimiento de ésta se cumplio con el Primer
Semestre.

Categoria: Experimentacion

5.7 Compromiso: Desarrollar pruebas de experimentacién, documentar y analizar los resultados

9.7.1 Meta: Implementar prueba piloto Instrumento Plantilla de Retencién del Conocimiento vy la
Innovacion con una muestra representativa de los colaboradores de la Administracion Central,
Gobemnacioén del Quindio.

9.7.2 Indicador: Prueba piloto Instrumento Plantilla de Retencién del Conocimiento y la Innovacion
diligenciada por una muestra representativa de los colaboradores de Ia Administracién Central,
Gobernacién del Quindio, evaluada y analizada.

9.7.3 Evidencia: Informe de analisis y evaluacién de la Prueba piloto Instrumento Plantilla de Retencién
del Conocimiento y la Innovacién diligenciada por una muestra representativa de los colaboradores de
la Administracién Central, Gobernacién del Quindio.

5.7.4 Estado: No se ha realizado, dado que se encuentra en revisién juridica, para posteriormente
socializarse con los colaboradores de la entidad.

Categoria: Innovacién

5.8 Compromiso: Implementar y difundir una estrategia de cultura organizacional orientada a la
innovacion en la entidad y analizar sus resultados.

9.8.1 Meta: Difundir la estrategia de cultura organizacional relacionada con la Gestian del Conocimiento
que permita dar a conocer la Politica de Innovacion a través de diferentes herramientas comunicativas.
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OS¢ difundic la estrategia de cultura organizacionales un 100%. medants @ acaoe

&anmm ‘Fomentar of sentido de pertenencia en los funcionancs de ke entidad”. 3 Taves e
danners institucionales.

3.8 Compromiso. Priovizar las necesidades de tecnclogia para la geston del conoamento vy @
NNOVACON on 13 entidad, coNtar Con CCIONSS a COMo, Madiane y largo PIAT0 PAra Su A0eCuads geston
Y SVEUANas penddicaments.

3.8 1 Nita: uwumimwmwmmmmmﬁmammvaedwmm
relacionada Con innovacion @ investigacion de la Administracion Departamental. 08 XARMICAC 3 Q
establecido on ka Dimension 8 del Modelo Integrado de Planaacion y Geston-MRG

5.9.2 Indicador: MICrositio ressivono de conocimiento creado
5.9.3 Evidencia: Micrositio en funcionamiento y actualizado

5.0 4 Estado: Se ha avanzado en la recoleccion de informaciin pars ubicar an & ESENONe J@
conoaimiento. asi mismo. se ha adelantado reuniones con g Saosiang & W N y &
acompanamiento de Planeacion, para ordenar los documeantas que Jedaran MONSE N & SO Y
i3 estructura del espacio con un cumplimiento del 100%, an & MOMaNo y& S tene & Daner y &
boton on la pagina wed de la entidad.

510 Compromiso: Prionizar las necesidades de tecnologia pPard [ gashion J&f CONOGITISNR ¥ a
innovacion en la entidad. contar con acciones a corto, MEdano y Fargo PIAI0 DENE SU A0STUENE gt
y evaluarias penodicamente.

510 1 Meta: Socializar el Microsito "Repositonio de conocimianto v ia innovasin’ oon ias Jigeinde
secretarias y dependencias de la Administracion Central Departamenta, con @ natdad de Qar a
conocer este espacio de informacion.

5.10.2 Indicador: Micrositio "Repositorio de conocimianto y 1 innovaciin” socalizado qon ias dieniites
secretanas y dependencias

5.10.3 Evidencia: Evidencias de socializacion (actas, istados, ele)

5 10 4 Estado: Socializar el Microsito "Repositono de conoainment y ka innovacain® con las dfvainies
secretarias y dependencias de la Administracion Central, Esta actividad se realizand & & ISP
semestre del ano.

Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accion estableciio we tene fas spusenias melas da
componente.  Memanventas de  usO ) avopvaond, R Calepuria. AeddfiCacdd?, Soneodt Y
funcronaniento de oS reposiiones de CoNooventio:

5.11.1 Compromiso: Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento 1acito de 2 aiiiiad paia @
planeacion del conocimiento requerido por 1a entidad.

5.11.2 Meta: Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento taoito a haves el gRnORNRN,
actualizacion y analisis de las plantillas de retencidn del conocimienty

5.11.3 Indicador: Plantillas de retencion del conocimiento diligenciadas v analizadas

5 11.4 Evidencia: Informe de analisis de las plantilas de refetichd del Comscimisiniiy R iy s
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Secretaria Administrativa TU," YO :

5.11.5 Estado: A la fecha no se cuenta con Ia recopilacion total de la informacion.

Dentro del imi :
marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido se tiene las siguientes metas del

CcO . oan . 1
_ mDﬂne.nte. Analitica Institucional, la Categoria: Ejecucién de andlisis y visualizacion de datos e
informacion:

3‘1;?'1 Compromiso: Desarrollar y fortalecer la analitica institucional para la evaluacién de la eficacia
€ 10s planes y programas y de las acciones respecto a GESCO

5.12.2 Meta: Fortalecer la analitica institucional del area de Talento Humano de la entidad a traves de

la evaluacion y seguimiento de los planes y programas, los informes de avance actividades del Plan de
Accion GESCO vigencia 2022

5.12.3 Indicador: seguimiento de los planes y programas evaluados y con seguimiento, informes de
avance actividades del Plan de Accion GESCO cuatrimestralmente

5.12.4 Evidencia: Encuesta de Evaluacion de capacitaciones del PIC, Informes seguimiento y

evaluacion de los planes y programas, Informes cuatrimestrales de cumplimiento del Plan de Accion
GESCO

5125 Estado: A la fecha se han realizado los seguimientos a los planes y programas de lIa
administracion departamental, con cumplimiento del 50% a los que ha habido lugar.

Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accion establecido se tiene las siguientes metas del
componente: Cultura de compartir y difundir, /a Categoria. Establecimiento de acciones fundamentales:

5.13.1 Compromiso: Generar espacios formales e informales de creacion que son reconocidos por el
talento humano interno y los grupos de valor e interes

5 13.2 Meta: Desarrollar espacios de interaccion entre funcionarios y colaboradores y/o entidades
mediante redes de ensefianza-aprendizaje

5.13.3 Indicador: Espacios de interaccion entre funcionarios Yy colaboradores, establecidos ©
implementados.

5.13.4 Evidencia: Evidencias (Fotos y asistencias) de la realizacion de los espacios de interaccion o
redes de ensefianza aprendizaje.

5135 Estado: Se han realizado 13 capacitaciones donde se han compartido los espacios de
interaccién o redes de ensefanza aprendizaje con la participacion de diversos actores

5.14.1 Compromiso: Participar en espacios regionales, nacionales e intemacionales de gestion del
conocimiento, documentarios y compartir la experiencia al interior de la entidad.

5.14.2 Meta: Desarrollar espacios de interaccion entre entidades, que permitan apropiar conocimientos
al interior de la administracion, a través de experiencias exitosas

5.14.3 Indicador: Espacios de interaccion entre entidades establecidos o implementados

5.14.4 Evidencia: Evidencias (fotos y asistencias) de la realizacion de los espacios de interaccion y
experiencias exitosas compartidas.

5.14.5 Estado: Se han realizado 6 espacios de interaccion y compartir de experiencias exitosas, donde
se han tratado temas relacionados con la gestion del conocimiento con la participacion de la alcaldia

de Circasia, y se ha participado de los encuentros realizados por el Departamento Administrativo de la
Funcion publica.
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6. CONCLUSIONES

Para dar cumplimiento a l0s obj
proceso de seguimiento Yy moni

etivos y acciones aqui planteadas, el Plan de Accion contempla ur
Control Interno del Departament

toreo basado en los lineamientos de la Secretaria de Planeacion y
0.

Cabe resgltar que el Plan de Accién
del Autodiagnostico dili

diciembre de 2021 y

de la Politica de "Gestién del Conocimiento y la Innovacion” surgio
genciado para el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion publica) en
se le han realizado los ajustes pertinentes a las Metas, Indicadores y videncias
con la asesoria de la Secretaria de Planeacion Departamental mediante mesas de trabajo; dando como
;%Szugtadu este documento de informe de avances del Plan de Accion a 30 de Agosto de la vigencid

Se Anexa:

I Plan de Accion aprobado por el equipo técnico normalizado
I Mapa de Riegos Ajustado

. Informe PIC, GESCO, Matriz De Ideacion
Iv.  Listas de asistencia y evaluacién de las capacitaciones

v. Evidencias de las experiencias exitosas de cultura de compartir y difundir
vi.  Diagnostico comparativo 2020-2021

Vii. Micrositio creado
Cordialmente;
NI @ AW Mﬁ/g@
AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ MABEL ALEXANDRA SANCHEZ RIOS

Contratista - Direccion de Talento Humano Contratista - Direccion de Talento Humano
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