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INTRODUCCION

La Gobernacién del Quindio a través de la Secretaria Administrativa y la Direccion de
Talento Humano, tiene bajo su responsabilidad disefar, ajustar e implementar el Plan
de Accidon de la Politica de “Gestion del Conocimiento y la Innovacion” la cual se
encuentra inmersa en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

El Plan de Accién del Centro Administrativo Departamental, es disenado y presentado
en el mes de diciembre del afio 2020, asi como el autodiagnostico de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon y la conformaciéon del Equipo, el cual se
conforma mediante el Decreto 656 del 18 de diciembre del 2020.

Al 30 de agosto del ano 2021, se muestra un avance en el desarrollo de las actividades
establecidas en el Plan de Accion, dando asi cumplimiento a la Politica de Gestion del

Conocimiento y la Innovacion el cual se presenta en el presente documento con el fin
de darlos a conocer.
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1. NOMBRE DEL PROYECCTO
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la

Administracion Departamental del Quindio (Dimension 6 Gestion del Conocimiento y la
Innovacion).

2. META PRODUCTO

Implementacion de las Dimensiones y Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
de Gestion MIPG.

" 3. OBJETIVO

Elaborar el seguimiento al Plan de Accion de la vigencia 2021, en las fechas
correspondientes, para poder asi a final del afo realizar el debido analisis del
autodiagnodstico y los avances obtenidos durante esta vigencia, utilizando como base las
actividades, metas e indicadores establecidos en el Plan de Accion.

4. GENERALIDADES

El Plan de Accion establece actividades que buscan dar cumplimiento a la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la Administracion Central Departamental,
orientadas al logro de los objetivos y metas trazadas en el Marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion-MIPG y a los lineamientos del Plan de Desarrollo
Departamental “Té y Yo Somos Quindio” 2020-2023.

Este tiene como fecha de corte para la realizaciéon del seguimiento el dia 30 del mes de
abril, agosto y diciembre. Ademas, consta de tres (3) componentes, seis (6) categorias,
Diez (10) compromisos o acciones de mejora, diez (10) metas, diez (10) indicadores y
diez (10) evidencias, las cuales son ejecutadas por las Secretaria Administrativa a traves
de la Direccion de Talento Humano, tal como esta descrito en el Plan de Accion.

Con la implementacion de la politica, se busca que el capital intelectual de la entidad,
desarrolle buenas practicas y compartan sus conocimientos, con la ayuda de espacios
de ideacion donde se pueda reflejar la excelencia y los diversos enfoques, hacia los
resultados y cumplimiento de metas en los procesos de la entidad.
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Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido, se tiene las siguientes
metas del componente: Planeacion y la Categoria: Identificacién del conocimiento mas
relevante de la entidad llevan un importante avance:

COMPONENTE: PLANEACION

5.1 Compromiso: Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual
de la entidad y llevar a cabo la gestién y documentacion de los riesgos asociados a la
pérdida del conocimiento explicito.

5.1.1 Meta: Elaborar el mapa de riesgos de gestion del conocimiento e |dentificar el

riesgo de Fuga del capital intelectual y se realiza el mapa de riesgos con el objetivo de
priorizarlo en el Plan de Accion del ano 2021.

5.1.2 Indicador: Mapa de riesgos de gestion del conocimiento donde se identifica la fuga
del capital intelectual elaborado e implementado

5.1.3 Evidencia: Mapa de riesgos Fuga de capital intelectual

9.1.4 Estado: El riesgo de Fuga de capital intelectual representado en el Mapa de
Riesgos, se encuentra revisado y ajustado, con un cumplimiento de 100%.

5.2 Compromiso: Identificar y compilar el conocimiento explicito y tacito de la

Administracion Departamental con el fin de evitar la pérdida y fuga de capital
intelectual

5.2.1 Meta: Identificar, clasificar y actualizar continuamente el conocimiento explicito vy
tacito de la entidad. (Corto y largo plazo)

5.2.3 Indicador: Plantilla elaborada e implementada
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5.2.4 Evidencia: Plantilla Normalizada y se esta en espera de la Normalizacién del
procedimiento del instrumento, solicitado por la Secretaria de Planeacion.

5.2.5 Estado: La Plantilla de Retencion del Conocimiento y la Innovacion ya se encuentra
normalizada y esta pendiente para su aplicacion, por peticion de la Secretaria de
Planeacion se elaboro el procedimiento, esta pendiente de la Normalizacion para dar

Inicio a la aplicacién de esta herramienta de Informacion a los servidores publicos. Se
ha avanzado a 30 de agosto en un 70%

9.3 Compromiso: Contar con una pPersona o grupo que evalue, implemente, haga

seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accion de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, en el marco del MIPG.

5.3.1 Meta: Establecer el equipo técnico de Gestion del Conocimiento y la innovacion de

la Administracion Central Departamental que permita determinar los lineamientos de
seguimiento y control del Plan de Accién de la Dimension 6.

5.3.2 Indicador: Acto administrativo mediante el cual se conforma equipo técnico
9.3.3 Evidencia: Acta de reunion de socializacion del plan de accion

5.3.4 Estado: El acto administrativo de la conformacion del Equipo Técnico, ya se
éncuentra creado y se socializo en el mes de mayo con el Equipo Técnico de “Gestion

del Conocimiento y la innovacion”, es importante resaltar que dentro de las actividades
que se han desarrollado en el trascurso del presente ano, se diligencio el Formulario

Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)de la Politica de “Gestion del

Conocimiento y la Innovacion 2021 de la Funcion Pablica. Arrojando como resultado en
esta politica un 98.3% segun grafica de la Funcion Publica.
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Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accion establecido se tiene las siguientes

metas del componente: Generacién y produccion vy /a Categoria: |deacion, llevan un
importante avance:
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COMPONENTE: GENERACION Y PRODUCCION

5.4 Compromiso: Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de cresiin 6
ideacion para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos e 1a erifitdsd

541 Meta: Elaborar un método de creacion e ideacion para genotst AMIONES
efectivas a problemas cotidianos de la entidad, debidamente socializads sl irsrior 46 |s
Administracion Departamental

5.4 2 Indicador: Método de creacién e ideacion elaborado y socializado
5.4.3 Evidencia: Documento elaborado- Registros de asistencia de socializacbn

5.4.4 Estado: Esta meta se socializara con el equipo técnico en el mes de septiembre
para determinar el documento a elaborarse donde se contendrd la informacién de
creacion e ideacién que se de en la entidad.

5.5 Compromiso: Contar con espacios de ideacién e innovacién

©.5.1 Meta: Determinar espacios adecuados dentro de la jornada laboral para incentivar
la innovacion e ideacion.

5.5.2 Indicador: Reglamentar los espacios para incentivar la innovacion y la ideaciéon en
la Administracion Departamental

5.5.3 Evidencia: Acto Administrativo reglamentario

5.5.4 Estado: Esta meta se socializara con el equipo técnico en el mes de septiembre
para determinar el documento a elaborarse.

Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido se tiene las siguientes

metas del componente: Generacién y produccion y la_Categoria: Experimentacion.
llevan un importante avance:

5.6 Compromiso: Desarrollar pruebas de experimentacion, d
resultados

5.6.1 Meta: Establecer actividades de analisis y evaluacion de los resultados de los
procesos de experimentacion e innovacion de la entidad.

ocumentar y analizar los

5.6.2 Indicador: Nimero de actividades programadas, realizadas y analizadas
5.6.3 Evidencia: Actividades programadas, realizadas y analizadas

©.6.4 Estado: Esta meta se viene realizando por las d
el tablero de control y las distintas actividades que
como las TIC con programas como: 50 Plus,
Emprendedores Digitales. |a Secretaria de Turismo con Investigaciones de rut

turnstlpas. ademas, el Observatorio del Quindio, Planeacion Departamental v Oficir
Atencion al C!udadano, donde se evidencia el trabajo experimental que se reali=
diferentes analisis, en esta se espera que las demas

SUS experiencias exitosas y sus buenas practicas.

iferentes dependencias como lo es
se desarrollan en otras Secretarias
Mujeres TIC, Creativos D gitale
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Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido se tiene las siguientes

metas del componente: Generacidn y produccion y la Categoria: Innovacion, llevan un
iImportante avance:

5.7 Compromiso: Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la
Innovacion en la entidad y analizar sus resultados.

©.7.1 Meta: Disefar una estrategia de cultura organizacional

de la Gobernacion del
Quindio.

©.7.2 Indicador: Estrategia de cultura organizacional im

plementada, socializada y
evaluada

9.7.3 Evidencia: Documento que evidencie la Estrate
implementada, Socializada y evaluada. Programa de cult
se llama es “Fomentar en el funcionario un sentido de p

gla de cultura organizacional
ura organizacional la estrategia
ertenencia hacia la entidad”

S5.7.4 Estado: Es de resaltar que esta meta va en 70% y se encuentra plasmada en el
programa de clima organizacional el cual esta €en proceso de normalizacion

ademas. se
trabaja de manera articulada con el area de seguridad y salud en el trabaj

O donde se
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implementa la actividad de sentido de pertenencia del programa de clima organizacional
y de gestion del conocimiento y la innovacion, el cual es transversal a este proceso.

5.8 Compromiso: Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del |
conocimiento y la innovacion en la entidad, contar con acciones a corto, mediano y

largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas periédicamente. | N
5 8 1 Meta: Desarrollar las acciones necesarias para la creacion de un micrositio para el

uso de los repositorios de conocimiento generados en la entidad. Inmerso en la Pagina
WEB

5 8.2 Indicador: Micrositio Creado

5 8.3 Evidencia: Micrositio Creado

5.8.4 Estado: Esta meta tiene como proposito dar a conocer las buenas practicas
desarrolladas y aportadas por el nivel central al micrositio creado de Repositorios de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, buscando ser referentes para la misma
entidad u otras, en esta reposara informacion relevante de la entidad que tenga como
buenas practicas entre otra, segun las directrices de la Funcion Publica lleva un
avance del 40% de avance

Esta se encuentra en elaboracion del documento soporte del procedimiento el cual se

radicara en la Secretaria de Planeacion en el mes de septiembre una vez se socialice al
Director de Talento Humano.

Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accion establecido se tiene que las
siguientes metas del componente: Analitica institucional y /a_Categoria: Ejecucion de
analisis y visualizacion de datos e informacion, lleva un importante avance:

COMPONENTE: ANALITICA INSTITUCIONAL

©.9 Compromiso: Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento
humano en materia de analitica institucional.

.9.1 Meta: Establecer bases de datos que permitan identificar propuestas de mejora.
5.9.2 Indicador: Base de Datos formuladas

5.9.3 Evidencia: Base de Datos formuladas

5:9.4 Estado: Esta meta se ha venido cumpliendo en el transcurso del afio con los
f:hferente.s' pfogramas en los que se han desarrollado encuestas y formatos con
Informacion importante para la entidad en especial para el Talento Humano de la

Secretaria Administrativa, donde se espera hacer un repositorio (base de datos) que
puedan ser consultados por los directivos.

Iguaimente se ha avanzado en los analisis de |a

Plan de Capacitaciones PIC Induccién y Reinduccion, Caracterizacion, bases de datos
que reposan en la Secretaria Administrativa - Direccion de Talento :

fisica, en la carpeta correspondiente a cada programa. Tien

S encuestas de Clima Organizacional

Humano de forma
€ Un avance de un 60%
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Dentro del marco de cumplimiento al Plan de Accién establecido se tiene las siguientes

metas del componente: Analitica Institucional difundir y /Ja Categor/a: Consolidacion de
la cultura de compartir y difundir, lleva un importante avance:

5.10.1 Compromiso: Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su

conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo
acciones de mejora.

5.10.2 Meta: Desarrollar espacios de interaccion entre las personas o entidades
mediante redes de ensenanza-aprendizaje, que permitan evaluar su efectividad.
5.10.3 Indicador: Espacios de retroalimentacion establecidos o implementados

5.10.4 Evidencia: Documentacion de los espacios de retroalimentacion establecidos o
iImplementados

9.10.5 Estado: Esta meta se viene implementado con el compartir de las buenas
practicas desarrolladas en la politica con los municipios de Circasia y Tebaida, en
capacitaciones con la Funcién Publica donde se comparte como la administracion
central ha logrado la implementacion de la politica y los pasos que se han realizado para
alcanzar el porcentaje de cumplimiento del 98.3% en el FURAG, como experiencia
exitosa de Gestion del Conocimiento y la Innovacién. avance en un 70%

CONCLUSIONES

Para dar cumplimiento a los objetivos y acciones aqui planteadas, el Plan de Accion
contempla un proceso de seguimiento y monitoreo basado en los lineamientos de la
Secretaria de Planeacion y Control Interno del Departamento.

Es importante mencionar que el Plan de Accién de la Politica de “Gestion del
Conocimiento y la Innovaciéon” surgio del Autodiagndstico diligenciado para el DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica) en diciembre de 2020, y se le han
realizado los ajustes pertinentes a las Metas, Indicadores y videncias con la asesoria de
Planeacion Departamental los cuales se han realizado en diferentes mesas de trabajo,

dando como resultado este documento de informe de Plan de Accién a 30 de Agosto
para la vigencia 2021.

Se Anexa:
.. Informe de avance de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion a
30 de agosto de 2021
ii.  Plan de Accion aprobado por el Equipo Técnico.
ii. Mapa de Riegos Ajustado
Iv.  Normalizacion Plantillas Retencion del Conocimiento

v. Documento de procedimiento Plantillas Retencion del Conocimiento
vi. Acta de socializacion Equipo Técnico

vii.  Acto administrativo 656 de 18 de diciembre de 2020

Cordialmente:

ULy AALLSP
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