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INTRODUCCION

La Honorable Asamblea Departamental del Quindio otorgé facultades al sefior
Gobernador del Quindio a través de Ordenanza No. 001 del 09 de enero de 2019,
para crear la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y
por lo tanto efectuar el presente Estudio Técnico de Modernizacion Administrativa
para cumplir con dicho propdésito, asi como para determinar sus funciones y escalas
de remuneracion correspondientes, conservando el equilibrio fiscal.

Con base en lo anterior, a través del presente Estudio Técnico de Modernizacién
Administrativa, se analizard y argumentara la importancia de crear dentro de la
estructura actual de la Administracion Central Departamental del Quindio, una
dependencia denominada Secretaria de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones - (TIC), con el objetivo de lograr un fortalecimiento Institucional en
la materia, que permita responder con eficiencia a los distintos desafios del
conglomerado social, econémico, cultural y politico del Departamento del Quindio.

Asi entonces, se efectuaran los respectivos analisis y evaluaciones de los procesos,
estructura organizacional, funciones, cargas laborales, identificacion de los empleos
entre otros, con el fin de establecer lo que requerira la Secretaria de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — (TIC), para su funcionamiento; lo que ademas
implicara la modificacion de la Estructura organizacional, la Planta de Empleos de
la Administracién Central Departamental del Quindio, asi como su Manual de
Funciones y de Competencias Laborales; lo cual se realizara conforme al marco de
los principios constitucionales y legales que justificaran cada una de las distintas
actuaciones.

Dicho esto, el presente Estudio Técnico de modernizacion administrativa, atendera
lo establecido en la “Guia para el redisefio institucional de entidades publicas en el
orden territorial” Version 2, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, en el mes de junio de 2018, en la cual se identifican las
necesidades institucionales, el analisis de los procesos y servicios, la definicion de
una nueva estructura organizacional, la evaluacion y analisis de cargas laborales, la
modificacion de la planta de personal y el manual especifico de funciones y
competencias laborales, entre otros.
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1. MARCO NORMATIVO

Dadas las condiciones para desarrollar el Estudio Técnico de Modernizacion
Administrativa, a efectos de crear una Secretaria de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones dentro de la estructura organizacional de la Administracion
Central Departamental del Quindio, es preciso sefalar que éste conlleva a una serie
de cambios en su Planta de Personal, Manual de Funciones y Competencias
Laborales, Mapa de Procesos y Estructura Organizacional, por lo que a
continuacion se menciona la normatividad legal vigente aplicable para la realizacion
del mismo:

Asi entonces, es menester citar la Constitucidon Politica de Colombia en su Articulo
209, el cual promulga:

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendrd un control interno
que se ejercera en los términos que sefale la ley.”

Por su parte la Ley 909 de 2004 “porla cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”,
establece:

“Articulo 2. Principios de la funcién publica.

1. La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios
constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional,
son los elementos sustantivos de los procesos de seleccién del personal que
integra la funcién publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos
publicos de libre nombramiento y remocién, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la
efectiva prestacion del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la
Administracién Publica que busca la consolidacion del principio de mérito y la
calidad en la prestacién del servicio publico a los ciudadanos;

b) La flexibilidad en la organizacion y gestion de la funcion publica para
adecuarse a las necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha
de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo 27 de
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la presente ley;

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado,
que se concretara a través de los instrumentos de evaluacion del
desempefio y de los acuerdos de gestion;

d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.”

De otra parte, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 305 preceptua:

“ARTICULO 305. Son atribuciones del gobernador:
1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los decretos del Gobiernoy
las ordenanzas de las Asambleas Departamentales.

2. Dirigir y coordinar la accion administrativa del departamento y actuar en su
nombre como gestor y promotor del desarrollo integral de su territorio, de
conformidad con la Constitucion y las leyes.

(..)

7. Crear, suprimir y fusionar los empleos de sus dependencias, sefalar sus
funciones especiales y fijar sus emolumentos con sujecion a la ley y a las
ordenanzas respectivas. Con cargo al tesoro departamental no podra crear
obligaciones que excedan al monto global fijado para el respectivo servicio en el
presupuesto inicialmente aprobado.”

Asi mismo, el numeral 9 del articulo 94 del Decreto 1222 de 1986 indica:

“ARTICULO 94. Son atribuciones del gobernador:

(..

9. Crear, suprimir y fusionar los empleos que demanden los servicios
departamentales, y sefalar sus funciones especiales, lo mismo que fijar sus
emolumentos, con sujecion a las normas del ordinal 5° del articulo 187...”

Ahora bien, el numeral 7° del Articulo 300 de la Carta Magna, establece:

“Articulo 300. Corresponde a las Asambleas Departamentales, por medio de
ordenanzas:

7. Determinar la estructura de la Administracién Departamental, las funciones
de sus dependencias, las escalas de remuneracién correspondientes a sus

distintas categorias de empleo; crear los establecimientos publicos y las
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empresas industriales o comerciales del departamento y autorizar la formacion
de sociedades de economia mixta.

(...)

9. Autorizar al Gobernador del Departamento para celebrar contratos, negociar
empreéstitos, enajenar bienes y ejercer, pro tempore, precisas funciones de
las que corresponden a las Asambleas Departamentales. (Negrilla fuera de
texto original)

Asi entonces, a través de la Ordenanza No. 001 del 09 de enero de 2019, la
Honorable Asamblea Departamental del Quindio otorgé facultades pro témpore al
seflor Gobernador del Departamento del Quindio, para crear la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - (TIC), y por lo tanto efectuar
el presente Estudio Técnico de Modernizacion Administrativa; ejecutar las gestiones
administrativas, juridicas y presupuestales que se requieran para cumplir con dicho
propdsito, conservando el equilibrio fiscal y financiero.

En éste sentido, el Decreto 1083 de 2015 en su Articulo 2.2.12.3, dispone:

“Articulo 2.2.12.3 Estudios que soporten las modificaciones de las plantas de
empleos. Los estudios que soporten las modificaciones de las plantas de
empleos deberan basarse en metodologias de disefio organizacional vy
ocupacional que contemplen, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

2. Evaluacion de la prestacion de los servicios.

3. Evaluaciéon de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los
empleos.”

En cuanto al ajuste del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
el Articulo 32 del Decreto 785 de 2005, precisa que:

“ARTICULO 32. Expedicién. La adopcién, adicién, modificacién o actualizacion
del manual especifico se efectuara mediante acto administrativo de la autoridad
competente con sujecion a las disposiciones del presente decreto.

...Corresponde a la unidad de personal de cada organismo o a la que haga sus
veces, adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacién, modificacion o
adicién del manual de funciones y de requisitos y velar por el cumplimiento de
lo dispuesto en el presente decreto...”

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX: 7417700 Pag. >
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



Departamento del Quindio

Por otro lado, el Decreto Nacional 051 del 16 de Enero de 2018 dispone:

“Articulo 1. Adicionar el paragrafo 3 al articulo 2.2.2.6.1 del decreto 1083 de
2015, reglamentario unico del sector de la funcion publica, el cual quedara asi:

(...

Paragrafo 3. En el marco de lo sefialado en el numeral 8 del articulo 8 de la ley
1437 de 2011, cbdigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, las entidades deberan publicar, por el término sefialado en su
reglamentacion, las modificaciones o actualizaciones al manual especifico de
funciones y de competencias laborales. La administracion, previo a la expedicion
del acto administrativo lo socializara con las organizaciones sindicales. Lo
anterior sin perjuicio de la autonomia del jefe del organismo para adoptarlo,
actualizarlo o modificarlo."

Expuesto lo anterior, es importante indicar de manera inicial el Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social, a través del documento CONPES 3072 del 09 de
febrero de 2000 aprobo la “Agenda de Conectividad” - Gobierno en Linea como una
Politica de Estado que busca “masificar el uso de las Tecnologias de la Informacion
y con ello aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las
instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la informacion...”, y
adoptada mediante la Directiva Presidencial 02 del 28 de agosto de 2000.

Posterior a ello el Gobierno Nacional expidi6 la Ley 1341 del 30 de julio de 2009,
“por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC-,
se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”, es asi como
en el numeral 8 de su Articulo 2 dispone lo siguiente:

“ARTICULO 2. - PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el fomento, la
promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y
niveles de la administracion publica y de la sociedad...

Son principios orientadores de la presente Ley:

(..)

8. Masificacion de gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones. El Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para
garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentacién correspondiente
establecera los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la
instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para
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mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los
instrumentos tecnoldgicos.”

De igual forma, la misma Norma contempla lo siguiente en sus Articulos 4 y 5:

ARTICULO 4.- INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. En
desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la Constitucion Politica,
el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y
adecuada provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
teniendo como fin dltimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios
gue usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion
del gobierne en linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexion, transporte y
condiciones de seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de
prevencion de fraudes en la red.

5. Promovery garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion
dominante y las practicas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion,
y cobertura para zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a
poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la
reorganizacion del mismo, respetando el principio de proteccion a la Inversion,
asociada al uso del espectro. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones responderan juridica y econémicamente. Por los dafos
causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexién y la interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de las redes e
instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la
provision y comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

10.Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
obligaciones de provisién de los servicios y uso de su infraestructura, por
razones de defensa nacional, atencién y prevencion de situaciones de
emergencia y seguridad publica.

11.Promover la seguridad informéatica y de redes para desarrollar las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.
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12.Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento econémico, la
competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones.

13.Propender por la construccion, operacién y mantenimiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y
la salud publica.

(..)

ARTICULO 5.- LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, TIC.
Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y
ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y
uso de la poblacién, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como
la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los
ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que beneficien a los
ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

PARAGRAFO 1. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los
servicios prestados a los ciudadanos a través del uso las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones
en que se garantizara el acceso a la informacién en linea, de manera abierta,
ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites frente a entidades publicas,
inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho
al voto.”
De otro lado el Articulo 38 de la Norma colegiada, precisa:

"ARTICULO 38.MASIFICACION DEL USO DE LAS TIC Y CIERRE DE LA
BRECHA DIGITAL: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, revisara, estudiard e implementara estrategias para la
clasificacion de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las
regiones mas apartadas del pais y que motiven a todos los ciudadanos a
hacer uso de las TIC.

PARAGRAFO: Las autoridades territoriales implementaran los mecanismos
a su alcance para gestionar recursos a nivel nacional e internacional, para
apoyar la masificacion de las TIC, en sus respetivas jurisdicciones...”

Asi mismo, el Decreto 2573 del 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones” marca una pauta importante a nivel
tecnoldgico en las Entidades Publicas, estableciendo en su Articulo 6:
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“Articulo 6. Instrumentos. Los instrumentos para la implementacion de la
estrategia de Gobierno en linea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en linea. Define las acciones que corresponde ejecutar
a las entidades del orden nacional y territorial respectivamente.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de
Tecnologias de la Informacion. Establece los aspectos que los sujetos
obligados deberan adoptar para dar cumplimiento a las acciones definidas en
el manual de Gobierno en Linea.

Pardgrafo primero. Los instrumentos podran ser actualizados
periédicamente cuando asi los determine el Ministerio de las Tecnologias de
la informacién y las Comunicaciones.

Paragrafo segundo. La estrategia de Gobierno en Linea seré liderada por el
ministerio TIC y articulada con las demas entidades cuando se relacionen con
las funciones misionales que tengan a su cargo.”

Es necesario también mencionar la Ley 1712 del 2014, reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 103 de 2015, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, a saber:

“ARTICULO 9. INFORMACION MINIMA OBLIGATORIA RESPECTO A LA
ESTRUCTURA DEL SUJETO OBLIGADO. Todo sujeto obligado debera
publicar la siguiente informacion, minima obligatoria de manera proactiva en
los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcibn de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas
de atencion al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes
de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74
de laley 1474 de 2011,

¢) Un directorio que incluya el, cargo, direcciones de correo electronico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
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adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones
deberé senalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de
la ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos
de prestacion de servicios, deberé publicarse el objeto del contrato, monto
de los honorarios y direcciones de correo electronico, de conformidad con
el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.”

(...)
ARTICULO 17. SISTEMAS DE INFORMACION. Para asegurar que los

sistemas de informacién electronica sean efectivamente una herramienta
para promover el acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben
asegurar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados
con los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental
de la entidad.

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado

c) En el caso de la informacion de interés publico, debera existir una
ventanilla en la cual se pueda acceder a la informacion en formatos y
lenguajes comprensibles para los ciudadanos.

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la
que haga sus veces.”

De igual manera, es pertinente citar el Decreto 415 del 7 de marzo de 2016; "Por el
cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.", en sus articulos 2.2.35.3., 2.2.35.4.,y 2.2.35.5.:

“Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones las entidades y organismos a que se refiere el presente
decreto, deberan:

1. Liderar la gestidon estratégica con tecnologias de la informacién y las
comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucion,
seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacién (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo
integrado de gestion de la entidad y el cual, con un enfoque de generaciéon
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de valor publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologia
necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su
sector y la eficiencia y transparencia del Estado.

2. Liderar la definicion, implementacién y mantenimiento de la arquitectura
empresarial de la entidad y/o sector en virtud de las definiciones y
lineamientos establecidos en el marco de referencia de arquitectura
empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) del Estado, la estrategia GEL y segun la vision
estratégica, las necesidades de transformacion y marco legal especificos
de su entidad o sector.

3. Desarrollar los lineamientos en materia tecnolOgica, necesarios para
definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestion de la
entidad y/o sector en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y
gue a su vez faciliten la gobernabilidad y gestion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC. Asi mismo, velar por el
cumplimiento y actualizacién de las politicas y estandares en esta materia.

4. Liderar la gestion, seguimiento y control de la ejecucion de recursos
financieros asociados al portafolio de proyectos y servicios definidos en el
plan estratégico de Tecnologias y Sistemas de informacion.

5. ldentificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnoldgicas
gue generen impacto en el desarrollo del sector y del Pais.

6. Coordinar las actividades de definicion, seguimiento, evaluacion y
mejoramiento a la implementacion de la cadena de valor y procesos del
area de tecnologias de la informacion. Asi mismo, atender las actividades
de auditorias de gestion de calidad que se desarrollen en la entidad y
liderar la implementacién y seguimiento a los planes de mejoramiento en
materia de tecnologia que se deriven de las mismas.

7. Liderar los procesos de adquisicion de bienes y servicios de tecnologia,
mediante la definicion de criterios de optimizacion y métodos que
direccionen la toma de decisiones de inversion en tecnologias de la
informacion buscando el beneficio econémico y de los servicios de la
entidad.

8. Adelantar acciones que faciliten la coordinacién y articulacion entre
entidades del sector y del Estado en materia de integracion e
interoperabilidad de informacion y servicios, creando sinergias y
optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores
servicios al ciudadano,

9. Generar espacios de articulacion con otros actores institucionales, la
academia, el sector privado y la sociedad civil para contribuir en aspectos
inherentes a la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos
gue incorporen tecnologias y sistemas de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

10.Proponer y desarrollar programas de formacion para fortalecer las
competencias del talento de Tl en virtud de las necesidades de la gestion
de Tl y adelantar acciones con el fin de garantizar la 0ptima gestion del
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conocimiento sobre los proyectos, bienes y servicios de TIC.

11.Desarrollar estrategias de gestion de informacion para garantizar la
pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e intercambio con el fin de
lograr un flujo eficiente de informacién disponible para el uso en la gestion
y la toma de decisiones en la entidad y/o sector.

12.Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobierno
abierto mediante la habilitacion de mecanismos de interoperabilidad y
apertura de datos que faciliten la participacién, transparencia y
colaboracion en el Estado.

13.Designar los responsables de liderar el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de informacién y servicios digitales de la
entidad y/o sector en virtud ' de lo establecido en el Plan Estratégico de
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, asi como las
necesidades de informacién de los servicios al ciudadano y grupos de
interes.

14.Sefalar los responsables de liderar la definicion, adquisicion y supervision
de las capacidades de infraestructura tecnolégica, servicios de
administracion, operacion y soporte y velar por la prestacion eficiente de
los servicios tecnolégicos necesarios para garantizar la operacion de los
sistemas de informacion y servicios digitales segun criterios de calidad,
oportunidad, seguridad, escalabilidad y disponibilidad,

15.Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas
de informacion y los servicios digitales por parte de los servidores
publicos, los ciudadanos y los grupos de interés a quienes estan dirigidos,

16.Promover el uso efectivo del derecho de acceso de todas las personas a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, dentro de los
limites establecidos por la Constitucidon y la Ley.

Articulo 2.2.35.4. Nivel Organizacional. Cuando la entidad cuente en su
estructura con una dependencia encargada del accionar estratégico de las
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, hara parte
del comité directivo y dependeran del nominador o representante legal de la
misma.

ARTICULO 2.2.35.5. Roles. Para lograr el funcionamiento arménico de la
dependencia o instancia ejecutora del accionar estratégico de las
Tecnologias y Sistemas de la Informacion, el director, jefe de oficina o
coordinador, deberé cumplir los siguientes roles.” (...)

Por ultimo el Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 a
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de informacion y las comunicaciones”, sefala en el Articulo

2.2.9.1.3.4:
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“ARTICULO 2.2.9.1.3.4. Responsable de liderar la implementacion la
Politica de Gobierno Digital. El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, o quien
haga sus veces, de la respectiva entidad, tendra la responsabilidad de liderar
la implementacion de la Politica de Gobierno Digital. Las demas éareas de la
respectiva entidad seran corresponsables de la implementacion de la Politica
de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, hara parte del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y respondera directamente al
representante legal de la entidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo
2.2.3.5.4., del Decreto Unico Reglamentario de Funcion Publica 1083 de
2015.

Dicho lo anterior, el presente Estudio Técnico se encuentra sustentando
juridicamente en las normas anteriormente expuestas.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

El Departamento del Quindio fue creado mediante la Ley 2 del 07 de enero de 1966
sancionada por el entonces Presidente de la Republica de Colombia, Dr. Guillermo
Ledn Valencia. Con el mencionado acto de creacion, el Quindio fue desagregado
del Departamento de Caldas y se conformé inicialmente con 10 municipios:
Quimbaya, Montenegro, Pijao, Génova, La Tebaida, Filandia, Circasia, Calarca,
Salento, y Armenia, su capital.

Mediante la Ordenanza No. 22 del 29 de noviembre de 1966 se cre6 el municipio de
Cérdoba, segregado de Calarcd, de igual manera por medio de la Ordenanza No.
29 de la misma fecha, se dio origen al municipio de Buenavista separado de Pijao,
dejando asi un total de 12 municipios que conforman el Departamento.

Asi entonces, la division politica del Departamento del Quindio consta de doce (12)
municipios: Armenia (ciudad capital), Buenavista, Calarca, Circasia, Coérdoba,
Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento; seis (6)
corregimientos, treinta y cinco (35) inspecciones de policia y doscientos sesenta y
tres (263) veredas.

El Departamento del Quindio esta ubicado en la zona centro occidental del pais, se
encuentra rodeado por el Departamento del Valle del Cauca (por norte, sur y oeste)
y por el Departamento del Tolima (sur y oeste); también limita con Risaralda, por el
norte. Su area comprende 1.845 km2, haciéndolo el segundo Departamento mas
pequefio del pais.

El Departamento del Quindio cuenta con una poblacion de 568.506 personas, de las
cuales el 87% vive en las cabeceras urbanas y el 13% restante en las zonas rurales;
asi mismo, en la siguientes tablas se aprecia la distribucion de la poblacion en los
diferentes municipios, y la evolucién de la poblacion del Quindio desde el afio de
1973 a 2016, segun estadisticas del DANE:
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Municipios del Quindio

o
S
/

S

298.199
77.987
43.159
41.438
35.036
30.143
13.465
7.772
7.109
6.097
5.296
2.805

Filandia
L]

S .
sy Salento

Génova

TOTAL

DEPARTAMENTO 568.506 jr ‘
Evolucion de la poblacion del departamento del Quindio
(1973-2016)
568 473
534 552
500000
435018
392 208
3o 075
0 To73 1985 1993 2005 2018

[] Poblacién segin censo.

| Jll Poblacion segin proyeccion.

| Fuente: Statoids. ' DANE 2

Una vez descritas las principales caracteristicas del Departamento, se indica que el
Departamento del Quindio esta clasificado como Entidad Territorial de Tercera
Categoria, conforme a lo establecido en la Ley 617 de 2000 y la Resolucién 556 de
2018 a través de la cual la Contaduria General de la Nacién, expide certificado de
categorizacion de los Entes Territoriales para la vigencia 2019.

La Gobernacion se encuentra localizada en el Centro Administrativo Departamental
Ancizar Lopez, Edificio de la Gobernacion del Quindio, ubicado en la Calle 20 No.
13-22 en la ciudad de Armenia.
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Gobernadan del Quindio

De acuerdo a su Plan de Desarrollo “En defensa del bien comun 2016 - 2019 la
Mision, Vision y Politica de Calidad de la Entidad, estdn encaminadas a promover el
desarrollo del Departamento con compromiso social, generando progreso
econdémico y bienestar para la comunidad Quindiana, a saber:

MISION:

Planificar y promover el desarrollo econémico, social, ambiental y cultural del
Departamento mediante politicas, planes, programas y proyectos, en busqueda de
productividad y competitividad para el mejoramiento de las condiciones de vida con
seguridad humana, basada en criterios de prioridad, equidad y solidaridad apoyada
en el aprovechamiento de todos sus recursos a través de la coordinacion,
complementariedad e Intermediacion entre la Nacion y los municipios.

VISION:

Quindio, corazén verde y paisajistico de la zona cafetera, sera en el 2032, un
departamento sostenible, competitivo e innovador, reconocido nacional e
internacionalmente, por su modelo de desarrollo sustentable, basado en la
agroindustria, el turismo y otros servicios con alto valor agregado, con alto nivel de
vida y una comunidad participativa y emprendedora, liderada por una administracion
transparente, eficiente y garante de derechos.

POLITICA DE CALIDAD:

La Gobernacion del Quindio se compromete a promover el desarrollo del
departamento, forjando un territorio integrado, con seguridad humana y compromiso
social, generando progreso econémico y bienestar para la comunidad Quindiana,
para esto cuenta con un talento humano competente y comprometido con el
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mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion
de la calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD:

o Generar bienestar social y satisfaccion de las necesidades de la comunidad
Quindiana mediante el mejoramiento continuo de los procesos.

« Establecer relaciones de cooperacion con los municipios, forjando un territorio
integrado, fortaleciendo la competitividad para el mejoramiento de las
condiciones de vida con seguridad humana.

o Mejorar la preparacion de los servidores publicos en materia de calidad,
mediante el desarrollo personal y la capacitacion, logrando con ello un talento
humano competente y comprometido.

e Lograr un desarrollo econémico, brindando servicios con eficiencia, eficacia y
efectividad en los aspectos social, ambiental y cultural mediante la ejecuciéon de
politicas, planes, programas y proyectos.

e Respetar positivamente con criterio renovador y con responsabilidad social el
medio ambiente, en la busqueda de protegerlo para futuras generaciones.
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3. REESTRUCTURACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD

En vista de los multiples cambios gubernamentales que se han dado al interior de la
Administracion Central Departamental del Quindio, no es posible realizar un analisis
evolutivo de la Planta de Personal, toda vez que, en la Secretaria Administrativa no
reposa acervo documental suficiente que permita dicho analisis.

So pena de lo anterior, y de acuerdo a la informacién otorgada por personal de
carrera administrativa de la Secretaria Administrativa, a continuacion se relacionan
las presuntas reestructuraciones y/o reorganizaciones que ha tenido Ia
Administracion Central Departamental del Quindio:

Reestructuracién y/o Reorganizacion en la Administracion Central
Departamental del Quindio
Afio Gobernante
1998 Henry Gomez Tabares
2001 Luis Fernando Velasquez Botero
2010 Julio Cesar Lépez Espinoza
2012 Sandra Paola Hurtado Palacio

Asi mismo, en el siguiente cuadro se citan los Manuales Especificos de Funciones
y Competencias Laborales que reposan en la Secretaria Administrativa:

Afio Decreto Folios
1974 | Decreto 584 del 31 de diciembre de 1974 102 Folios
1981 |Decreto 132 del 18 de marzo de 1981 439 Folios
1998 | Decreto 0995 del 30 de octubre de 1998 133 Folios
2001 | Decreto 656 del 12 de diciembre de 2001 165 Folios
2007 | Decreto 799 del 13 de noviembre de 2007 344 Folios
2010 | Decreto 1255 del 29 de octubre de 2010 37 Folios
2012 | Decreto 1028 del 25 de septiembre de 2012 573 Folios
2015 |Decreto 277 del 29 de mayo de 2015 1170 Folios
Decreto 000729 del 01 de agosto de 2016, aclarado y corregido .
2016 por el Decreto 000806 del 26g de agosto de 2016 ’ 9% 1215 Folios
2017 | Decreto 000256 del 07 de abril de 2017 783 Folios
2018 | Decreto 000873 del 28 de diciembre de 2018 917 Folios
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

La Administracion Central Departamental del Quindio se encuentra conformada por
el Despacho del Gobernador y trece (13) Secretarias, asi:

o Despacho del Gobernador

e Secretaria del Interior

o Secretaria Juridica y de Contratacion

o Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
e Secretaria de Hacienda

e Secretaria Administrativa

o Secretaria de Planeacion

o Secretaria de Aguas e Infraestructura

o Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente
e Secretaria de Familia

e Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

e Secretaria de Cultura

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Educacion

A su vez, los citados despachos se componen por Direcciones y/o Jefaturas de
Oficinas, lo cual se detalla en el siguiente Organigrama adoptado mediante el
Decreto 277 del 29 de mayo de 2015, asi:

ORGANIGRAMA DIRECTIVO Y ASESOR GOBERNACION DEL QUINDIO

4.1. SITUACION ACTUAL DE LA PLANTA DE PERSONAL

De conformidad con el Decreto No. 000872 del 28 de diciembre de 2018, la
Administracion Central Departamental del Quindio cuenta con una Planta de
Personal Estructural, mediante la cual se establecen los cargos para cada una de las
oficinas, dependencias y/o Secretarias que tiene la Administracion Central
Departamental del Quindio. En consecuencia, hay un solo perfil para cada empleo
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toda vez que cada cargo esta adscrito a una dependencia especifica.
A continuacién en las siguientes Tablas se presenta una relacion detallada de la
mencionada Planta de Personal, teniendo en cuenta los niveles ocupacionales y el tipo

de vinculacion, asi:

Tabla por Nivel Ocupacional:

CARGOS POR NIVEL OCUPACIONAL No. Cargos
Nivel Directivo 78
Nivel Asesor 12
Nivel Profesional 94
Nivel Técnico 61
Nivel Asistencial 94
Total 339

Tabla por tipo de Vinculacion:

TIPO DE VINCULACION No. Cargos
Eleccién Popular 1
Periodo Fijo 1
Libre Nombramiento 118
Carrera Administrativa 88
Provisional 131
Total 339

Asi mismo, se detalla la situacion actual de la Planta de Personal Estructural de la
Administracién Central Departamental del Quindio, en la siguiente tabla:

DENOMINACION DEL | . ASIGNACION | NATURALEZA DE| No. DE
CARGO CODIGO | GRADO | "'ga| ARIAL | LOS CARGOS | CARGOS

NIVEL DIRECTIVO

GOBERNADOR 001 07 $10.874.816 Eleccion Popular 1

SECRETARIO DE Libre

DESPACHO 020 06 $9.952.000 Nombramiento 13

DIRECTOR OFICINA Libre

PRIVADA 009 06 $9.952.000 Nombramiento 1

DIRECTOR CASA Libre

DELEGADA 009 05 $7.418.000 Nombramiento 1

DIRECTOR 009 04 |$6.014.000 |Lbre 25
Nombramiento

DIRECTOR 009 02 |$a533000 |Lbre 14
Nombramiento

JEFE OFICINA DE

CONTROL INTERNO 006 06 |$9.952.000 h‘g;fbramiemo 1
DISCIPLINARIO
JEFE DE OFICINA DE Libre
CONTABILIDAD 006 03 $5,871,000 Nombramiento 1
JEFES DE OFICINA 006 01 |$3642000 |Lbre 21
Nombramiento
TOTAL NIVEL DIRECTIVO 78
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DENOMINACION DEL p ASIGNACION | NATURALEZA DE No. DE
CARGO CODIGO | GRADO | ") ARIAL | LOS CARGOS | CARGOS
NIVEL ASESOR
JEFE OFICINA
ASESORA DE . .
CONTROL INTERNO 115 06 $9,952,000 Periodo Fijo 1
DE GESTION
ASESOR DESPACHO 105 02 |s$7.418000 |LPre 7
Nombramiento
Libre
ASESOR DESPACHO 105 01 $6.014.000 Nombramiento 4
TOTAL NIVEL ASESOR 12
NIVEL PROFESIONAL
TESORERO GENERAL 201 06 |$5.478.000 |LPre 1
Nombramiento
PROFESIONAL Carrera
ESPECIALIZADO 222 05 $4.568.000 Administrativa 4
PROFESIONAL Carrera
UNIVERSITARIO DE LA 237 41 $4.045.000 T . 6
Administrativa
SALUD
PROFESIONAL Carrera
UNIVERSITARIO 219 40 $3,907,000 Administrativa 2
PROFESIONAL Carrera
UNIVERSITARIO 219 39 $3.635.000 Administrativa 9
PROFESIONAL Carrera
UNIVERSITARIO 219 04 $3,637,000 Administrativa 3
PROFESIONAL Carrera
UNIVERSITARIO 219 03 $3,380,000 Administrativa 59
PROFESIONAL Libre
UNIVERSITARIO 219 03 $3,380,000 Nombramiento 10
TOTAL NIVEL PROFESIONAL 94
NIVEL TECNICO
TECNICO Carrera
ADMINISTRATIVO 367 03 2.660.000 Administrativa 27
TECNICO Libre
ADMINISTRATIVO 367 03 2.660.000 Nombramiento 5
TECNICOS DEL AREA Carrera
DE LA SALUD 323 01 2.510.000 Administrativa 14
. Carrera
TECNICO OPERATIVO 314 36 2.510.000 o . 2
Administrativa
TECNICO OPERATIVO 314 03 2.660.000 | SaT€ra 6
Administrativa
TECNICO OPERATIVO 314 02 2.492.000 | C€ra 1
Administrativa
TECNICO OPERATIVO 314 01 2,510,000 | Carera 6
Administrativa
TOTAL NIVEL TECNICO 61
NIVEL ASISTENCIAL
AUXILIAR Carrera
ADMINISTRATIVO 407 39 $2,510,000 Administrativa 1
AUXILIAR Carrera
ADMINISTRATIVO 407 08 $2,409,000 Administrativa 2
AUXILIAR Carrera
ADMINISTRATIVO 407 07 $2,394,000 Administrativa 3
AUXILIAR Carrera
ADMINISTRATIVO 407 05 $2,177,000 Administrativa 21
AUXILIAR Carrera
ADMINISTRATIVO 407 04 $1,825,000 Administrativa 21
AUXILIAR DE LA Carrera
SALUD 412 04 $1,825,000 Administrativa 3
AUXILIAR SERVICIOS Libre
GENERALES 470 06 $1,825,000 Nombramiento 3
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DENOMINACION DEL p ASIGNACION | NATURALEZA DE No. DE
CARGO CODIGO | GRADO | ") ARIAL | LOS CARGOS | CARGOS
AUXILIAR SERVICIOS Carrera
GENERALES 470 03 $1,433,000 Administrativa 3
AUXILIAR SERVICIOS Carrera
GENERALES 470 02 $1,305,000 Administrativa 24
AUXILIAR SERVICIOS Libre
GENERALES 470 02 $1,305,000 Nombramiento 4
CONDUCTOR Libre
MECANICO 482 06 $2,098,000 Nombramiento 1
CONDUCTOR Carrera
MECANICO 482 04 $1,825,000 Administrativa 1
CONDUCTOR Libre
MECANICO 482 04 $1,825,000 Nombramiento 4
SECRETARIO
EJECUTIVO Libre
DESPACHO DEL 430 09 $2,580,000 Nombramiento 2
GORBENADOR
TOTA NIVEL ASISTENCIAL 93
TOTAL PLANTA DE PERSONAL NIVEL CENTRAL 338

4.2. DESCRIPCION DEL MAPA DE PROCESOS

El funcionamiento de la Administracion Central Departamental del Quindio cuenta
con un enfoque basado en procesos, de conformidad a la norma ISO 9000:2000 de
Sistemas de Gestion de la Calidad que enuncia: “Un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso.”

De acuerdo con el Modelo de Operaciéon por Procesos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica de Julio de 2016, los Procesos se clasifican de
la siguiente manera:

e PROCESOS ESTRATEGICOS:
Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacién y disposicion de recursos necesarios, facilitan
el seguimiento y la mejora.

e PROCESOS MISIONALES:
Cadena de valor que permite obtener el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de ser.

¢ PROCESOS DE APOYO:
Proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion.

¢ PROCESOS DE EVALUACION:
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Necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la
mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

Para el caso concreto de la Administracion Central Departamental del Quindio,
cuenta con el siguiente mapa de procesos:
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Asi entonces, de acuerdo a lo anterior clasificacion la Administracion Central
Departamental del Quindio, cuenta con los siguientes procesos y se encuentran
conformados asi:

4.2.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

e Gestion Gerencial: Esta bajo responsabilidad del Gobernador del
Departamento del Quindio y del Director de Oficina Privada. Su objetivo es dirigir,
ejecutar y controlar la planificacion y promocién del desarrollo del Departamento,
en coordinacion, concurrencia, complementariedad, subsidiariedad de la accién
municipal, de intermediacion entre la nacién y los municipios y de prestacion de
los servicios que determinen la Constitucion y las leyes, a través de los diferentes
Organismos y Entidades Departamentales.

La Gestion Gerencial esta conformada a su vez por los siguientes Subprocesos
y Procedimientos:
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Departamento del Quindio

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Boletin informativo

Realizacion programas de television
Ruedas de Prensa

Comunicaciones Disefio de pauta publicitaria

Archivo fotogréfico

Archivo periodistico

Derechos de Peticion

Eventos

Administracion Salén de Conferencias

Protocolo

e Gestion de la Planeacion: Esta bajo responsabilidad del Secretario de
Planeacién. Su objetivo es planificar, coordinar, orientar, asesorar, capacitar y
direccionar permanentemente a la Administracién Central y Descentralizada del
Departamento del Quindio y a los doce (12) municipios que lo conforman, ello
para el desarrollo arménico e integral del mismo.

La gestion de planeacion estd conformada por los siguientes subprocesos y
respectivos procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Plan de Desarrollo

Banco de Programas y Proyectos
Gestion de Proyectos de Inversion SGR
Plan Operativo Anual de Inversién

Proyectos y Asesoria Técnica y Apoyo a la Gestion Municipal
Cooperacién Elaboracion y Seguimiento Plan Indicativo
Formulacion Evaluacién y Seguimiento a Planes de
Accion

Cooperacion Internacional
Certificacion de Proyecto SGR
Sistema de Informacién Geografico
Informe SICEP y SIEE

Consejo Territorial de Planeacién
Asistencia al Desarrollo | Asistencia técnica a municipios
Territorial y Financiero | Observatorio Departamental

Ficha Bésica Municipal

Informe de Viabilidad Fiscal
Evaluacion del Desempefio Municipal

Sistemas de Politicas Puablicas
Informacion para la Rendicion Publica de CuentasV2
Planeacion SISBEN

Directorio Quindianos en Bogota

Promocién turistica del Quindio

Promocién de bienes y servicios

Gestion y seguimiento a proyectos y convenios
Norma Fundamental

Administracion del MIPG

MIPG Fomento de la Cultura MIPG

Control Monitoreo Indicadores de Calidad
Revision por la Direccion del MIPG

Casa Delegada

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX: 7417700 Pag. 24
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



Departamento del Quindio

Mapa de Riesgo Institucional

Control de documentos

Control de Registros

Auditorias Internas MIPG

Control del Servicio No Conforme

Acciones Preventivas

Medicion de la Satisfaccion del Cliente
Formulacién y medicion de indicadores de gestion
Cargue de Archivos a la Intranet

4.2.2. PROCESOS MISIONALES

e Secretaria del Interior: Estd bajo responsabilidad del Secretario del Interior. Su
objetivo es desarrollar la politica integral y coordinada del Estado en lo regional y local,
para el fortalecimiento de la democracia, la justicia, el orden publico, la seguridad, la
convivencia y participacion ciudadana, la prevencion y proteccion de los Derechos
Humanos (D.D.H.H) y el Derecho Internacional Humanitario (D.l.H), y la gestién del
riesgo de desastres.

La Secretaria del Interior esta conformada a su vez por los siguientes Subprocesos y
Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Seguridad, Convivencia | Apoyo organismos de seguridad
y Participacién Asesoria y Elecciones Org Comunales
Ciudadana Visitas de IVC

Derechos Humanos y | Atencion y asistencia integral
Atencion a Victimas Prevencién y proteccion
. L Articulacién Entidades de Socorro
Un|.dad de Gestion del Entrega elementos asistencia humanitaria
Riesgo y Desastres - — .
UDEGERD O_b_servatorlq de Gestllon del Rllesgo
Visitas Técnicas Gestion del Riesgo

e Secretariade Familia: Esta bajo responsabilidad del Secretario de Familia. Su objetivo
es apoyar de manera integral y diferencial la problematica de la institucion familiar y el
desarrollo personal a través de la formulacion, disefio, direccion, apoyo, coordinacion
y difusibn de programas, planes, proyectos y acciones de reconocimiento,
participacion, prevencion y atencion social integral que tiendan a la proteccion de la
familia como nucleo fundamental de la sociedad y al fortalecimiento de las poblaciones
vulnerables del Departamento del Quindio; asi como la generacion, promocion y
concertacion de espacios para el desarrollo humano de todos los Quindianos.

La Secretaria de Familia esta conformada a su vez por los siguientes
Subprocesos y Procedimientos:

|  SUBPROCESO | PROCEDIMIENTO |
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Departamento del Quindio

Niflas nifios adolescentes
Desarrollo Humano y
Familia Juventud

LGBTBI
Equidad de Género
Indigenas

Poblaciones Poblacion afrodescendiente
Migraciones

Adulto mayor y Poblacion en condicion de discapacidad
discapacidad Adulto mayor

e Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente: Esta bajo
responsabilidad del Secretario de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente. Su
objetivo es propender el incentivo a la localizacion de inversiones productivas, el
desarrollo rural, el manejo eficiente de los recursos, la generacién de empleo, todo ello
en el concierto de un desarrollo ambientalmente sostenible, en armonia con los
productores agropecuarios, agroindustriales, industriales, gremios, asociaciones,
municipios e instituciones, mediante la planeacion participativa con los actores del
sistema, ofreciendo servicios de informacion, gestién, promocién, asesoria y
capacitacion, a fin de mejorar el nivel de vida y bienestar social de la poblacién,
preservando el ambiente y generando desarrollo econémico y equilibrio social.

La Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente esta conformada
a su vez por los siguientes Subprocesos y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Desarrollo Rural Pago servicios ambientales
Sostenible Adquisicién de predios

Fortalecimiento del emprendimiento rural
Emprendimiento Rural | Apoyo programas seguridad alimentaria
Administracion de Predios
Fortalecimiento proceso asociativos
Apoyo convocatorias sector rural
Evaluaciones agropecuarias

Desarrollo
Agropecuario

e Secretaria de Aguas e infraestructura: Esta bajo responsabilidad del Secretario de
Aguas e Infraestructura. Su objetivo es dirigir, promocionar y controlar los procesos de
desarrollo de la infraestructura fisica vial y social del Departamento del Quindio. Asi
mismo se encarga de la direccion, coordinacion y control de los programas y proyectos
relacionados con la Politica Publica de Agua y Saneamiento Basico en el marco del
Plan Departamental de Aguas PAP - PDA, aplicando criterios de equidad social,
eficacia, racionalidad y validez ambiental, encaminando el desarrollo social,
econdémico y ambiental del Departamento hacia una region competitiva.

La Secretaria de Aguas e Infraestructura estd conformada a su vez por los
siguientes Procedimientos:

| SUBPROCESO | PROCEDIMIENTO |
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Departamento del Quindio

Liquidacién de Contratos y Convenios
Contratos de Aguas e Infraestructura

Manejo de Convenios de Cooperaciéon y Apoyo
Financiero

Coordinacion de Comités Directivos del Plan
Departamental de Aguas

Planeacion y Toma de Decisiones
Seguimiento, Evaluacion y Control

Desarrollo de Interventoria Aguas e Infraestructura
Gestiéon de Recursos

Atencion de Emergencias Viales

Apoyo Interinstitucional

Apoyo Administrativo y Financiero

Gestion Juridica

PDA

Vial y Social

e Secretaria de Turismo, Industria y Comercio: Estd bajo responsabilidad del
Secretario de Turismo, Industriay Comercio. Su objetivo es promover la competitividad
territorial, turistica y sectorial por medio de esquemas colaborativos publico - privados,
programas de innovacion, ciencia y tecnologia, emprendimiento, posicionamiento
turistico, comercio internacional y promocion territorial, contribuyendo a la disminucién
de la pobreza en el Quindio.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio estd conformada a su vez por los
siguientes Subprocesos y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Claster turistico

Promocion destino turistico

Fortalecimiento sector turistico

Promocién, Empleoy | Fortalecimiento Empresarial
Competitividad Empleo y emprendimiento

Promocién y Calidad
Turistica

e Secretaria de Cultura: Est4 bajo responsabilidad del Secretario de Cultura. Su
objetivo es liderar el desarrollo artistico y cultural del Departamento del Quindio,
generando articulacién con las politicas nacionales que contribuyan al fomento y
promocién de las expresiones artisticas, asi como el reconocimiento, valoracion,
apropiacion y salvaguarda del patrimonio cultural garantizando la participacion
ciudadana. La Secretaria de Cultura estd conformada a su vez por los siguientes
Subprocesos y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Sistema Departamental de Cultura
L Bibliotecas
Gestion Cultural Asesoria y Asistencia Técnica
Arte y Cultura

Funcionamiento Espacios culturales

Cultura Arte y

Patrimonio Patrimonio
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Departamento del Quindio

e Secretaria de Educacién: Esta bajo responsabilidad del Secretario de
Educacion. Su objetivo es direccionar, regular y controlar la prestacion del
servicio educativo en el Departamento del Quindio en relacibn con las
competencias de los municipios no certificados, en concurrencia, subsidiaridad,
y complementariedad de la accibn municipal y mediante la coordinacién de
acciones o convenios de financiacion con entidades del orden nacional e
internacional.

La Secretaria de Educacién estd conformada a su vez por los siguientes
Subprocesos y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Andlisis de la Informacién Estratégica Educativa
Analisis y Definicién de Estrategias para el Sector
Educativo

Definicion del Plan de Inversiones

Formulacién y Aprobacion del Plan de Desarrollo

Educativo
Planeamiento Formulacion y Aprobacion del Plan Indicativo )
Educativo Definicion y Aprobacién de Planes de Accién por Area

Formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones
Identificacién, Formulacion, Evaluacién e Inscripcion de
Proyectos de Inversion Publica

Seguimiento a la Inversion de los Recursos Publicos y
de Entidades Solidarias

Coordinacién de la Asistencia Técnica

Plan Nacional de Lectura

Orientacion de Estrategias para la Implementacién de
los Proyectos Pedagogicos Transversales
Autoevaluacion Institucional de Instituciones
Educativas

Evaluacién de Desempefio Docente y Directivos
Docentes

Analisis y Uso de las Evaluaciones de Estudiantes
Gestionar el Uso y la Apropiacion de Medios y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién - TIC
Plan de Educacion para la Poblacion Rural y Modelos
Flexibles

Fortalecimiento de Experiencias Significativas
Promover la Articulacién de los Niveles Educativos
Implementacién del Plan Departamental de Educacion
Ambiental

Plan Territorial de Formacién y Actualizacion Docente
Apoyar la Gestion de los Planes de Mejoramiento
Institucional - PMI

Gestion de Proyectos Educativos Institucionales

Calidad del Servicio
Educativo

Definir y Divulgar los Lineamientos Generales para la
Organizacioén de la Gestién de Matricula Oficial
Cobertura Educativa | Identificar Estrategias de Acceso y Permanencia
Proyectar e Identificar Estrategias de Ampliacion de
Oferta y Requerimientos Basicos
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Departamento del Quindio

Organizacion del Servicio para la Atencion Educativa
para Poblacién Vulnerable
Definir y Consolidar Proyeccion de Cupos
Auditoria de Matricula
Analisis Estadistico de la Cobertura Educativa
Recoleccién y Control de Calidad de Formularios DANE
Atender, Direccionar y hacer Seguimiento a Solicitudes
Medir la Satisfaccion del Cliente
Administrar, Definir y Controlar la Planta del Personal
Plan Anual de Capacitacion Personal Administrativo
Concurso Administrativo y Docente
Seleccidon, Nombramiento e Induccion del Personal
Programa de Bienestar
Inscripcién, Actualizacion y Ascenso en Escalafon
Administrativa y Docente

Financiera Tramite de las Prestaciones Sociales y Econémicas
Liquidacién Parcial o Definitiva de Cesantias
Retroactivas Personal Administrativo
Administracion de Reclamaciones por Salud
Liquidacién de Prenémina y Nomina
Administracion de Novedades
Generacion de Reportes
Actualizacion del Sistema de Informacion
Seguimiento a Incapacidades
Conciliaciones Extrajudiciales Recursos SGP
Respuestas a Acciones de Tutela
Tramite de Desacato
Conceptos Juridicos
Contestacion de Demandas
Presentacion de Demandas
Revision de Proyectos de Acto Administrativo
Accion de Repeticion
Elaboracion de Actos Administrativos
Contrato de Prestacion de Servicios y Convenios
Elaboracion de Convenios
Respuesta a Derecho de Peticién
Habilitar Establecimientos Educativos Oficiales para
EPBM
P-EDU-83-V1 Habilitar Establecimientos Educativos
para ETDH
P-EDU-84-V1 Habilitar Establecimientos Educativos
Privados para EPBM
P-EDU-85-V1 Realizar Control al Servicio Educativo en
Establecimientos de EPBM Y ETDH
P-EDU-86-V1 Verificar las Novedades de
Establecimientos Educativos de EPBM y ETDH

Asesoria Juridica

Inspeccion y Vigilancia

e Secretaria de Salud: Esta bajo responsabilidad del Secretario de Salud. Su
objetivo es dirigir, coordinar, evaluar y controlar el Sistema General de Seguridad
Social en Salud en el Departamento del Quindio para garantizar de manera
efectiva el derecho de los habitantes a la seguridad social en salud e impulsar la
obtencién de un mejor nivel de bienestar y progreso integral a la poblacion del
Departamento del Quindio.
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La Secretaria de Salud est4 conformada a su vez por los siguientes Subprocesos
y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Aseguramiento

Prestacion de servicios de salud
Cuentas Médicas Auditorias NOPOS
Referencia y Contrareferencia
Sistema Obligatorio Garantia de la Calidad
IVC hospitalario

Emergencias Desastres

Inspeccién verificacion Prestadores Servicios Salud
Citas Meédicas Seguimiento Poblacion pobre NO
asegurada

PAMEC
Tecnovigilancia Tecnologia biomédica

IVC Calidad
Seguimiento ejecucién presupuesta
Componente Comunitario Estrategia AIEPI
Estadisticas vitales

Planes intervenciones colectivas

Promocién Social
Vigilancia Salud Publica profesionales
Inventario medicamentos

Red de apoyo al control social
SIAU
Servicio de Atencién a la Comunidad SAC
Contratacion de la Secretaria de Salud
Evaluaciéon de la Capacidad de Gestion Municipios
Gestion Estratégica de | Certificados

Apoyo al Sistema de | Informacion Financiera Secretaria de Salud

Salud IVC Sancionatorio

Manejo y Actualizacion de MIPG
Seguimiento Ejecucion de la Planificacion
Sistemas de Informacién Secretaria de Salud
Rendicion de Cuentas
Derechos de Peticién

Calidad en prestacion
de servicios de salud

Prevencién Vigilancia y
Control Factores de
Riesgo Salud

4.2.3. PROCESOS DE APOYO

e Secretaria de Hacienda: Esta bajo responsabilidad del Secretario de Hacienda.
Su objetivo es Administrar las rentas del Departamento del Quindio, atendiendo
las normas legales y politicas de gestién para financiar el Plan de Desarrollo
Departamental y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

La Secretaria de Hacienda estd conformada a su vez por los siguientes
Subprocesos y Procedimientos:
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SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Gestion Tributaria

Estampillas

Impuesto sobre Vehiculos Automotores - ISVA
Impuesto al Registro

Gasolinay ACPM

Cobro Coactivo

Régimen Sancionatorio Administrativo del Impuesto al
Consumo y/o Monopolio Rentistico
Monopolio sobre Juegos de Suerte y Azar
Impuesto Degiiello al Ganado Mayor
Conciliacion al Estado de Tesoreria
Control de Ingresos

Recaudos

Desembolsos

NOmina y Terceros

Elaboracién y Seguimiento del PAC
Proyecto de Presupuesto

Ajustes Presupuestales

Liquidacién de Transferencias y Registros
Disponibilidades y Registros
Informes de Presupuesto

Cierre Fiscal

Central de Cuentas

Conciliaciones Bancarias
Conciliacién de Ingresos y Egresos
Activos

Control Contable

Informes

Pasivos

Retenciones en la Fuente

Integracion

Reciprocas

Reserva y Pasivo Actuarial

Sistema General de Participaciones
Propiedad, Planta y Equipo

Plan Departamental de Aguas
Cheques

Titulos Judiciales

Deuda Publica

Sistema General de Regalias

Gestion Tributaria

Gestidn Financiera

e Gestion Juridica y Contractual: Esta bajo responsabilidad del Secretario
Juridico y de Contratacion. Su objetivo es conocer, difundir y emitir conceptos
juridicos asegurando la Unidad Juridica Institucional, igualmente adelantar toda
la gestidbn contractual; asi mismo realizar el registro, inspeccion, vigilancia y
control de Entidades sin Animo de Lucro y llevar a cabo la revision de
constitucionalidad y legalidad de los actos administrativos de caracter general
emitidos por los concejos y alcaldes municipales.

La Gestion Juridica y Contractual esta conformada a su vez por los
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siguientes Subprocesos y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Revision de Constitucionalidad y Legalidad
Revision Proyectos de Acto Administrativo
Conceptos Juridicos

Certificado de Existencia y Representacion Legal y
Resefia Historica de las Entidades Sin Animo de Lucro
Inscripcién de Entidades Sin Animo de Lucro para
Inspecciodn, Vigilancia y Control

Reconocimiento de Dignatarios

Cancelacion de Personerias Juridicas

Aprobacion de Estatutos

Boletin Juridico

Sancion de Ordenanzas

Concurso de Méritos

Licitacion Publica

Planeacion y Etapa Precontractual

Minima Cuantia

Contratacioén Gaceta Departamental

Subasta Inversa

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
Interventoria

Contratacién Directa

Asuntos Juridicos

e Secretaria de Representacion Judicial y Defensa: Esta bajo responsabilidad
del Secretario de Representacion Judicial y Defensa del Departamento. Su
objetivo es procurar la adecuada defensa de los intereses del Departamento,
mediante el disefio e implementacion de politicas de prevencion del dafio
antijuridico y el fortalecimiento de la defensa litigiosa del Estado.

La Secretaria de Representacién Judicial y Defensa del Departamento esta
conformada a su vez por los siguientes Subprocesos y Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Accion de Repeticion
Acciones Populares
Acciones de Conciliacion
Representacion Segunda Instancia Procesos Disciplinarios
Judicial Demandas
Tramite Incidente de Desacato
Accion de Tutela
Pago de Sentencias, Laudos Arbitrales y Conciliaciones

e Gestion Administrativa: Estd bajo responsabilidad del Secretario
Administrativo. Su objetivo es gestionar el talento humano, administrar el
personal y los recursos fisicos, materiales y tecnolégicos de la Administracion
Central del Departamento del Quindio.

La Gestion Administrativa esta conformada a su vez por los siguientes
Subprocesos y Procedimientos:
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SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Proceso de Induccién y Reinduccion

Plan de Emergencias

Programa Anual de Bienestar Social

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacién

Acuerdos de Gestidn para los Gerentes Publicos
Evaluacién de Desempefio Laboral

Liguidacién de Cesantias Anualizadas
Elaboracion de Némina

Liquidaciéon de Cesantias Retroactivas
Administracion de Historias Laborales
Respuesta a PQRS

Licencias

Aceptacion de Renuncia

Reconocimiento de Vacaciones

Plan Anual de Vacantes

Vinculacién y Nombramiento

Retiro del Servicio con la Entrega de los Inventarios
Documentales

Comité de Seguimiento y Evaluacién

Manejo de Caja Menor

Pasaportes

Elaboracion de Nomina De Jubilados

Deuda Presunta

Servicios, Compras y Suministros

Cancelacién de Servicios Pablicos

Recursos Fisicos Pdlizas de Seguros

Manejo y Administracion de Bienes del Departamento
Articulacién Bienes Almacén Contabilidad
Recepcién de Peticiones, Quejas y Reclamos
Consejo Departamental de Archivo
Transferencia Documental -

Planeacion Documental

Produccion Documental

Gestién Documental | Gestién y Tramite Documental

Organizacién Documental

Disposicion Documental

Preservacién a Largo Plazo

Valoracién Documental

Control de Consulta y Préstamo de Documentos
Copias de Seguridad y Recuperacién de Informacion
Administracion de la Infraestructura Tecnolégica

Talento Humano

Tecnologias de la Soporte Técnico a Usuarios
Informacion y la Administracion del Portal Web Institucional
Comunicacion Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Esquema de Publicacion de la Informacion
Protocolos de Seguridad Equipo de Pagos Virtuales
Elaboracion de la némina de jubilados

Deuda presunta

Pasivo pensional

Liguidacién bono pensional

Fondo Territorial de

Pensiones Constitucién titulo ejecutivo para cobro y pago cuotas
partes pensionales
Cuota parte pensionales por cobrar
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Cuota parte pensionales por pagar

Certificaciones de Informacion Laboral en Formatos
CLEB

Procedimientos Generales Relacionados con
Pensiones

4.2.4. PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA

e Control Interno de Gestidn: Esta bajo responsabilidad del Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion. Su objetivo es verificar que las actividades
que realizan los procesos de la Administracion Central del Departamento,
cumplan las disposiciones legales y reglamentarias que les competen, buscando
contribuir al mejoramiento continuo de la entidad.

Este Proceso esta conformado a su vez por los siguientes Subprocesos y
Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Evaluacién de la Gestion del Riesgo
Evaluacién Enfoque de prevencién
Independiente del Liderazgo Estratégico
Sistema de Control Relacion Entes Externos de Control
Interno Planes de mejoramiento por procesos
Planes de Mejoramiento Institucional
. . Evaluacién y Seguimiento
Auditoria de Gestion Seguimiento y Gestion de Indicadores

e Control Interno Disciplinario: Esta bajo responsabilidad del Jefe de Oficina de
Control Interno Disciplinario. Su objetivo es dirigir, en primera instancia las
investigaciones disciplinarias que se adelanten contra los funcionarios publicos
del orden departamental en todos sus niveles jerarquicos, excepto el Jefe de la
Administracion Departamental.

Este Proceso esta conformado a su vez por los siguientes Subprocesos y
Procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO
Radicacion y Evaluacion de Queja
Indagacion preliminar

Investigacion disciplinaria
Acumulacién de Procesos
Notificaciones y recursos

Descargos y Pruebas de Solicitud de Parte
Suspensioén provisional

Quejoso temerario

Testigo renuente

Nulidades

Impedimentos y recusaciones

Fallo

Procedimiento Verbal

Aplicacion Codigo
Disciplinario Unico
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5. PROPOSITO PRINCIPAL POR DEPENDENCIAS

La Administracion Central Departamental del Quindio cuenta con 14
Dependencias, cuyo proposito principal de cada una de ellas se describe a
continuacion:

e Despacho del Gobernador: le corresponde al Gobernador, ejercer las
funciones que le competen en su calidad de Jefe de la Administracion
Seccional y Representante Legal del Departamento, primera autoridad de
policia en la jurisdiccion departamental y agente del Presidente de la
Republica para el mantenimiento del orden publico y para la ejecucion de la
politica econémica general, asi como para aquellos asuntos que mediante
convenios la Nacion acuerde con el Departamento. Lo cual ejerce con la
inmediata colaboracion de los Secretarios de Despacho, Directores de
Oficina, Asesores de Despacho, Jefes de Oficina, Gerentes de Entidades
Descentralizadas y sus respectivos colaboradores.

e Secretaria del Interior: ésta dependencia es la encargada de coordinar
planes, programas y proyectos en materia de derechos humanos, derecho
internacional humanitario, orden publico y convivencia ciudadana,
participacion ciudadana, accion comunal, ley de victimas y Unidad
Departamental de Gestion del Riesgo, que promuevan el orden, la prevencion
de riesgos y desastres, la transparencia y la paz del Departamento del
Quindio.

e Secretaria Juridica y de Contratacion: Esta dependencia garantiza la
seguridad juridica y legalidad en las actuaciones, los actos administrativos
y contratos allegados o proferidos por la Administracion Central
Departamental del Quindio.

e Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento: Esta
dependencia garantiza la eficiencia y eficacia en la defensa juridica del
Departamento del Quindio, a través de las actividades de orientacion y
coordinacién para el logro de una defensa técnica armonica que responda a
los intereses juridicos publicos de la Administracion Central Departamental
del Quindio.

e Secretaria de Hacienda: Esta dependencia es la encargada de desarrollar la
politica fiscal del gobierno departamental para asegurar la financiacion
de los programas y proyectos de inversion publica contenidos en el plan de
desarrollo como también la de los gastos autorizados para el normal
funcionamiento de la administracién y el cumplimiento de la deuda publica del
Departamento del Quindio.
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e Secretaria Administrativa: Esta dependencia es la encargada de planear,
conservar, racionalizar y brindar oportunamente los recursos fisicos,
materiales y tecnologicos, requeridos por la Administracion Central
Departamental del Quindio como también administrar el talento humano,
buscando a través de cada una de sus dependencias la administracion ética,
la transparencia, el mejoramiento continuo y la correcta prestacion de los
servicios.

e Secretaria de Planeacion: Esta dependencia es la encargada de dirigir la
formulacion de politicas y estrategias institucionales, planes programas y
proyectos para la construccién de un sistema departamental de planeacion
que permita la identificacion, propuesta y gestion del desarrollo social,
territorial, econémico, ambiental y cultural del Departamento del Quindio.

e Secretaria de Aguas e Infraestructura: En esta dependencia se desarrolla
la construccién y expansion de la infraestructura fisica del Departamento a
través de la contratacion y ejecucion de las obras publicas.

e Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente: Esta
dependencia es la encargada de dirigir las politicas que en materia de
Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente adopte el Departamento
del Quindio, buscando el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, el sostenimiento de la seguridad alimentaria, el incremento de
la productividad agropecuaria y la articulacion de los diferentes actores
publicos y privados del sector en la region.

e Secretaria de Familia: Esta dependencia es la encargada de liderar la
formulacion y puesta en marcha de las politicas publicas y sociales del
Departamento del Quindio, conducentes a la promocion del desarrollo y
la garantia de los derechos de los Quindianos, fortaleciendo la autonomia,
la equidad, la corresponsabilidad, el reconocimiento de la diferencia, la
inclusion social y la participacion, a través del desarrollo de programas
para los distintos grupos poblacionales en situacibn de pobreza o
vulnerabilidad, y para cada uno de los miembros de la familia segun su
ciclo vital, en el marco de las Politicas Nacionales y las metas del Plan de
Desarrollo Departamental.

e Secretaria de Turismo, Industria y Comercio: En esta dependencia se
dirige, gestiona, coordina y controla la implementacion de las politicas y
programas del orden departamental y nacional en materia de Turismo,
Industria y Comercio con el fin de propiciar el crecimiento socioeconémico
del Ente Territorial.

e Secretaria de Cultura: Esta dependencia tiene como funcion dirigir y
coordinar el Sistema Departamental de Cultura y liderar las politicas culturales
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en el marco de los parametros nacionales vy territoriales, para garantizar el
acceso de la comunidad Quindiana a los bienes y servicios culturales.

e Secretaria de Salud: Esta es la dependencia encargada de gerenciar los
procesos y acciones del ente rector del sector Salud en el departamento del
Quindio y liderar la implementacibn de las politicas nacionales vy
departamentales en el marco de los parametros nacionales y territoriales,
para garantizar la prestacion del servicio de salud humanizado vy
equitativo para todos los Quindianos, con el propésito de responder a
las necesidades en salud de la poblacién del Departamento del Quindio.

e Secretaria de Educacion: Esta dependencia se encarga de gerenciar el
sector educativo en el Departamento del Quindio y liderar las politicas
educativas en el marco de los parametros nacionales y territoriales, para
garantizar la prestacion del servicio educativo con calidad, cobertura,
eficiencia y pertinencia.
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6. EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

En desarrollo del Plan de Gobierno y con el trabajo constante de la Administracion
Departamental se busca intervenir con claridad sobre los factores de reactivacion de
la economia regional, concurriendo con la inversién nacional y local para inversiones
intensivas en trabajo, creando clausulas sociales para la contratacion departamental,
aprovechando el potencial turistico, impulsando la agricultura familiar, apoyando la
sostenibilidad de los emprendimientos en el Departamento y promocionando al
Departamento del Quindio para que grandes proyectos de inversion privada se
ubiquen en la region, ya que, uno de los principales propdsitos son la generacién de
empleo y beneficiar con ello a todas las personas del Departamento, ademas
buscando mejorar la calidad de vida de todos los que viven en él, sembrando
esperanza y generando cambios en una sociedad desigual.

Es asi como de acuerdo con la descripcion de cada una de las dependencias de la
Administracion Central Departamental y los enfoques de éstas, se evidencia que la
Entidad cuenta con los frentes de apoyo para el desarrollo de cada uno de los
objetivos trazados.

También puede indicarse que a pesar de que el comportamiento de la Entidad es
variable debido a la cantidad de procesos que lleva a cabo en su interior, la
Administracion Central Departamental del Quindio procura realizar e implementar las
mejores practicas para lograr una cobertura total, buscando siempre cumplir el 100%
de sus objetivos.

De otra parte en lo atinente a la divulgacion de la informacioén de sus actuaciones
ante la Comunidad en general, la Administracién Central Departamental del Quindio
efectla lo propio a través de los siguientes medios:

» Radio Comunitaria

» Radio Comercial

* Prensa Local

*» Fan Page — Gobernacién del Quindio

» Redes Sociales — Gobernacion del Quindio
= Pagina Web — Gobernacion del Quindio

= Oficinas de Atencion

=  Cartelera
= \/olantes
=  Perifoneo

» Gaceta Departamental
=  Pantallas de Difusion de Informacion al Interior de la Entidad

En cuanto a la atencion de quejas, reclamos y sugerencias respecto a la prestacion
de los productos y/o servicios, aunque es dificil particularizar las quejas y reclamos
gue se radican diariamente en la Administracion Central Departamental del Quindio,
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a través de la Oficina de Gestidbn Documental siempre se da respuesta y solucién a
las mismas en los tiempos de respuesta establecidos por la Ley.

Respecto al nivel de investigacion, desarrollo y avance tecnolégico de los productos
y/o servicios, innovaciones y transformaciones alcanzadas, durante la vigencia 2016
- 2019 la Administracion Central Departamental del Quindio ha alcanzado
considerables resultados en materia tecnoldgica, los cuales se relacionan a
continuacion:

* Proyecto “Conectando Historias, Salvando Vidas” por medio del cual se logro el
cumplimiento de la ruta de la excelencia del Gobierno Nacional.

» Cobertura del 100% de Zonas WI-FI gratis con presencia en cada municipio del
Departamento del Quindio; en total se cuenta con 19 zonas.

= Acceso a conectividad por medio de Quioscos Vive Digital en 21 zonas rurales
del Departamento del Quindio.

» Segundo lugar a nivel nacional en la Estrategia de Gobierno en Linea
Departamental.

= Convocatoria de INNPULSA COLOMBIA por $610 millones de pesos por medio
del cual se brindaran pasarelas de pagos a las Alcaldias del Departamento del
Quindio.

» Virtualizacion del tramite de constitucion de Juntas de Accion Comunal en todo el
Departamento del Quindio.

= Evento MIPYME DIGITAL con mas de 160 empresarios capacitados en
herramientas tecnoldgicas para la competitividad empresarial.

» |nstalacion de dispositivos Biométricos (torniquetes) para el ingreso al edifico de
la Gobernacién del Quindio, garantizando seguridad y control en la Entidad.
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7. ANALISIS DE CAPACIDADES Y ENTORNOS DIRECCION TIC

Luego de realizar el analisis general de la Administracion Central Departamental del
Quindio, en lo atinente a su Mision, Vision, Objetivos de Calidad, Mapa de Procesos,
Propésito Principal de cada despacho, asi como su Estructura Organizacional y la
Planta de Personal que la integra, es preciso enfocar el presente Estudio Técnico
hacia el tema que nos ocupa examinar, es decir, la Direccion de las TIC, la cual como
ya se ha descrito depende de la Secretaria Administrativa.

Dicho lo anterior, es evidente a lo largo del precedente analisis, que la actual
estructura organizacional de la Administracién Central Departamental del Quindio no
cuenta con una Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-
(TIC), que asuma los retos de la “Politica de Gobierno Digital para Colombia”
adoptada mediante la Ley 1008 de 2018; sino que ha venido desarrollando la
transformada Estrategia de Gobierno en Linea, a través de la Direccion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la cual depende de la Secretaria
Administrativa, cuyo despacho se encarga de la Gestion Administrativa, formando
parte del proceso de Apoyo dentro del mapa de procesos de la Entidad.

En consecuencia, en el desarrollo de la descripcién de cada uno de los procesos que
hacen parte de la Administracién Central Departamental del Quindio, se observa que
la Secretaria Administrativa es la encargada de desarrollar el proceso de la Gestion
Administrativa a través de sus Subprocesos de Talento Humano, Recursos Fisicos,
Gestion Documental, Fondo Territorial de Pensiones, y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, éste ultimo en cabeza de la Direccion de las TIC.

Asi mismo, la Secretaria Administrativa cuenta con los siguientes proyectos de
inversién, los cuales apuntan al cumplimiento de Las metas propuestas dentro del
Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019 “En Defensa del Bien Comun”, a saber:

e Apoyo a la Estrategia de Gobierno en Linea en el Departamento del Quindio.

e Actualizacién de la Infraestructura Tecnolégica de la Gobernacion del Quindio.

e Apoyo a la sostenibilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
de la Gobernacién del Quindio.

e Formulacién e implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo.

e Implementacion de un programa de modernizacion de la gestion administrativa
en el Departamento del Quindio,

Dicho esto, se puede apreciar que de los cinco (05) proyectos que desarrolla la
Secretaria Administrativa, tres (03) estan encaminados al cumplimiento de metas
relacionadas con las labores que ejecuta la Direccion TIC; es decir, el 60% de los
proyectos que se encuentran a cargo de la Secretaria Administrativa, son ejecutados
por la Direccién TIC.
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De igual manera, es importante traer de nuevo a texto los logros que durante la
vigencia 2016-2019 ha alcanzado la Administracion Central Departamental del
Quindio, en lo referente al nivel de investigacion, desarrollo y avance tecnologico de
los productos y/o servicios, innovaciones y transformaciones; a través de la Direccion
TIC en cabeza de la Secretaria Administrativa, a saber:

* Proyecto “Conectando Historias, Salvando Vidas” por medio del cual se logro el
cumplimiento de la ruta de la excelencia del Gobierno Nacional.

= Cobertura del 100% de Zonas WI-FI gratis con presencia en cada municipio del
Departamento del Quindio; en total se cuenta con 19 zonas.

= Acceso a conectividad por medio de Quioscos Vive Digital en 21 zonas rurales
del Departamento del Quindio.

= Segundo lugar a nivel nacional en la Estrategia de Gobierno en Linea
Departamental.

= Convocatoria de INNPULSA COLOMBIA por 610 millones de pesos por medio
del cual se brindaran pasarelas de pagos a las alcaldias del Departamento del
Quindio.

» Virtualizacion del trdmite de constitucién de juntas de accién comunal en todo el
Departamento del Quindio.

= Evento MIPYME DIGITAL con mas de 160 empresarios capacitados en
herramientas tecnolégicas para la competitividad empresarial.

» Instalacion de dispositivos Biométricos (torniquetes) para el ingreso al edifico de
la Gobernacién del Quindio, garantizando seguridad y control en la entidad.

No obstante, frente a la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a
Politica de Gobierno Digital en el afio 2018, a través del Decreto 1008 del 14 de junio
de 2018, teniendo como obijetivo: “...el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital...”, generd un nuevo enfoque dentro de la Administracion Central
Departamental del Quindio, el cual busca lograr una mayor cobertura y conectividad
entre el Gobierno Nacional y Departamental, asi como también con todos los actores
de la Sociedad Quindiana, por lo que es menester trasladar los esfuerzos hacia todos

y cada uno de los municipios que integran el Departamento del Quindio.

Asi las cosas, la Direccibn de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, encuentran limitantes ante la falta de autonomia en la ejecucién y
toma de decisiones, toda vez que como se ha descrito antes, ésta se encuentra
dentro de la estructura organizacional como apéndice de la Secretaria
Administrativa, por lo tanto no cuenta con la participacion directa en el Consejo de
Gobierno, para ser pieza fundamental en la planificacion, discusion y desarrollo de
programas y proyectos de impacto regional que permita al Gobierno Departamental
ir a la vanguardia en el empoderamiento del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones; y de ésta forma mitigar las necesidades,
alcanzando el crecimiento de la tecnologia a nivel departamental, nacional y mundial.

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX: 7417700 Pag. 41
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



Departamento del Quindio

Ademas, ésta falta de autonomia se traduce en una vision corta y reducida de las
necesidades administrativas y presupuestales de la Administracion Central
Departamental del Quindio en materia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; toda vez que no se cuenta con una linea de comunicacion Unica y
directa entre el Departamento del Quindio y el Ministerio de TIC, a efectos de
formular proyectos que permitan articular la politica Departamental de TIC, con la
Politica Nacional y la interlocucion para el desarrollo del ecosistema digital.

7.1. Talento Humano

De otra parte, en términos de la capacidad del Talento Humano, la Direccién TIC
cuenta con personal idéneo en el tema, con el conocimiento y la experticia necesaria
para dar respuesta a los retos y exigencias que se derivan de la transformacion de
la Estrategia de Gobierno en Linea a Politica de Gobierno Digital, a través de la cual
el Gobierno Nacional pretende consolidar un Estado de ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores; y que a su vez debe ser desarrollada desde lo Seccional,
en éste caso por la Gobernacion del Departamento del Quindio.

En las siguientes tablas se relaciona el Personal de Planta y por Contrato de
Servicios, que compone la Direccién TIC, a saber:

DENOMINACION DEL | CODIGO | GRADO | CANTIDAD | CLASE SALARIO

CARGO VINCULACION

Director de las TIC 009 04 1 Libre Nombramiento 6.014.000
y Remocion

Director de Sistemas 009 02 1 Libre Nombramiento 4.533.000
y Remocion

Profesional 219 03 1 Carrera 3.380.000

Universitario Administrativa

ASIGNACION

NIVEL PERFIL CANTIDAD MENSUAL
Técnico Tgcn!co en qutenlmlengo d_e Computadgr(_es, > $ 1.798.000
Técnico en Sistemas, Técnico en Electronica
Tecndélogo Tecndlogo en Sistemas 2 $2.120.000
Profesional Ingeniero Sistemas, Ingeniero Electronico 25 $ 2.798.000
Especializado | Ingeniero de Sistemas 1 $ 3.710.000
TOTAL 30 CONTRATISTAS
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7.2. Entorno

De otra parte, continuando con el Analisis de Capacidades y Entornos de la Direccién
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se desarrolla una
evaluacion de sus fortalezas y debilidades en su entorno Interno, asi como de las
oportunidades y amenazas del entorno Externo, a través de la denominada matriz

DOFA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Personal idéneo y capacitado para el
desempefio de las funciones vy
competencias del Area.

e Interés y compromiso del personal que
integra la Direccion para implementar,
apoyar y desarrollar los procesos
tecnolégicos de la Entidad.

e Existencia de un buen ambiente de
trabajo con las demas dependencias de la
Entidad, dada la interconexion y
transversalidad permanente en el
desarrollo de las labores.

e Apoyo Institucional en la actualizacion
tecnolégica y modernizacion de la
infraestructura TIC.

e Orientacion de la Entidad a procesos de
implementacion del plan de desarrollo,
mediante sistemas de calidad.

e Convenios Interinstitucionales con entidades
Nacionales y Territoriales.

e Programas de capacitacién y actualizacién
para las competencias del personal por parte
del Gobierno Nacional.

e Desarrollo de nuevas tecnologias que
permiten un mejor desempefio y simplificacion
de procesos.

e Aprovechamiento de las politicas del gobierno
nacional  (Gobierno  Digital) para el
fortalecimiento de los procesos de la
administracion departamental.

e Creacion de nuevos productos TIC debido a la
apertura del mercado y la tendencia de
crecimiento de los mismos en el mercado
nacional y mundial.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Escaso numero de personal de planta
gue permita dar continuidad a las tareas
desarrolladas.

e EIl 90% de personal de la Direccién TIC,
es Contratado por Prestacion de
Servicios, lo que no garantiza la
continuidad de las tareas.

e Falta de conocimiento y apropiacion de
los funcionarios de la Entidad en las
nuevas tecnologias y herramientas
tecnoldgicas.

e Resistencia al cambio frente a una nueva
cultura institucional que se fundamenta
en los principios de eficiencia vy
transparencia.

e Restriccion en recursos y personal debido
a la subordinacion hacia la Secretaria
Administrativa, debido a Ila gran
dimension en la estructura
organizacional de ésta; limitando la
posibilidad de atender la demanda de las
necesidades de la Entidad.

e No se cuenta con participacion directa en
el Consejo de Gobierno Departamental
para la toma de decisiones en el tema

e Falta de Autonomia para gestionar recursos a
Nivel Nacional.

¢ Falta de Comunicacion directa como autoridad
TIC departamental con el delegado por el
Gobierno Nacional

¢ No existe una linea de responsabilidad directa
en la rendicién de cuentas ante el
representante legal de la Entidad.

e Cambios normativos y nuevos
direccionamientos del Ministerio TIC.

e Baja calidad de la prestacion de los servicios
de terceros.

e Ambiente politico cambiante, por transicion de
gobierno.

e Desconocimiento por parte de la ciudadania y
de los usuarios de los servicios que presta la
Direccioén TIC.

TIC.
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e Falta de autonomia en la ejecucion de
recursos para la implementacion de
tecnologias de TIC.

e Falta de recursos para la gestién en
materia de nuevas tecnologias TIC.

e Limitado presupuesto para atender la
demanda en capacitacion, infraestructura
y mejoramiento de las politicas de
gobierno digital a nivel departamental.
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8. PROPUESTA DE SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

El Gobierno en Linea en Colombia, tuvo sus inicios a través de la Directiva
Presidencial No. 02 del 28 de agosto de 2000 y del documento CONPES 3072 del
09 de febrero de 2000, el cual aprobé la Agenda de Conectividad como Politica de
Estado, buscando masificar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), asumiéndola como oportunidad para fortalecer el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural del pais.

Luego fueron definidos los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea mediante el Decreto 1151 de 2008, aplicando la tecnologia como el medio
para mejorar la gestion publica, el suministro de tramites y servicios, la apertura de
espacios de participacion ciudadana y la mejora en la calidad de la informacion de
las entidades publicas, en busqueda de un Estado eficiente, transparente y
participativo; ademas de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad
de la vida de los Colombianos.

Posterior a ello el Gobierno Nacional expide la Ley 1341 del 30 de julio de 2009,
“por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC-,
se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”, es asi
como en su Articulo 5 dispone lo siguiente:

(...) “Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y
ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y
uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi
como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente
a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnologicas que beneficien a los
ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los
servicios prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones
en que se garantizara el acceso a la informacion en linea, de manera abierta,
ininterrumpida y actualizada, para adelantar tramites frente a entidades
publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y el ejercicio del
derecho al voto.”

De igual forma en su Articulo 38, precisa:

"...Masificacion del Uso de las TIC y Cierre de la Brecha Digital: EI Ministerio
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de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, revisara, estudiara e
implementara estrategias para la clasificacion de la conectividad, buscando
sistemas que permitan llegar a las regiones mas apartadas del pais y que
motiven a todos los ciudadanos a hacer uso de las TIC.

Paragrafo: Las autoridades territoriales implementaran los mecanismos a su
alcance para gestionar recursos a nivel nacional e internacional, para apoyar la
masificacion de las TIC, en sus respetivas jurisdicciones...”

Frente a lo expuesto, la Administracién Central Departamental del Quindio,
mediante el Decreto 1028 del 25 de septiembre de 2012 modernizo la estructura
organica del Ente Territorial, dadas las facultades que le otorgd la Asamblea
Departamental del Quindio a través de las Ordenanzas No. 009 y 021 de 2012;
creando entre otros cargos el de Director de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones- TIC, adscrito a la Secretaria Administrativa, para dar
cumplimiento de manera efectiva a los fines esenciales del Estado, objeto social y
mision de la Administracion Central Departamental del Quindio.

A su vez, el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones-TIC continué definiendo las normas que
permitan dar un eficiente cumplimiento a su Estrategia de Gobierno en Linea,
expidiendo el Decreto 2573 del 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”; en su Articulo 8 sefala:

“Articulo 8°. Responsable de orientar la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea. En las entidades del orden nacional...

En las entidades del orden territorial y demés sujetos obligados, la instancia
orientadora de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea sera
el Consejo de Gobierno o en su defecto el Comité Directivo o la instancia que
haga sus veces. En caso que no existan estas instancias en el sujeto obligado, sera
la instancia o dependencia de mayor nivel jerarquico de la entidad.

En las materias relacionadas con tramites adelantados por medios electronicos, la
instancia orientadora debera articularse con el Comité Antitramites o con el
responsable de esta materia al interior de los sujetos obligados.” Negrilla fuera
del texto en cita.

Es necesario también mencionar la Ley 1712 del 2014, reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 103 de 2015, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones"; cuyo objeto y ambito de aplicacion son:
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“Articulo 10. OBJETO. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso
a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion.

(...)
Articulo 50. AMBITO DE APLICACION. <Articulo corregido por el articulo 1 del
Decreto 1494 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Las disposiciones de esta

ley seran aplicables a las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y
distrital...”

Expuesta la importancia del tema de aplicacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea, se tiene que a través del Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, el Gobierno
Nacional transformé dicha Estrategia en Politica de Gobierno Digital, generando
un nuevo enfoque donde no soélo el Estado es actor para su desarrollo integral sino
los diferentes actores de la sociedad, teniendo como objeto el siguiente:

“ARTICULO 2.2.9.1.1.1. Objeto. El presente capitulo establece lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de
Gobierno en Linea, la cual desde ahora debe ser entendida como: el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.”
Negrilla fuera del texto en cita

Asi mismo en su Articulo 2.2.9.1.3.4 contempla lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.9.1.3.4. Responsable de liderar la implementacion la Politica de
Gobierno Digital. El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y
Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, de la
respectiva entidad, tendrd la responsabilidad de liderar la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital. Las demas areas de la respectiva entidad seran
corresponsables de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los
temas de su competencia.

El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la
Informacién y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, hara parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y respondera directamente al representante
legal de la entidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.3.5.4 del Decreto
Unico Reglamentario de Funcién Publica 1083 de 2015.”
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Todo lo antes expuesto, enfatiza y respalda la necesidad de crear dentro de la
Estructura Organizacional de la Administracion Central Departamental del Quindio
una Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a
efectos de ir a la vanguardia de lo que en la materia el Gobierno Nacional demanda,
permitiendo que el departamento del Quindio brinde los espacios necesarios de
participacion a todos los actores de su sociedad, a fin de impulsar el Quindio hacia
la competitividad e innovacion, traducido en el mejoramiento de la calidad de vida
de sus habitantes, a través del entorno digital.

De otro lado, se suma a la importancia de crear el despacho de la Secretaria de las
TIC, la evidente concentracion de funciones en la actual estructura organizacional,
es decir, la dependencia de la Direccion de las TIC a la Secretaria Administrativa,
limitando la capacidad de atender las competencias que le otorga la Ley al Ente
territorial de poseer un despacho que tenga la autonomia para liderar los proyectos,
exigencias y avances de la Politica de Gobierno Digital.

Ademas de ello es menester la creacion de la Secretaria TIC con el fin de obtener
la autonomia para formar parte del Consejo de Gobierno y asi orientar la toma de
decisiones en materia de la Politica de Gobierno Digital, promoviendo las
estrategias y acciones que vayan en beneficio de toda la comunidad, ademas de
responder de manera directa respecto del cumplimiento de dicha Politica ante el
Representante Legal de la entidad en éste caso el Gobernador del Departamento,
tal como lo sefala la norma.

Asi pues, es importante recordar que la Administracién Publica estd sometida a un
devenir permanente con la finalidad de cumplir los objetivos estatales y garantizar
el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, tal como lo expresa la
Constitucion Politica de Colombia:

“Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
qgue los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de
la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.”

En consecuencia, lo contemplado por la Constitucion insiste en el cumplimiento de
los fines esenciales del Estado a través de la observancia de las politicas que
generan desarrollo y garantizan los derechos de sus asociados, por lo que es
argumento suficiente para dar via libre a la modificacion de la estructura de la
Administracion Central Departamental del Quindio, creando la Secretaria TIC, que
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permita a través de la autonomia que se le otorgue como Despacho y la relacion
directa con el representante legal de la entidad tal como lo expresa la norma, dar
aplicacion eficiente de la Politica de Gobierno Digital, en pro de la mejora de la
capacidad Institucionalidad y la calidad de vida de los Quindianos.

8.1. MISION Y VISION SECRETARIA TIC

Dicho lo anterior la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — (TIC), tendra como Misién y Vision, las siguientes:

MISION

Fortalecer el uso, la innovacion y la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la gestion de la informacién, con el fin de
propiciar el cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad gubernamental,
promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental,
contribuyendo en el acercamiento permanente de la Administracién Central
Departamental con los ciudadanos mediante la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.

VISION

Para el afio 2023 la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, sera referente a nivel departamental en la generacion de
proyectos tecnoldgicos, economia digital, disminucién de la brecha digital,
promocién y apropiacion de las TIC mediante el fortalecimiento del ecosistema
digital regional.

8.2. FUNCIONES SECRETARIA TIC

Para alcanzar y dar cumplimiento a su Misién y Vision la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendrd como propdsito
principal y funciones las siguientes:

PROPOSITO PRINCIPAL:

Disefar y formular los planes, programas y proyectos, asi como fortalecer el uso,
la innovacion y la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y la gestion de la informacion, con el fin de propiciar la
implementacion de la TIC en el Departamento del Quindio.

FUNCIONES

¢ Definir las Politicas Departamentales en materia de TIC.

e Asesorar a entidades de orden departamental o municipal en lo relacionado con
el area informéatica, telecomunicaciones y politicas de TIC.
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e Apoyar de manera firme y directa el desarrollo del Departamento impulsando la
productividad de personas naturales y juridicas e instituciones particulares y
publicas, con base en la promocion e implementacion del uso de las TIC en
todos los espacios de la region.

e Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector TIC, en correspondencia con las disposiciones nacionales
y de Ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social, tecnologico y
politico del Departamento.

e Apoyar el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Departamento.

e Promover el uso racional, positivo y productivo de las TIC en la comunidad en
general con cuidado especial de la nifiez y la juventud de espacios rurales del
Departamento, con miras a incorporar la tecnologia y las comunicaciones al
desarrollo de sectores como el industrial, los servicios y el agropecuario.

e Promover el desarrollo y la implementacion en la Administracion Departamental,
de soluciones de Tecnologias de la Informaciébn y Comunicaciones que
posibiliten el incremento de la productividad y subsidien la toma de decisiones
y planeamiento de politicas publicas. Asi como el ejercicio de las estrategias del
Gobierno Nacional, especialmente para optimizar constantemente la funcion
publica y el acceso de la ciudadania a los servicios de sus entidades
territoriales.

e Promover actividades relacionadas a la integracion de la prestacion de servicios
publicos por medios electronicos en la administracién departamental.

e Promover la correcta operacion y funcionamiento de la infraestructura y
servicios tecnoldgicos de las Secretarias para el manejo de la informacion
estratégica en seguridad.

e Generar mecanismos de colaboracion y transferencia de conocimientos y
buscar comparacion referencial con universidades, empresas y demas
instancias que se destaguen a nivel mundial en materia de tecnologias de la
informacion a fin de permear dicho conocimiento en los servicios que ofrezca la
Gobernacioén del Quindio.

e Establecer politicas y estandares para lograr el desarrollo arménico y
coordinado de la informatica y las comunicaciones en las dependencias, y
entidades descentralizadas del Departamento.

e Proponer y articular las estrategias Informaticas y de Comunicaciones entre la
administracion Departamental y otras instancias territoriales, nacionales e
internacionales, para promover el acceso a las tecnologias de la informacion en
la poblacion Quindiana.

e Promover la trasferencia, uso y apropiacion de tecnologia Informatica y de
Comunicaciones en el Departamento para mejorar la calidad de vida de la
comunidad Quindiana.

e Gestionar recursos economicos ante las entidades de gobierno y organismos
internacionales que apalanquen la implementacién de proyectos TIC en el

Departamento.
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e Liderar la implementacion y administracion de los sistemas de informacion de la
administracion departamental y soportar tecnolégicamente su operacion.

e Promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
orden departamental, como herramienta de desarrollo regional, permitiendo asi
su acceso, apropiacion y beneficios a todos los habitantes de la regién, y
generando aumento de la competitividad.

e Liderar la administracion de los Sistemas de Informacion de la Administracion
Departamental, soportando tecnolégicamente a todas las dependencias que la
componen.

e Preparar los proyectos de ordenanza relativos a su sector, los proyectos de
decreto que deban dictarse en ejercicio de las atribuciones del gobernador y
liderar las ejecuciones de las decisiones y érdenes del mismo.

8.3. ANALISIS DE PROCESOS

Respecto a la evaluacion de procesos que menciona el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en su Guia de Redisefio para Entidades del
Orden Territorial — Version 2- de junio de 2018, se efectuaron los respectivos
estudios, los que se concretan en la siguiente tabla, en la cual se relacionan los
procesos que ha adelantado la Direccion TIC en cabeza de la Secretaria
Administrativa, y que es menester hagan parte de la Secretaria TIC a crear, al igual
que aquellos que son necesarios ajustar dentro de las labores que deberan
cumplirse en el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, a saber:

ANALISIS DE PROCESOS POR OPCIONES PRIORITARIAS
. Se realiza por
. Se Es necesaria -
Dependencia Proceso . . L otra Observacion
Requiere su Ejecucion .
dependencia
Secretaria Copias de Seguridad y Se traslada
- . 2 o Sl Sl Sl
Administrativa | Recuperacion de Informacién el proceso
Secretaria Administracion de la Se traslada
. . o Sl Sl Sl
Administrativa | Infraestructura Tecnoldgica el proceso
Secretaria Se traslada
. I . Soporte Técnico a Usuarios Sl Sl Sl
Administrativa el proceso
Secretaria Administracion del Portal Web S| S| S| Se traslada
Administrativa | Institucional el proceso
Secretaria Mantenimiento  Preventivo  y/o Se traslada
- . . Sl Sl Sl
Administrativa | Correctivo el proceso
Secretaria Esquema de Publicacion de la Se traslada
. . ” SI Sl Sl
Administrativa | Informacion el proceso
Secretaria Protocolos de Seguridad Equipo de Se traslada
o . : SI Sl Sl
Administrativa | Pagos Virtuales el proceso
Politicas, planes, programas y/o Se crea el
Secretaria TIC | proyectos para la mejora de las TIC Sl Sl NO roceso
en el departamento del Quindio P
Apoyo al desarrollo de aplicaciones Se crea el
Secretaria TIC | y contenidos digitales en la Sl Sl NO 10Ceso
industria del software regional. P
Gestion de recursos a nivel
Secretaria TIC 'naC|or'1§1I e internacional para sl S| NO Se crea el
inversion en proyectos de gobierno proceso
digital.
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Asesoria técnica y
acompafiamiento a los municipios S| S| NO Se crea el
para fortalecer la politica de proceso

gobierno digital.

Secretaria TIC

Es asi como se concluye que dentro del Mapa de Procesos de la Administracion
Central Departamental del Quindio, la funcion por desempefiar por la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se enmarca dentro de los
Procesos Estratégicos, definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, como:

“PROCESOS ESTRATEGICOS: Tienen como tarea primordial el establecimiento
de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion y disposicion de
recursos necesarios, facilitan el seguimiento y la mejora.”

Esta definicidn se ajusta al proceso que desempefiard la Secretaria TIC, toda vez
que su labor es transversal a la gestion de cada una de las dependencias que
integran la Administracion Central Departamental del Quindio, ademés de ser la
dependencia que formulara las estrategias que en la materia el Gobierno
Departamental debe continuar para dar cumplimiento a los propositos del Estado a
través de su Politica de Gobierno Digital; generando bienestar general a la
comunidad, ofreciendo una mejor calidad de vida y fortalecimiento institucional.

Dicho esto, se entra a detallar el proceso y subproceso que gestionara la Secretaria
TIC en la consecucion de los objetivos y metas de la Administracion Central
Departamental del Quindio:

PROCESO ESTRATEGICO:

e GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES:

OBJETIVO:

Fortalecer el uso, la innovacion y la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la gestiéon de la informacién, con el fin de
propiciar el cumplimiento de los objetivos de la institucionalidad gubernamental;
promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental,
contribuyendo en el acercamiento permanente de la Administracion Central
Departamental con los ciudadanos mediante la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.

ALCANCE:

Aplica para todas y cada una de las dependencias que hacen parte del
Administracion Central Departamental, Entidades Descentralizadas, Entes
Territoriales, Sectores Sociales y Econdmicos, Comunidad en General del
Departamento del Quindio.
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e SUBPROCESO: SISTEMAS DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Procedimiento: Copias de Seguridad y Recuperacion de Informacién
Alcance: Este procedimiento aplica para la generacion de copias de seguridad de
los aplicativos que se manejan en todas las dependencias de la Administracion
Central Departamental.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto garantizar la salvaguarda y
restauracion de la informacion de las diferentes bases de datos archivados en
medios magnéticos de los servidores de la entidad.

Procedimiento: Administracién de la Infraestructura Tecnoldgica

Alcance: Este procedimiento aplica para la gestién de los recursos tecnolégicos,
como son: el antivirus corporativo, los servidores, la plataforma de correos
institucionales y la red de datos y el canal de internet, siendo las herramientas
vitales para que los demas recursos tecnologicos puedan operar con total
normalidad en todas las dependencias de la Administracion Central Departamental.
Objetivo: La administracién del antivirus corporativo que permite la gestion de las
estaciones de trabajo, servidores y dispositivos moviles en un entorno de red desde
una ubicacién central. A través de la consola de antivirus, se pueden gestionar
tareas, aplicar politicas de seguridad, controlar el estado del sistema y responder
rapidamente a problemas o amenazas en equipos remotos. La administracion de
los servidores donde reposan los aplicativos y las bases de datos del Ente
Territorial, con el fin de garantizar la seguridad y continuidad del negocio en todo
momento. La administracion de la plataforma de correos institucionales que
garantiza al usuario una comunicacion efectiva tanto a nivel interno como externo.
La administracion de la red de datos y el canal de internet, toda vez que estos son
los medios para que los servidores publicos puedan ejercer sus funciones, a través
de la conectividad tanto interna como externa. Asi mismo, permite que se puedan
rendir informes a los diferentes Entes de Control. La red de datos tanto a los
funcionarios como a la comunidad, interactuar con los diferentes canales de
atencion de la entidad, y realizar tramites y pagos en linea evitando
desplazamientos innecesarios.

Procedimiento:  Soporte Técnico a Usuarios

Alcance: Este procedimiento aplica para todos los servidores publicos que
conforman los procesos de la Administracion Central Departamental.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto brindar soporte a los usuarios de
acuerdo a las solicitudes remitidas al area, las cuales evidencian fallas técnicas que
pueden ser causadas en la infraestructura tecnoldgica de la Entidad y que se deben
corregir con el fin de garantizar el correcto desarrollo de los procedimientos y

funciones.
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Procedimiento:  Administracion del Portal Web Institucional

Alcance: El portal web aplica para todos los servidores publicos del Departamento
y la comunidad en general que accede a consultar el portal institucional.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto suministrar un portal web adecuado
para la Administracion Central Departamental que brinde informacion veraz,
confiable y oportuna. Igualmente, buscando su adecuacion para permitir realizar
tramites y servicios en linea a la comunidad e implementando las fases que estan
enmarcadas por la estrategia de Gobierno en linea del Ministerio de
Comunicaciones.

Procedimiento:  Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Alcance: Este procedimiento aplica para todas las dependencias de la
administracion central departamental, tiene como fin realizar mantenimientos
preventivos y correctivos que ayuden a mitigar posibles dafios en los equipos de
computo y periféricos de la entidad. Incluye la participacion directa de la Secretaria
Administrativa.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto mantener los equipos de computo en
Optimas condiciones brindando un adecuado mantenimiento a los bienes
informaticos, mediante el uso eficaz de la garantia con la que cuenta el equipo.

Procedimiento: Esquema de Publicacion de la Informacién

Alcance: A través de la pagina web del Departamento del Quindio se publicaran
espacios de participacion ciudadana a través de encuestas, con el fin de consultar
a la ciudadania en el proceso de adopcion y actualizacion del esquema de
publicacién de informacién que sera publicada en el sitio Web de la entidad.
Objetivo: Generar espacios de participacion ciudadana para la adopcién y
actualizacion del esquema de publicacién de informacién publicada en el sitio Web
de la Gobernacién del Quindio

Procedimiento: Protocolos de Seguridad Equipo de Pagos Virtuales
Alcance: Este procedimiento aplica para la generacion del cambio de clave del
usuario para ingreso a las sesiones de Windows en los equipos de computo.
Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto garantizar el cambio periddico de las
contrasefas de acceso del usuario correspondiente al equipo de computo del area
de tesoreria.

e SUBPROCESO: GOBIERNO DIGITAL

Procedimiento: Politicas, planes, programas y/o proyectos para la mejora de
las TIC en el departamento del Quindio.

Alcance: Este procedimiento aplica para que la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, establezca politicas, programas o proyectos en
pro del desarrollo del Departamento en lo que respecta a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
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Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto alinear las necesidades de la entidad
en materia tecnolégica con el plan de desarrollo departamental con el fin de
establecer politicas, programas y proyectos para mejorar la infraestructura
tecnoldgica en el Departamento del Quindio

Procedimiento:  Apoyo al desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales
en la industria del software regional.

Alcance: Este procedimiento permite impulsar la industria del software regional
apoyando el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales, que se genera en las
empresas del Departamento del Quindio.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto impulsar la industria del software
regional apoyando el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales, que puedan
contribuir al desarrollo tecnolégico del Departamento del Quindio.

Procedimiento:  Gestidon de recursos a nivel nacional e internacional para
inversiéon en proyectos de gobierno digital.

Alcance: Este procedimiento aplica para la gestion por parte de la Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en pro del desarrollo del
Departamento en lo que respecta a estudios y proyectos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto facilitar el tramite de la gestion de
recursos a nivel regional, nacional e internacional, para la consecucién de recursos
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el Departamento
del Quindio.

Procedimiento: Asesoria técnica y acompafiamiento a los municipios para
fortalecer la Politica de Gobierno Digital.

Alcance: Este procedimiento aplica para la asesoria técnica y acompafiamiento a
las entidades publicas de los municipios, con el fin de fortalecer la apropiacion de
la Politica de Gobierno Digital por parte de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Objetivo: Este procedimiento tiene por objeto garantizar la formacion,
fortalecimiento y asesoria en la aplicacion de Gobierno Digital en los municipios del
Departamento del Quindio.

En la siguiente Tabla se resume los Subprocesos y procedimientos que haran parte
de la Secretaria TIC:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Copias de Seguridad y Recuperacién de Informacion
Administracion de la Infraestructura Tecnolégica
Soporte Técnico a Usuarios

Administracion del Portal Web de la Institucional
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Esquema de publicacion de la informacion
Protocolos de Seguridad Equipo de Pagos

Sistemas de la Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica
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Virtuales

Politicas, planes, programas y/o proyectos para la mejora
de las TIC en el departamento del Quindio

Apoyo al desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales
Gobierno Digital en la industria del software regional

Gestion de recursos a nivel nacional e internacional para
inversion en proyectos de gobierno digital.

Asesoria técnica y acompafiamiento a los municipios
para fortalecer la Politica de Gobierno Digital.

8.3.1. CADENA DE VALOR

Determinado el proceso de Gestibn de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, como un Proceso Estratégico, es importante definir su cadena de
valor a través del desarrollo de sus Subprocesos, teniendo en cuenta quienes son
sus proveedores e insumos, asi como su producto y/o servicio final y a quien éste
va dirigido; lo cual se relaciona en la tabla que a continuacion se indica:

ENTRADA SALIDA
CLIENTE
PROVEEDORES INSUMOS SUBPROCESO PRZE;\SIL?SSWO EXTERNO Y/O
INTERNO
- Presidencia de la | - Directrices y - Administracion de | Externo:
Republica. normativas del los recursos | - Entidades
Ministerio de la TICs. tecnolégicos. nacionales y
- Ministerio de la | - Decreto 2573 de - Administracion vy | territoriales.
TICs 2014 divulgacion de | - Entes de control.
-Aprovechamiento Sistemas de | - Comunidad en
- Proveedores | de tecnologia de la informacion y | general
externos de informacién y Gobierno en linea
sistemas de | comunicaciones. (publicacion por
informacién - Solicitudes de Sistemas de la pagina web de la | Interno:
mantenimiento Informacion e Gobernacion). - Secretarias vy
- Secretarias | -  Solicitudes de Infraestructura - Labores de | dependencias de la
sectoriales de soporte Tecnoldgica mantenimiento Administracion
la administracion | - Manuales de preventivos Y | Central
central funcionamiento y correctivos del area
mantenimiento  de tecnolégica
equipos. - Realizar copias de
- Documentos de seguridad de los
usuarios internos y aplicativos
externos. misionales en
- Manual de custodia.
procesos y
procedimientos
- Presidencia de la | - Directrices y - Desarrollo de | Externo:
Republica. normativas del Politicas, planes, | -Entidades
S Ministerio de la TICs . o programas ylo nacionales y
- Ministerio de la Gobierno Digital proyectos para la Departamentales.
TICs - Decreto 1008 de : - Comunidad en
141/06/2018. mejorade las TICen | Gonera| del
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- Municipios del

comunicaciones

de aplicaciones vy
contenidos digitales

- Proveedores | -Aprovechamiento el Departamento del | departamento del
externos de | delas Quindio. Quindio
sistemas de | tecnologias de la - Apoyo al desarrollo

informacion informacioén y las Interno:

- Administracién
Central

Departamento. - Documentos de en la industria del | pepartamental del
usuarios internos y software regional. Quindio
- Sectores sociales | externos. - Gestion de
y economicos del recursos a nivel
Departamento. - Manual de nacional e
inversion en
proyectos de

Gobierno Digital.

- Asesoria técnica
acompafiamiento a
los municipios para
fortalecer la Politica
de Gobierno Digital.

8.4. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA SECRETARIA TIC

Ahora bien, analizados los procesos, subprocesos y procedimientos que asumira la
Secretaria TIC, y ante la notable responsabilidad que debera arrogarse frente a los
mismos, la Secretaria TIC contard con una division estructural de
responsabilidades mediante la especializacion del trabajo por dependencias, de
igual categoria, a saber:

Secretario de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones

Director de Sistemas de
Informacion e Infraestructura
Tecnoldgica

Director de Gobierno Digital

Profesional
Universitario

8.5. PLANTA DE PERSONAL SECRETARIA TIC

En la actualidad la Planta de personal de la Direccion TIC, se encuentra integrada
como se relaciona en las siguientes tablas:
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PLANTA DE PERSONAL DIRECCION TIC

DENOMINACION DEL CODIGO | GRADO | CANTIDAD | CLASE SALARIO

CARGO VINCULACION

Director de las TIC 009 04 1 Libre Nombramiento 6.014.000
y Remocién

Director de Sistemas 009 02 1 Libre Nombramiento 4.533.000
y Remocién

Profesional Universitario 219 03 1 Carrera 3.380.000
Administrativa

PERSONAL POR CONTRATO DE SERVICIOS
ASIGNACION
NIVEL PERFIL CANTIDAD MENSUAL
Técnico Tgcn!co en Mgntenlmlen'go dp Computadprgs, 5 $1.798.000
Técnico en Sistemas, Técnico en Electrénica

Tecndlogo Tecndlogo en Sistemas 2 $2.120.000

Profesional Ingeniero Sistemas, Ingeniero Electrénico 25 $ 2.798.000

Especializado Ingeniero de Sistemas 1 $ 3.710.000

TOTAL 30 CONTRATISTAS

Es asi que conforme a la division estructural que contendrd a la Secretaria TIC, se
propone inicialmente que su Planta de Personal
manera, incluyendo igual nimero de personal contratado, el cual ya se ha
mencionado anteriormente, a saber:

se conforme de la siguiente

PLANTA DE PERSONAL SECRETARIA TIC

DENOMINACION DEL CODIGO | GRADO | CANTIDAD | CLASE SALARIO

CARGO VINCULACION

Secretario TIC 020 06 1 Libre Nombramiento 9.952.000
y Remocién

Director de Sistemas de 009 02 1 Libre Nombramiento 4.533.000

Informacién e y Remocion

Infraestructura

Tecnolégica

Director de Gobierno 009 02 1 Libre Nombramiento 4.533.000

Digital y Remocién

Profesional Universitario 219 03 1 Carrera 3.380.000
Administrativa

En éste caso como se denota que no es el numero de funcionarios de Planta el que
dara solucion a la problematica antes planteada, ni el tamafio de la Secretaria, sino
el énfasis, la autonomia y la capacidad para desarrollar a través de la creacion de
dicha dependencia, es decir, la Secretaria TIC, un tema de tanta relevancia como
es la Politica de Gobierno Digital, la cual desde sus inicios como Estrategia de
Gobierno en Linea ha sido catalogada como Politica de Estado.
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8.6. MEDICION CARGA LABORAL

Descrita y amparada por la normatividad existente la inminente necesidad de crear
una Secretaria TIC dentro de la Estructura Organizacional de la Administracion
Central Departamental del Quindio, es menester entrar a realizar el estudio y
analisis de las cargas de trabajo por proceso, en éste caso el de Gestion
Administrativa, en concreto el Subproceso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, conforme a los procedimientos que desarrolla para el cumplimiento
de su labor.

Asi las cosas, de conformidad a lo establecido en el Articulo 2.2.12.3 del Decreto
1083 de 2015, que dispone lo relacionado con los andlisis y evaluaciones que
deben soportar el respectivo estudio de modificacién de la planta de empleos; se
aplicara el estudio y analisis de cargas de trabajo al personal de planta y al
contratado por Prestacion de Servicios que integra la Direccion TIC, los cuales
llevan a cabo cada uno de los procedimientos que integran el Subproceso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, a efectos de establecer los
perfiles idbneos que haran parte de la Secretaria TIC que se creard, a saber:

# Deg;”g;%c;én Cadigo Grado Cédula Nombre

1 | DIRECTOR TIC *009 *04 1094880767 | S NE ALBERTO LLANG
JHEE | me | w | oo |fomsEvavouane
R
4 | TECNICO CONTRA;I;;OIE%%STACION 1094.941528 | JHONATAN MAURICIO DIOZA

Dicho esto, para el Estudio y Evaluacién de Cargas Laborales, la Administracion
Central Departamental del Quindio, tuvo en cuenta los lineamientos que al respecto
ha dispuesto el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica en la Guia de
Redisefio para Entidades del Orden Territorial, proferida en el mes de junio de 2018,
asi:

Formulario 1. Registro de la informacion relacionada con el levantamiento de las
cargas de trabajo

Columna 1. Procesos por dependencia: El proceso es definido como la serie de
etapas secuenciales e independientes, orientadas a la consecucion de un
resultado. Cada proceso tiene una salida Unica que lleva consigo un objetivo
propuesto, la entrega de un servicio o de un producto. Con base en la definicion de
la cadena de valor, se determinan los procesos en los que participa la dependencia
objeto de analisis.
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Columna 2. Procedimiento: Son las diversas etapas o acciones especificas que se
llevan a cabo para el desarrollo de un proceso. La columna 2 se diligencié porque
este Ente Territorial cuenta con un modelo de gestion en el que se desagregan los
procesos en procedimientos (proceso, procedimiento, actividad).

Columna 3. Actividad: Son los trabajos concretos que desarrollan uno o varios
empleados en el marco de los procesos. Para el diligenciamiento de la columna 3
las actividades que se tuvieron en cuenta fueron las observables, repetitivas y
susceptibles de medicion en términos de tiempo de ejecucion.

Columna 4. Nivel jerarquico del responsable: Antes de definir el nivel jerarquico se
entendid6 el empleo como el conjunto de funciones, procedimientos vy
responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas
para llevarlas a cabo, con el propoésito de satisfacer el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Departamental y de los Fines del Estado. Teniendo claro lo anterior, la
naturaleza, las funciones, las responsabilidades y los requisitos exigidos para el
desempefio del empleo, fueron los criterios que determinaron el nivel jerarquico.

Columna 5. Requisitos del responsable: en esta columna se sefalaron los
requisitos de estudio y la experiencia que debe acreditar el responsable para
cumplir con la actividad a cargo.

Columna 6. Promedio de veces que se repite la actividad en el mes: En esta
columna se registré el nimero de veces que en promedio se repite la actividad en
el mes

Columna 7. Tiempo minimo: Tiempo, expresado en horas, que requiere el
responsable para desarrollar la actividad.

Columna 8. Tiempo promedio: Se refiere al tiempo que usualmente emplea el
responsable para desarrollar una actividad especifica

Columna 9. Tiempo maximo: Se refiere al tiempo que emplea el responsable para
desarrollar una actividad de alta complejidad, pero que no se presenta
frecuentemente.

Columna 10. Tiempo estandar. Hay varias metodologias para obtener el tiempo
estandar, pero para el caso concreto, nos basamos en los estandares subijetivos,
pues son Utiles para medir trabajos de tipo administrativo y de caracter intelectual
donde es dificil la aplicacién de otras técnicas.

En ese orden de ideas, se les pidi6 a los funcionarios, que suministraran los tiempos
minimos, promedios y maximos para desarrollar una actividad dentro de un caso
normal, en la cual no se incluyeron los tiempos de espera como reuniones de
trabajo o respuesta del proveedor por ejemplo, sino que se tuvo en cuenta
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Gnicamente el tiempo que la persona dedica exclusivamente a las actividades que
tiene a cargo y estan asociadas a los procesos identificados en la cadena de valor.

El tiempo resultante para realizar el procedimiento se calcul6 con la formula:
T=(Tm+4Tp+TM) /6.

Donde:

T = Tiempo resultante

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento
TM = Tiempo maximo asignado al procedimiento

En esta formula se le dio mas ponderacién al tiempo promedio (4 veces) para que
el tiempo disminuya el efecto de las distorsiones en los tiempos minimos y maximos
(extremos) y se dividio el resultado (toda la suma) por 6, porque es el promedio de
seis tiempos involucrados en la formula. Este método tiene la ventaja de su
facilidad, rapidez y bajo costo, aunque hay un grado de precision relativo, dicho
margen de error es aceptable.

Columna 11. Tiempo Total horas hombre por niveles de empleo: En la columna No.
11, se tomo el resultado de la columna 6 (promedio de veces que se repite la
actividad en el mes), se multiplicé por el resultado obtenido en la columna 10
(tiempo estandar) y se ubicé el total debajo del nivel de empleo que corresponde al
responsable de la actividad definido en la columna 4 (nivel jerarquico del
responsable).

Fila 12. Total horas requeridas al mes por nivel de empleo: Es la sumatoria de horas
obtenida para cada nivel de empleo, con base en los resultados de la columna 11.

Fila 13. Total personal requerido por nivel de empleo: Para determinar la cantidad
de personal requerido para cada nivel de empleo, se dividié su correspondiente
total de horas en el mes de la columna 11 por 167 horas, tiempo real que un
empleado publico trabaja en promedio por mes.

De conformidad con lo indicado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, las 167 horas de trabajo en el mes, se calcularon asi: La jornada semanal
de trabajo por empleado es de 44 horas, por lo tanto, si se trabaja 5 dias a la
semana, el total de horas diarias sera de 8.8 horas. El afio tiene 365 dias, de los
cuales se descuentan 52 domingos, 52 sabados, 18 dias festivos y 15 dias de
vacaciones, dando 228 dias laborales al afio, para un promedio de 19 dias al mes.

Una vez realizado el respectivo Estudio de Medicion de Cargas Laborales del
personal que labora en la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
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Comunicaciones, se obtuvo el siguiente resultado que se relaciona en la Tabla (se
anexan las entrevistas y formatos diligenciados) a continuacion:

Fecha Resultado
Nivel Jerarquico . Levantamient (Persopal
# Cédigo | Grado Nombre requerido
del Cargo o Carga ivel
laboral _por nive
jerarquico)
JAIME ALBERTO LLANO
1 | DIRECTOR *009 *04 CHAPARRO 25/02/2019 .
2 | DIRECTOR *009 *02 | JORGE IVAN DUQUE JIMENEZ 22/02/2019
PATRICIA EUGENIA GOMEZ
3 | PROFESIONAL 219 *03 ESCOBAR 22/02/2019 2
JHONATAN MAURICIO DIOZA
4 | TECNICO CONTRATISTA ZAMBRANO 25/02/2019 2

Ahora bien, teniendo en cuenta que la formula de la Fila 13 redondea el resultado
en namero Entero, el cual se relaciono en la Tabla anterior, fue necesario afiadir al
Formulario una Fila 14 que se formulo6 de tal manera que el resultado de personal
requerido por Nivel Jerarquico se obtuviera en nimeros decimales.

Es asi que como resultado de la entrevista realizada a los dos (02) funcionarios del
nivel Directivo, a uno (01) de nivel Profesional y a uno (01) de nivel Técnico;
validado en el Formulario establecido, debera multiplicarse el resultado obtenido
por el nUmero de personas que se desempefian en la Direccién TIC, de conformidad
a su nivel jerarquico, lo cual se relaciona en la siguiente Tabla:

NIVEL No. No. Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
JERARQUICO | Empleados Empleados | Entero Decimal Decimal X
Entrevistados | Direccion Fila 13 Fila 14 NUmero
TIC Empleados
DIRECTIVO 2 2 4 3,94 N/A 4
PROFESIONAL 1 27 2 1,53 1,53 * 27 41
TECNICO 1 4 2 1,51 1,51*4 8

TOTAL PERSONAL REQUERIDO 53

Obtenidos los resultados, se observa que la Secretaria TIC requiere de cuatro (04)
cargos de nivel Directivo, cuarenta y un (41) de nivel Profesional y Ocho (08) del
nivel Técnico, para dar cumplimiento a su proceso, subprocesos y procedimientos
que lo integran.

Dicho lo anterior, se evidencia que la Secretaria TIC requiere en términos de
Talento Humano ademas de un (01) cargo de Secretario de Despacho, dos (02)
cargos de Directores como ya se habia planteado, sin embargo estos ultimos
deberan ostentar un grado mayor, toda vez que como se observa en el resultado
de medicién de carga laboral se requiere de cuatro (4) funcionarios del nivel
jerarquico Directivo para desempefiar las labores que actualmente llevan a cabo
los Directores TIC y de Sistemas, en el cumplimiento de cada uno de los
procedimientos que hacen parte del Subproceso Tecnologias de la Informacion y
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la Comunicacion, y que a su vez integran el Proceso de Gestidbn Administrativa,
clasificado como Proceso de Apoyo.

Asi mismo, teniendo en cuenta el Proceso Estratégico que asumira la Secretaria
TIC, es decir, el de Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; y
los dos Subprocesos que lo integran:

e Subproceso de Sistemas de la Informacion e Infraestructura Tecnoldgica,
integrado por siete (7) procedimientos.
e Subproceso Gobierno Digital, conformado por cuatro (4) procedimientos.

Y la complejidad y especialidad del tema que esgrimen las dos Direcciones que
haran parte de la Secretaria Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
la planta de personal que integrard dicha Secretaria, debera contar con igual
namero de cargos Directivos Grado 04, y no Grado 02 como se habia planteado al
inicio del presente Estudio; ademas de propender con ello por el cumplimiento del
principio de igualdad de que trata el Articulo 13 de la Constituciéon Politica de
Colombia, dando origen al principio “a trabajo igual, salario igual” del cual la Corte
Constitucional se ha pronunciado en Sentencia T-018/99 y Sentencia SU-519 del
15 de octubre de 1997, respectivamente, a saber:

“...Con base en este derecho fundamental contenido en la Carta Politica es que se
ha dado desarrollo al principio de "a trabajo igual, salario igual". No se puede dar
un trato discriminatorio entre trabajadores, que cumpliendo una misma labor con
las mismas responsabilidades, sean objeto de una remuneracion diferente...”

... “Asi ocurre en materia salarial, pues si dos trabajadores ejecutan la misma labor,
tienen la misma categoria, igual preparacion, los mismos horarios e idénticas
responsabilidades, deben ser remunerados en la misma forma y cuantia, sin que la
predileccion o animadversion del patrono hacia uno de ellos pueda interferir el
ejercicio del derecho al equilibrio en el salario, garantizado por la Carta Politica en
relacion con la cantidad y calidad de trabajo...”

Asi pues, se concluye que a efectos de fortalecer la capacidad institucional a través
de la constitucion de la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a partir de su Talento Humano, es preciso modificar la planta de
personal suprimiendo el cargo de Director TIC Grado 04 y el de Director de
Sistemas Grado 02 y proceder a crear nuevos cargos de mayor jerarquia que
respondan al nivel de calidad y responsabilidad que deben asumir frente a las
actividades que arrogaran, lo cual se soporta en lo dispuesto en el Decreto 1083 de
2015 en su Articulo 2.2.12.2, Numerales 4, 5, 7 y 10, que preceptldan:

ARTICULO 2.2.12.2 Motivacion de la modificacion de una planta de empleos. Se
entiende que la modificacion de una planta de empleos esta fundada en
necesidades del servicio 0 en razones de modernizacion de la administracion,

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX: 7417700 Pag. 63
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



Departamento del Quindio

cuando las conclusiones del estudio técnico de la misma deriven en la creacion o
supresion de empleos con ocasion, entre otras causas, de:

(...)

4. Supresion, fusion o creacion de dependencias o modificacion de sus funciones.
5. Mejoramiento o introduccion de procesos, produccion, de bienes o prestacion de
servicios.

7. Introduccidon de cambios tecnolégicos.

10. Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de las
entidades publicas...”

De otra parte, es preciso sefialar que como consecuencia de constituirse la
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es menester
contar con el apoyo de los siguientes empleos:

e Un Profesional Titulado en Derecho, a fin de que se ocupe de los asuntos
legales de orden civil, comercial, contractual, administrativo, entre otros; para
dar tramite a asuntos como son la estructuracién juridica de procesos
contractuales en cumplimiento de la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto
1082 de 2015, manual de contratacion, entre otras normas que regulan la
materia; elaboracién y respuesta a Derechos de Peticion en cumplimiento de la
ley 1755 de 2015 y demas normatividad aplicable a la materia; conceptos
juridicos; elaboracion y respuestas de tutelas en cumplimiento de la
Constitucion Politica, Decreto 2591 de 1991, elaboracion de informes para los
entes de control, etc.

e Un Profesional Titulado en Economia o Contaduria Publica, con el objetivo de
que desarrolle los temas financieros de la Secretaria a efectos de darle
cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeaciéon 1082 de 2015, en su Articulo 2.2.1.1.1.6.1., que establece lo
siguiente:

“2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal
debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer
el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos del
Proceso.”

Asi mismo, para adelantar temas contractuales como: la evaluacién financiera
de propuesta presentadas en procesos de seleccidon que se originen en la
Secretaria TIC, la elaboracién de respuestas a observaciones de orden
financiero recibidas dentro de los citados procesos, la supervision de contratos
gue estén a cargo de la dependencia.
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e Un Auxiliar Administrativo para desempefiar las labores secretariales, como: el
tramite documental de entrada y salida de la correspondencia general y
especifica manteniendo el orden y control de la misma,; facilitar la gestion de
servicios de atencion al publico en cumplimiento a lo contenido en el Articulo 7
de la Ley 1437 de 2011; organizar el archivo documental de su competencia
conservando las reglas y principios generales que regulan la funcion archivistica
de que trata la Ley 594 de 2000; asi mismo, aplicar el sistema de control y
seguimiento para asuntos, citas, entrevistas, compromisos y eventos en general
de la dependencia conforme a los parametros establecidos; entre otras.

Conocidos los resultados anteriores y explicadas las demas necesidades en lo
atinente al numero y perfiles del Personal que debe integrar la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y sin omitir que el Talento
Humano es el recurso fundamental de la Administracién Central Departamental del
Quindio para garantizar la eficiente prestacion de servicios en oportunidad,
eficiencia y calidad; para el caso que nos ocupa se ha planteado la necesidad de
constituir la Secretaria TIC con el respectivo cargo de Secretario de despacho y
dos Directores en lo inmediato; no obstante, teniendo en cuenta la necesidad
planteada, los demas cargos podran crearse de conformidad con la viabilidad fiscal
y presupuestal que para el efecto certifique la Secretaria de Hacienda a futuro.

Situacion que confirma lo antes planteado, en el sentido que no es el numero de
funcionarios de Planta, ni el tamafio de la estructura de la dependencia, el que dara
solucidn inicial a la necesidad de constituir una Secretaria TIC, sino el énfasis en
la autonomia y la capacidad para desarrollar a través de la creacion de la Secretaria
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Politica de Gobierno
Digital.

Sin embargo, es menester recalcar la importancia que esgrime la Administracion
de lo Publico, en temas de tal envergadura como es la puesta en marcha de una
Politica de Estado, es decir, la Politica de Gobierno Digital, toda vez que esta
requiere de continuidad en el desarrollo de sus planes, programas y proyectos, lo
cual no se garantiza dejando en manos de personal contratado tal responsabilidad;
por lo que se enfatiza en la necesidad de crear nuevos cargos de carrera
administrativa tales como: Profesional Universitario, Técnicos Yy Auxiliares
Administrativos, con conocimiento idoneo, que permita fortalecer el compromiso,
identidad y responsabilidad Institucional a través del funcionario publico, que
garantice la continuidad a la misma y en consecuencia velar por el cumplimiento de
las metas fijadas tanto por el Gobierno Departamental como Nacional.

Asi las cosas en la tabla que a continuacion se relaciona, se consolidan los cargos
a suprimir y los cargos a crear, no sin antes aclarar que el cargo Profesional
Universitario no se relaciona, toda vez que éste continuara en igualdad de
condiciones, pues sOlo serd necesario su reubicacion del area funcional de
desemperio de su labor de la Direccion TIC a la Secretaria TIC:
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DENOMINACION CODIGO | GRADO NATURALEZA DEL CARGO CANTIDAD DE
CARGOS
Director TIC 009 04 Libre Nombra.rlnlento y 1
Remocion
Director de Sistemas 009 02 Libre Nombra.rlmento Y 1
Remocion
DENOMINACION | CODIGO | GRADO ~ NATURALEZADELCARGO | CANTIDAD DE
CARGOS
ey iy i THE 020 06 Libre Nombra!r:mento y 1
Remocion
Director  Sistemas de
Informacién e 009 04 Libre Nombra!r:mento y 1
Infraestructura Remocion
Tecnoldgica
D!rgctor de Gobierno 009 04 Libre Nombra!r:mento y 1
Digital Remocién

En consecuencia, de conformidad al numeral 11 del Articulo 2.2.11.1.1 del Decreto
1083 de 2015, los funcionarios que ocupan los cargos a suprimir cuya naturaleza
es la de Libre Nombramiento y Remocién, quedaran de forma automatica Retirados
del Servicio.

Lo anterior, de acuerdo con el articulo 107 del Decreto No. 1950 de 1973, el cual
obedece a la facultad discrecional que tiene el Gobierno de nombrar libremente a
sus funcionarios, lo cual implica la facultad de removerlos en cualquier momento de
Sus cargos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la confianza es un factor determinante tanto
para el nombramiento como para la remocion de cargos de Libre Nombramiento y
Remocion, el nominador podra hacer uso de sus facultades discrecionales, las
cuales estan consagradas en la ley y estdn sometidas a reglas de derecho
preexistentes, para nombrar en los cargos que se crearan los funcionarios de su
entera confianza para garantizar la prestacion del buen servicio y la satisfaccion del
interés publico.

8.7. DESCRIPCION DE CARGOS A CREAR

En consecuencia, en las siguientes tablas se describen los cargos a crear, con sus
respectivas caracteristicas, enfocadas hacia la calidad y responsabilidad; las cuales
han sido elaboradas conforme a lo dispuesto por los Decretos 785 de 2005, 1083
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de 2015y 815 de 2018; al igual que las Guias para establecer o modificar el Manual
de Funciones y de Competencias Laborales de septiembre de 2015 y abril de 2018,
respectivamente, expedidas por el DAFP; a saber:

I. Identificacion del Empleo: 14.

Nivel: Directivo

Secretario de Tecnologias de la Informacion y las

Denominaciéon del Empleo: S
Comunicaciones

Cadigo: 020

Grado: 06

Naturaleza del Cargo: Libre Nombramiento y Remocion

No. de Cargos: 01

Secretaria de Tecnologias de la Informaciéon y las

Dependencia: o
Comunicaciones

Cargo del Jefe Inmediato: Gobernador del Departamento

Il. Area Funcional
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

lll. Propésito Principal
Disefiar y formular los planes, programas y proyectos, asi como fortalecer el uso, la innovacion y
la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la gestion de la
informacion, con el fin de propiciar la implementacién de la Tl en el Departamento del Quindio.

IV. Descripcion de las Funciones Esenciales

1. Dirigir, orientar y controlar la gestién de los procesos de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

2. Dirigir el analisis y estudio y, proponer politicas y planes de acciones relacionados con la
adopcién, operacién y actualizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. Dirigir y controlar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos destinados a
adoptar tecnologias de informacién y comunicacion, garantizar el apoyo tecnolégico en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y dependencias y, asesorar su adecuada
utilizacion.

4. Dirigir, gestionar y controlar la adopcion de politicas nacionales y departamentales orientadas
al mejoramiento y modernizacion de los procesos de interaccion de la ciudadania con el
Departamento en relacion con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

5. Dirigir y controlar la utilizacién eficaz de los sistemas de informacién, de conformidad con las
politicas, normas y directrices de las entidades nacionales en relacién con las competencias
de las mismas, sin detrimento de la autonomia del Departamento.

6. Velar por la articulacién, coordinacion y apoyo de las diferentes instancias directivas en el
manejo, operacion y utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion, sin
detrimento de su autonomia como usuarios de los sistemas de informacion.

7. Dirigir politicas, planes, programas y proyectos para la mejora las tecnologias de informacion
y las comunicaciones, la capacidad del Departamento y su desarrollo econémico, orientados
al impulso del turismo, comercio, industria, empleo, emprendimiento y la ciencia y tecnologia.
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8. Liderar la definicién, implementacion y mantenimiento de la arquitectura empresarial de la
Gobernacion del Quindio en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el marco
de la referencia de arquitectura empresarial para la gestién de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) del Estado, la estrategia de Gobierno Digital y la vision estratégica
e institucional de la Gobernacién del Quindio.

9. Promover el desarrollo de cadenas y clusteres productivos mediante la estructuracién de
instrumentos incluyentes con los diferentes sectores y la academia con el fin de mejorar la
productividad y competitividad en el Departamento.

10. Liderar la gestién estratégica con tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante
la definicion, implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI) alineado a la estrategia y modelo integrado de
gestion del Departamento.

11. Liderar programas y proyectos para potenciar las capacidades de TI de poblacion en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, con el fin de ampliar sus oportunidades en cuanto a generacion
de ingresos y calidad.

12. Definir mecanismos de patrticipacion conjunta entre sector publico y privado para fortalecer el
desarrollo productivo. Fortaleciendo el ecosistema digital en el ente territorial.

13. Fomentar el uso de TIC como soporte de crecimiento y aumento de la competitividad, la calidad
de vida de la comunidad, fortaleciendo el acceso equitativo a oportunidades de educacion,
vivienda, seguridad, cultura, recreacion y el acceso a mercados para el sector productivo y
como refuerzo a la politica de generacién de empleo regional.

14. Coordinar y gestionar recursos con entidades del orden nacional, departamental y municipal
para llevar a cabo programas de TIC.

15. Promover el desarrollo de investigaciones o estudios en materia de desarrollo econémico que
faciliten el acceso de la comunidad a informacion de calidad y apoyen el proceso de toma de
decisiones en la Administracién Central Departamental.

16. Cumplir con los protocolos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG adoptados
por el Ente Territorial que conduzcan al autocontrol, autogestion y mejoramiento continuo de
la Secretaria de conformidad con la normatividad vigente.

17. Cumplir las demas funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desemperio del cargo.

V. Conocimientos Basicos Esenciales

Estructura y administracion del Estado
Politicas publicas estatales

Plan nacional de desarrollo

Plan departamental de desarrollo
Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG
Planeacién estratégica

Constitucién politica

Formulacién y evaluacion de proyectos
9. Tecnologias de la informacion

10. Régimen departamental

11. Manejo de herramientas ofimaticas

VI. Competencias Comportamentales
Por Nivel Jerarquico

ONoO U A WNE

=  Aprendizaje continuo = Vision estratégica

= Orientacion a resultados = Liderazgo efectivo

= Orientacion al usuario y al » Planeacion
ciudadano = Toma de decisiones

=  Compromiso con la = Gestion del desarrollo de las personas
organizacion = Pensamiento sistémico

= Trabajo en equipo = Resolucién de conflictos

= Adaptacién al cambio
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VIIl. Requisitos de Formacién Académica y Experiencia

Formacion Académica Experiencia

Titulo Profesional en alguno de los Veinticuatro (24) meses de experiencia profesional.
siguientes Nucleos Basicos del
Conocimiento: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de Software,
Telematico, Ingenieria en
Computacion, Ingenieria de Audio,
Administracibn y Disefio de
Sistemas, Ingenieria  Eléctrica,
Licenciatura en Sistemas
Informaticos, Ingenieria Informatica,
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones,
Ingenieria en  Teleinformatica,
Sistemas de Informacion, Ciencias
de la Computacién, Computacion
Cientifica, Licenciatura en
Computacion, Ingenieria
Mecatrénica.

Tarjeta Profesional en los casos
requeridos por la Ley.

Ademas del titulo profesional,
deberda contar con Titulo de

Postgrado en é&reas afines a las
funciones propias del cargo.

VIII. Alternativas
Formacion Académica Experiencia

El Titulo de Postgrado por: No.

Dos (02) afios de experiencia
profesional, siempre y cuando se
acredite el titulo profesional.

O Titulo Profesional adicional al
exigido en el requisito del respectivo
empleo, siempre y cuando dicha
formacion adicional sea afin con las
funciones del cargo.

I. Identificacion del Empleo: 14.1

Directivo

Director de Sistemas de Informacion e Infraestructura

Denominacion del Empleo: -
Tecnoldgica
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009

04
Naturaleza del Cargo: Libre Nombramiento y Remocién
No. de Cargos: 01

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Dependencia:

Secretario de Tecnologias de la Informacién y las

Cargo del Jefe Inmediato: S
Comunicaciones

Il. Area Funcional
Direccién de Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnoldgica

Ill. Propdsito Principal
Planear, dirigir y evaluar el desarrollo tecnoldgico del Departamento, para la construccion de una
infraestructura de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones que soporte los
procesos de planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y proyectos
contenidos en el Plan de Desarrollo Departamental.

IV. Descripcion de las Funciones Esenciales

1. Definir la estrategia, disefio, administracion, transicién, operacidon y mejora continua de los
sistemas de informacién misionales, de apoyo y otros sistemas de Informaciéon que por su
importancia se consideren dentro de este grupo.

2. lIdentificar y priorizar las necesidades de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para las dependencias y entidades del Departamento.

3. Definir estandares y metodologias relacionadas con el analisis, disefio, construccion,
implantacion y soporte de sistemas de informacion.

4. Definir la arquitectura de datos, aplicaciones y de los diferentes sistemas de informacion de
la Gobernacion y su estrategia de administracion.

5. Elaborar estudios de factibilidad, oportunidad y conveniencia para la adquisicién o desarrollo
de sistemas de informacion. Coordinar las actividades para la puesta en produccion de los
sistemas de informacion adquiridos.

6. Soportar y mantener los sistemas de informacion existentes en la Gobernacién aplicando las
metodologias y mejores practicas. Asi como la administracion y manutencién de las bases de
datos corporativas.

7. Disefar politicas de seguridad y contingencia para salvaguardar la data corporativa.

8. Administrar ambientes de desarrollo, pruebas y produccién que soportan los sistemas de
informacion.

9. Administrar, salvaguardar y mantener el esquema de licenciamiento de Sistemas de
informacion corporativos.

10. Desarrollar y mantener estrategias de infraestructura TIC requerida por el Departamento.

11. Desarrollar estrategias de continuidad y tolerancia a fallas de la Infraestructura Tecnoldgica.

12. Establecer politicas de uso y control para los recursos tecnolégicos e investigar y formular
iniciativas estratégicas y nuevos servicios de infraestructura TIC enfocados a los
requerimientos del Departamento.

13. Adquirir, configurar y administrar servicios de mantenimiento de Redes LAN y WAN de
acuerdo con los requerimientos del Departamento.

14. Adquirir y administrar servicios de conectividad, de conformidad con los planes, programas y
proyectos del Departamento y sus entidades.

15. Controlar y monitorear el desempefio de la infraestructura de red de la administracién central
departamental. Asi como administrar y custodiar los recursos del Datacenter (Espacio fisico,
Aire acondicionado, UPS).
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16. Estudiar, disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, para
asi dirigir y administrar las acciones destinadas a prevenir, mitigar o superar los Incidentes,
asi como la recuperacion de informacion ante los eventos que se presenten.

17. Realizar la actualizacion de herramientas y medios para generar copias de respaldo de las
bases de datos y herramienta tecnol6gica de mesa de ayuda.

18. Desarrollar y administrar niveles de servicio para los diferentes usos de infraestructura.

19. Fijar estandares para la estructuracion de los datos que faciliten el intercambio de informacion
y de servicios entre los sistemas de informacién del Departamento.

20. Cumplir con los protocolos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG adoptados
por el Ente Territorial que conduzcan al autocontrol, autogestién y mejoramiento continuo de
la Secretaria de conformidad con la normatividad vigente.

21. Cumplir las demas funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desempefio del cargo.

V. Conocimientos Basicos Esenciales

Estructura y administracion del Estado
Politicas publicas estatales
Plan nacional de desarrollo
Plan departamental de desarrollo
Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG
Planeacion estratégica
Constitucion politica
Formulacién y evaluacién de proyectos
Tecnologias de la informacion

. Régimen departamental

. Manejo de herramientas ofimaticas

RBPBOooNooOhwWNE

= O

VI. Competencias Comportamentales

Comunes Por Nivel Jerarquico

= Aprendizaje continuo = Vision estratégica

= Orientacion a resultados = Liderazgo efectivo

= QOrientacién al usuario y al = Planeacion
ciudadano = Toma de decisiones

=  Compromiso con la = Gestion del desarrollo de las personas
organizacion = Pensamiento sistémico

= Trabajo en equipo = Resolucién de conflictos

= Adaptacion al cambio

VII. Requisitos de Formacién Académicay Experiencia

Formacion Académica Experiencia

Titulo Profesional en alguno de los Quince (15) meses de experiencia profesional.
siguientes Nducleos Baéasicos del
Conocimiento: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria
Electronica, Ingenieria de Software,
Telemético, Ingenieria en
Computacion, Ingenieria de Audio,
Administracion 'y Disefio de
Sistemas, Ingenieria  Eléctrica,

Licenciatura en Sistemas

Informaticos, Ingenieria

Informatica, Ingenieria en
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX: 7417700 Pag. /1
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



QUINDIO

5L IR IR HTTERO

Departamento del Quindio

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Ingenieria en
Teleinformética,  Sistemas de
Informacién, Ciencias de Ia

Computacion, Computacion
Cientifica, Licenciatura en
Computacion, Ingenieria

Mecatronica.

Tarjeta Profesional en los casos
requeridos por la Ley.

VIII. Alternativas

Formacion Académica Experiencia

No. No.

I. Identificacion del Empleo: 14.2

Nivel: Directivo

Denominacidn del Empleo: Director de Gobierno Digital
Cddigo: 009

Grado: 04

Naturaleza del Cargo: Libre Nombramiento y Remocién
No. de Cargos: 01

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las

Dependencia: S
Comunicaciones

Secretario de Tecnologias de la Informacién y las

Cargo del Jefe Inmediato: Y
Comunicaciones

Il. Area Funcional
Direccion de Gobierno Digital

Ill. Propésito Principal

Disefiar y formular los planes, programas y proyectos necesarios para promover el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en el orden Departamental y desarrollar
estrategias para la implementacion de los sistemas de las TIC en el Departamento del Quindio.

IV. Descripcion de las Funciones Esenciales

1. Dirigir la aplicacién de las estrategias de Gobierno Nacional que permitan mejores practicas
de buen gobierno y rendicion de cuentas al ciudadano con la adopcion de la tecnologia.
Aplicar las politicas, directrices y normas de competencia nacional destinadas al desarrollo y
consolidacién de la estrategia de Gobierno en Linea.
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2. Gestionar recursos ante las entidades del orden Nacional y demds organizaciones nacionales
e internacionales.

3. Velar por la inclusién del Departamento en proyectos liderados por las entidades nacionales
gue permitan fortalecer y ofrecer servicios a los ciudadanos.

4. Realizar la articulacion de secretarias, dependencias, entidades descentralizadas y entidades
territoriales en el desarrollo y funcionamiento de las politicas, normas y proyectos de Gobierno
en Digital.

5. Realizar la asesoria y asistencia a entidades, dependencias y municipios para incorporacion
de informacién, datos, tramites y demas operaciones relacionadas con el Dirigir y velar por el
funcionamiento de Gobierno Digital.

6. Realizar la asesoria técnica a los municipios que lo requieran para la implementacién de
proyectos tecnolégicos y la adopcion de politicas y acciones de Gobierno en Linea.

7. Suministrar informacion a los grupos de interés sobre proyectos, convenios, y oportunidades
de financiacion relacionados con tecnologias aplicables a la Administracién Departamental y
a los municipios del Departamento.

8. Objetivos de desarrollo sostenible

9. Disefiar e implementar politicas y estrategias para la promocién de la inversion nacional e
internacional en la ciudad; asi como gestionar recursos de cooperacion internacional.

10. Promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el orden
departamental, como herramienta de desarrollo regional, permitiendo asi su acceso,
apropiacion y beneficios a todos los habitantes de la region, y generando aumento de la
competitividad.

11. Cumplir con los protocolos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG adoptados
por el ente territorial que conduzcan al autocontrol, autogestion y mejoramiento continuo de la
Secretaria, de conformidad con la normatividad vigente.

12. Liderar la administracién de los Sistemas de Informacién de la Administracion Central
Departamental, soportando tecnolégicamente a todas las dependencias que la componen.

13. Formular los planes, programas y proyectos necesarios para promover el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en el orden departamental.

14. Gestionar en coordinacion con las demas dependencias de la Administracion Central
Departamental, el apoyo permanente a la politica de ciencia, tecnologia e innovacién en el
Departamento.

15. Estudiar los asuntos que le asigne el Secretario de Despacho, atender las audiencias que el
indigue el representarlo en los asuntos que le sefale.

16. Cumplir con los protocolos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG adoptados
por el Ente Territorial que conduzcan al autocontrol, autogestion y mejoramiento continuo de
la Secretaria de conformidad con la normatividad vigente.

17. Cumplir las demés funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desempefio del cargo.

V. Conocimientos Basicos Esenciales

Estructura y administracion del Estado
Politicas publicas estatales

Plan nacional de desarrollo

Plan departamental de desarrollo
Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG
Planeacion estratégica

Constitucién politica

Formulacién y evaluacién de proyectos
. Tecnologias de la informacion

10. Régimen departamental

11. Manejo de herramientas ofimaticas

©CeNOU LN E

VI. Competencias Comportamentales

Comunes Por Nivel Jerarquico
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= Aprendizaje continuo = Vision estratégica

= QOrientacién a resultados = Liderazgo efectivo

= QOrientacion al usuario y al = Planeacion
ciudadano = Toma de decisiones

=  Compromiso con la = Gestion del desarrollo de las personas
organizacion = Pensamiento sistémico

= Trabajo en equipo = Resolucion de conflictos

= Adaptacion al cambio

VII. Requisitos de Formacién Académicay Experiencia

Formacion Académica Experiencia

Titulo Profesional en alguno de los Quince (15) meses de experiencia profesional.
siguientes Nucleos Basicos del
Conocimiento: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de Software,
Telematico, Ingenieria en
Computacion, Ingenieria de Audio,
Administracion 'y Disefio de
Sistemas, Ingenieria  Eléctrica,

Licenciatura en Sistemas
Informaticos, Ingenieria
Informatica, Ingenieria en

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Ingenieria en
Teleinformatica,  Sistemas de
Informacién, Ciencias de la

Computacion, Computacion
Cientifica, Licenciatura en
Computacion, Ingenieria

Mecatrénica.

Tarjeta Profesional en los casos
requeridos por la Ley.

VIII. Alternativas

Formacion Académica Experiencia
No. No.
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9. PROPUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GENERAL

De acuerdo a la finalidad del presente Estudio Técnico de Modernizacion
Administrativa para la creacion de la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, cuya facultad fue otorgada al Gobernador del Departamento
del Quindio, mediante Ordenanza 001 del 09 de enero de 2019, por la Asamblea
Departamental del Quindio; incluyendo la de “ejecutar las gestiones administrativas
y juridicas que se requieran para cumplir con el cometido enunciado...”, se
adelantaron las metodologias de disefio organizacional y ocupacional, que sefialan
el Articulo 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015, por lo cual frente a los resultados
mencionados a lo largo del presente Estudio Técnico, la Estructura Organizacional
de Entidad debera modificarse.

Asi entonces, la Estructura Organizacional de la Administracion Central
Departamental del Quindio, quedara integrada por el Despacho del Gobernador y
catorce (14) Secretarias, a saber:

= Despacho del Gobernador

» Secretaria del Interior

» Secretaria Juridica y de Contratacion

» Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
= Secretaria de Hacienda

» Secretaria Administrativa

» Secretaria de Planeacion

» Secretaria de Aguas e Infraestructura

= Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente

» Secretaria de Familia

= Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

» Secretaria de Cultura

» Secretaria de Salud

» Secretaria de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
= Secretaria de Educacion

De igual forma, el Organigrama de la Administracion Central Departamental del
Quindio, quedara integrado de la siguiente manera:

Despacho del Gobernador

Secretaria
del Interior
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10.PROPUESTA MODIFICACION DE LA PLANTA DE EMPLEOS

Dicho lo anterior y de conformidad a los resultados obtenidos en la Evaluacion de
Levantamiento de Cargas, el cual fue realizado segun lo establecido en el Articulo
2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015, la propuesta de la nueva Planta de Empleos de
la Administracion Central Departamental del Quindio, se relaciona en la siguiente
tabla, en la cual se sefiala la denominacion, nombre especifico, codigo, grado y
naturaleza de cada cargo con su respectiva asignacion salarial, de ésta Gltima vale
aclarar que se indica el valor salarial mensual correspondiente al afio 2018, toda

vez que no se ha establecido el incremento para la presente anualidad, a saber:

Identificac
ion del
# Cargo en Denominacién del Cargo Nombre Especifico del Cargo Codigo Gra | Naturaleza del Asignacion
el Manual do Cargo Salarial
de
Funciones
NIVEL DIRECTIVO
1 1 GOBERNADOR Gobernador *001 *07 Eleccion 10.874.816
Popular
2 9 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Agricultura, 020 | *06 Libre 9.952.000
Desarrollo y Medio Ambiente Nombramiento
Secretario de Aguas e . . Libre
3 8 SECRETARIO DE DESPACHO Infraestructura 020 06 Nombramiento 9.952.000
4 15 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Educacion *020 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
5 12 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Cultura *020 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
6 1 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Turismo, 020 | *06 Libre 9.952.000
Industria y Comercio Nombramiento
7 5 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Hacienda *020 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
8 6 SECRETARIO DE DESPACHO Secretaria Administrativa *020 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
. . Libre
* *|
9 2 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario del Interior 020 06 Nombramiento 9.952.000
Secretario de Representacion Libre
10 4 SECRETARIO DE DESPACHO Judicial y Defensa del *020 *06 Nombrami 9.952.000
Departamento ombramiento
11 10 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Familia *020 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
12 7 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Planeacion *020 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
13 3 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario Juridico y de 020 | *06 Libre 9.952.000
Contratacion Nombramiento
14 13 SECRETARIO DE DESPACHO Secretario de Salud *020 *06 lere_ 9.952.000
Nombramiento
Secretario de Tecnologias de la Libre
15 14 SECRETARIO DE DESPACHO Informacion y las *020 *06 Nombramiento 9.952.000
Comunicaciones
JEFE OFICINA ASESORA DE Jefe de Oficina Asesora de N ' -
16 114 CONTROL INTERNO DE GESTION | Control Interno de Gestion 115 06 | Periodo Fijo 9.952.000
JEFE OFICINA DE CONTROL Jefe de Oficina de Control Libre
1 113 | |NTERNO DISCIPLINARIO Interno Disciplinario 006 | 06 | Nombramiento | 9-952:000
18 1.15 DIRECTOR Director de Oficina Privada *009 *06 Libre 9.952.000
Nombramiento
. Libre
* *|
19 7.2 DIRECTOR CASA DELEGADA Director de la Casa Delegada 009 05 Nombramiento 7.418.000
. Libre
* *|
20 1.15.3 DIRECTOR Director de Protocolo 009 04 Nombramiento 6.014.000
21 9.2 DIRECTOR Director de Desarrolio Rural 000 | *04 Libre 6.014.000
Sostenible Nombramiento
22 8.2 DIRECTOR Director Juridico *009 *04 lere‘ 6.014.000
Nombramiento
23 8.3 DIRECTOR Director de Aguas y *009 *04 Libre 6.014.000
Saneamiento Bésico Nombramiento
2 8.4 DIRECTOR Director de Infraestructura Vial 009 04 lere_ 6.014.000
y Social Nombramiento
Director Técnico de Cobertura . . Libre
25 15.3 DIRECTOR Educativa 009 04 Nombramiento 6.014.000
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Director Técnico de Calidad Libre
26 15.4 DIRECTOR Educativa *009 *04 Nombramiento 6.014.000
Director Administrativo y Libre
27 15.2 DIRECTOR Financiero *009 *04 Nombramiento 6.014.000
28 122 | DIRECTOR Director de Cultura, Artes y 009 | *04 Libre 6.014.000
Patrimonio Nombramiento
29 52 DIRECTOR Director Tributario *009 *04 lere_ 6.014.000
Nombramiento
30 6.9 DIRECTOR Director del Fondo Territorial de 009 04 L|bre_ 6.014.000
Pensiones Nombramiento
Director de Sistemas de Libre
31 14.1 DIRECTOR Informacion e Infraestructura *009 *04 . 6.014.000
Py Nombramiento
Tecnoldgica
32 14.2 DIRECTOR Director de Gobierno Digital *009 *04 L|bre_ 6.014.000
Nombramiento
33 6.3 DIRECTOR Director de Recursos Fisicos *009 *04 L|bre_ 6.014.000
Nombramiento
34 1152 | DIRECTOR Director de Comunicaciones *009 *04 Libre 6.014.000
Nombramiento
35 7.1 DIRECTOR Director Técnico *009 *04 Libre 6.014.000
Nombramiento
36 151 | DIRECTOR Director de Planeamiento 009 | *04 Libre 6.014.000
Educativo Nombramiento
37 3.3 DIRECTOR Director de Contratacion *009 *04 Libre 6.014.000
Nombramiento
38 5.3 DIRECTOR Director Financiero *009 *04 Libre 6.014.000
Nombramiento
Director de Desarrollo Humano . . Libre
39 10.3 DIRECTOR y Familia 009 04 Nombramiento 6.014.000
Director de Prevencion, Libre
40 13.2 DIRECTOR V|g||.:-_m0|a y Control de Factores *009 *04 Nombramiento 6.014.000
de Riesgo
a1 13.3 DIRECTOR Director de Gestion Estratégica 009 04 Libre_ 6.014.000
y Apoyo al Sistema Nombramiento
Director de Calidad y Libre
42 13.4 DIRECTOR Prestacion de Servicios de *009 *04 . 6.014.000
Nombramiento
Salud
43 19 DIRECTOR Director de Emprendimiento y 009 | *04 Libre 6.014.000
Competitividad Nombramiento
44 6.7 DIRECTOR Director de Talento Humano *009 *04 lere_ 6.014.000
Nombramiento
45 32 DIRECTOR Director de Asuntos Juridicos, 009 | *04 Libre 6.014.000
Conceptos y Revisiones Nombramiento
. o Libre
* *|
46 1.15.4 DIRECTOR Director de Logistica 009 02 Nombramiento 4.533.000
47 | 1032 |DIRECTOR Director de Adulto Mayory 009 | *02 Libre 4.533.000
Discapacidad Nombramiento
48 922 | DIRECTOR Director de Emprendimiento 009 | *02 Libre 4.533.000
Rural Nombramiento
49 | 921 |DIRECTOR Director de Desarrollo 009 | *02 Libre 4.533.000
Agropecuario Nombramiento
50 113 | DIRECTOR Director de Industria y 009 | *02 Libre 4.533.000
Comercio Nombramiento
51 6.3.8 | DIRECTOR Director de Almacén *009 *02 Libre 4.533.000
Nombramiento
Director de Desarrollo
52 2.3 DIRECTOR Comunitario, Seguridad, 009 | *02 Libre 4,533,000
Convivencia y Participacion Nombramiento
Ciudadana
53 1155 | DIRECTOR Director de Gestién Estratégica *009 *02 Libre 4.533.000
Nombramiento
54 25 DIRECTOR Director de Gestién del Riesgo *009 *02 Libre 4.533.000
Nombramiento
Director de Proteccion de Libre
55 2.4 DIRECTOR Derechos y Atencion a la *009 *02 Nombramiento 4.533.000
Poblacion
56 10.4 DIRECTOR Director de Poblaciones *009 *02 Libre 4.533.000
Nombramiento
57 112 | DIRECTOR Director de Turismo, Cldster y 009 | *02 Libre 4,533,000
Asociatividad Nombramiento
58 110 | DIRECTOR Director de Analisis Financiero 009 | *02 Libre 4,533,000
y Administrativo Nombramiento
59 53.2 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Contabilidad *006 *03 Libre 5.871.000
Nombramiento
60 | 9211 |JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Asistencia 006 | *01 Libre 3.642.000
Técnica y Bioseguridad Nombramiento
Jefe de Oficina de . N Libre
61 84.2 JEFES DE OFICINA Infraestructura Social 006 01 Nombramiento 3.642.000
62 | 1221 |JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Patimonioy | 49 | +g1 Libre 3.642.000
Artes Nombramiento
Jefe de Oficina de Promocion, Libre
63 11.3.1 JEFES DE OFICINA Empleo, Competitividad e *006 *01 . 3.642.000
> Nombramiento
Innovacion
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Jefe de Oficina de Promocion y Libre
64 11.2.1 | JEFES DE OFICINA Calidad Turistica *006 *01 | Nombramiento | 3:642:000
- Libre
65 5.3.1 JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Presupuesto *006 *01 Nombramiento 3.642.000
66 521 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Fiscalizacion | o5 | +01 Libre 3.642.000
y Liquidacion Nombramiento
67 522 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Recaudo y 006 | *01 Libre 3.642.000
Cobranza Nombramiento
Jefe de Oficina de Libre
68 4.1 JEFES DE OFICINA Representacion Judicial y *006 *01 . 3.642.000
o Nombramiento
Extrajudicial
69 10.4.1 JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Poblaciones *006 *01 L|bre_ 3.642.000
Nombramiento
70 | 10.35 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de la Mujer y la %006 | *01 Libre 3.642.000
Equidad Nombramiento
71 241 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Derechos %006 | *01 Libre 3.642.000
Humanos y Atencién a Victimas Nombramiento
- - Libre
*| *|
72 10.3.4 JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de la Familia 006 01 Nombramiento 3.642.000
73 7.4 JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Desarrollo 006 | *01 Libre 3.642.000
Territorial Nombramiento
74 334 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Evaluacion 006 | *01 Libre 3.642.000
Financiera a Contratos Nombramiento
75 332 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Estudios %006 | *01 Libre 3.642.000
Previos Nombramiento
76 336 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Informacion %006 | *01 Libre 3.642.000
Contractual Nombramiento
77 333 | JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de Evaluacion %006 | *01 Libre 3.642.000
Contractual Nombramiento
Jefe de Oficina de Proyectos y . . Libre
78 7.5 JEFES DE OFICINA Cooperacion 006 01 | Nombramiento | 3:642:000
Jefe de Oficina de Libre
79 4.1 JEFES DE OFICINA Reprt_ase_n@auon Judicial y *006 *01 Nombramiento 3.642.000
Extrajudicial
- Libre
*| *|
80 10.3.3 JEFES DE OFICINA Jefe de Oficina de la Juventud 006 01 Nombramiento 3.642.000
NIVEL ASESOR
81 1.7 ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *02 Libre 7.418.000
Nombramiento
82 1.7.1 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *02 Libre 7.418.000
Nombramiento
83 1.7.3 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *02 Libre 7.418.000
Nombramiento
84 17.2 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *02 Libre 7.418.000
Nombramiento
85 1.7.4 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *02 Libre 7.418.000
Nombramiento
Libre
*|
86 1.7.6 ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 02 Nombramiento 7.418.000
Libre
*|
87 1.7.5 ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 02 Nombramiento 7.418.000
88 1.8 ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *01 Libre 6.014.000
Nombramiento
89 1.8.3 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *01 Libre 6.014.000
Nombramiento
90 1.8.1 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *01 Libre 6.014.000
Nombramiento
91 182 | ASESOR DE DESPACHO Asesor de Despacho 105 *01 Libre 6.014.000
Nombramiento
NIVEL PROFESIONAL
. . Carrera
*|
92 4.2 PROFESIONAL ESPECIALIZADO Profesional Especializado 222 05 Administrativa 4.568.000
93 | 13.2.1.10 | PROFESIONAL ESPECIALIZADO Profesional Especializado 222 *05 Carrera 4.568.000
Administrativa
94 13.2.1 | PROFESIONAL ESPECIALIZADO Profesional Especializado 222 *05 Carrera 4.568.000
Administrativa
95 13.2.2 | PROFESIONAL ESPECIALIZADO Profesional Especializado 222 *05 Carrera 4.568.000
Administrativa
96 5.3.3 TESORERO GENERAL Tesorero General 201 *06 Libre. 5.478.000
Nombramiento
97 8.4.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *04 Carrera 3.637.000
Administrativa
. . . Carrera
98 8.4.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *04 Administrativa 3.637.000
99 8.4.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *04 Carrera 3.637.000
Administrativa
100 | 13.2.1.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Carrera 3.635.000
Administrativa
101 | 13.2.1.13 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Carrera 3.635.000
Administrativa
102 | 13.4.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Carrera 3.635.000
Administrativa
103 | 13.4.12 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Carrera 3.635.000
Administrativa
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. . L Carrera
104 13.3.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Administrativa 3.635.000
. . L Carrera
105 13.4.8 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Administrativa 3.635.000
106 | 13.4.3 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Carrera 3.635.000
Administrativa
107 | 13.4.15 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 Carrera 3.635.000
Administrativa
NO Carrera
108 | IDENTIFIC | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *39 L . 3.635.000
ADO Administrativa
109 | 13.4.9 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *40 Carrera 3.907.000
Administrativa
110 | 13.2.2.11 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *40 Carrera 3.907.000
Administrativa
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario del . Carrera
U111 1346 | pE| AREA DE LA SALUD Area de la Salud 287 41| administrativa | +045:000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario del . Carrera
112 13.4.4 DEL AREA DE LA SALUD Area de la Salud 237 41 Administrativa 4.045.000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario del Carrera
113 | 13414 | pr| AREA DE LA SALUD Area de la Salud 237 41| administrativa | +-045-000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario del Carrera
114 | 13221 | pp| AREA DE LA SALUD Area de la Salud 237 41| administrativa | +-045-000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario del « Carrera
115 13419 | he AREA DE LA SALUD Area de la Salud 237 41 | Administrativa | 4045:000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario del « Carrera
116 | 13226 | he| AREA DE LA SALUD Area de la Salud 237 41 | Administrativa | 4045:000
117 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
118 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
119 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre. 3.380.000
Nombramiento
120 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
121 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
. . o Libre
*|
122 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Nombramiento 3.380.000
. . . Carrera
*|
123 53.1.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
. . o Libre
*|
124 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Nombramiento 3.380.000
125 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
126 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
127 1.11 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Libre 3.380.000
Nombramiento
. . . Carrera
*|
128 14.1.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
. . . Carrera
*|
129 7.1.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
130 23.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
131 | 10.4.1.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
132 | 5221 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
133 251 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . . Carrera
*|
134 15.3.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
. . . Carrera
*|
135 11.2.1.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
136 | 5.3.2.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
137 | 5.3.3.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
138 | 5.2.1.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
139 331 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
140 411 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
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. . L Carrera
141 10.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Administrativa 3.380.000
. . L Carrera
142 2.4.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Administrativa 3.380.000
143 | 53.3.2 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
144 721 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
145 | 11.3.1.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
146 | 5.3.2.6 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
147 | 9.22.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . L Carrera
148 3.33.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Administrativa 3.380.000
149 321 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
150 | 10.3.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . . Carrera
*|
151 6.7.6 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
152 | 13.4.7 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
153 | 13.2.2.3 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
154 | 13.2.1.11 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
155 | 13.2.2.9 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
156 | 13.2.1.15 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . . Carrera
*|
157 13.2.1.14 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
158 | 13.2.1.17 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera, 3.380.000
Administrativa
159 | 13.2.2.5 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
160 | 13.2.2.7 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
161 | 13.2.1.18 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
162 | 13.2.1.5 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . . Carrera
*|
163 13.2.2.10 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
. . . Carrera
*|
164 13.2.2.4 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
165 | 13.2.1.7 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
166 | 13.2.1.3 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
167 | 13.2.1.9 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
168 | 13.2.1.16 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . . Carrera
*|
169 13.2.2.2 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
. . . Carrera
*|
170 13.4.13 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
171 | 13.417 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
172 | 13.410 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
173 | 13.3.3 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
174 | 13.4.18 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
175 | 13.3.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. . . . Carrera
*|
176 13.4.16 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
177 7.4.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
178 | 10.3.4.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
179 | 1521 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
180 | 13.2.1.6 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
181 | 15.3.2 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
. X L Carrera
*|
182 15.5 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 03 Administrativa 3.380.000
183 | 15.4.1 | PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Carrera 3.380.000
Administrativa
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. . L Carrera
184 1.14.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Administrativa 3.380.000
. . L Carrera
185 1.13.1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO Profesional Universitario 219 *03 Administrativa 3.380.000
NIVEL TECNICO
. P . . Carrera
186 6.5 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 L . 2.660.000
Administrativa
187 | 8422 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
188 6.7.4 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
189 | 8.4.2.1 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
. . - . Carrera
190 6.7.1 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Administrativa 2.660.000
. . - . Carrera
191 3.36.1 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Administrativa 2.660.000
192 6.2 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
. L. . . Carrera
* *|
193 6.7.5 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo 367 03 Administrativa 2.660.000
. L. . . Carrera
* *|
194 5324 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo 367 03 Administrativa 2.660.000
195 | 5.2.2.4 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
196 6.3.2 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
197 6.10 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
198 7.4.2 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
. L. . . Carrera
* *|
199 9.21.1.1 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo 367 03 Administrativa 2.660.000
. L. . . Carrera
* *|
200 5223 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo 367 03 Administrativa 2.660.000
201 5.4 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
202 | 5212 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
203 | 10.3.3.1 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
204 6.8 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
205 751 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
. L. .. . Carrera
* *|
206 6.2 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo 367 03 Administrativa 2.660.000
207 | 53.23 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
208 | 5222 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
209 712 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
210 2.2 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
211 | 8.4.1.1 | TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
. L. .. . Carrera
* *|
212 6.2 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo 367 03 Administrativa 2.660.000
213 1.12 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Libre 2.660.000
Nombramiento
214 1.12 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Libre 2.660.000
Nombramiento
215 1.12 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Libre 2.660.000
Nombramiento
216 1.12 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Libre 2.660.000
Nombramiento
217 1.12 TECNICO ADMINISTRATIVO Técnico Administrativo *367 *03 Libre 2.660.000
Nombramiento
. L. . Carrera
* *|
218 | 8.4.12 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo 314 03 | agmimistrativa | 2660000
219 | 9.2.1.1.3 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
220 | 9.2.1.1.2 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
221 | 1523 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
222 | 5227 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
223 | 5227 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *03 Carrera 2.660.000
Administrativa
. o . Carrera
* *|
224 | 11.2.1.2 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo 314 02 | agmimistrativa | 2492000
. P . Carrera
* *|
225 26 TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo 314 01 | agmimistrativa | 2510000
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. . . Carrera
226 | 13.2.1.12 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *01 Administrativa 2.510.000
. . . Carrera
227 5.3.2.2 TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *01 Administrativa 2.510.000
228 | 5.3.33 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *01 Carrera 2.510.000
Administrativa
NO - Carrera
229 | IDENTIFIC | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *01 arrera 2.510.000
ADO Administrativa
NO - Carrera
230 | IDENTIFIC | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *01 arrera 2.510.000
ADO Administrativa
. o . Carrera
231 | 13.4.2 | TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *36 arrera 2.510.000
Administrativa
. . ) Carrera
232 13.4.11 TECNICO OPERATIVO Técnico Operativo *314 *36 Administrativa 2.510.000
233 | 13218 | ECNICOSDELAREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
234 | 13212 |TECNICOS DEL AREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
TECNICOS DEL AREA DE LA - ] N . Carrera
235 | 13212 | onD. Técnico del Area de la Salud 323 01 | Administrativa 2.510.000
TECNICOS DEL AREA DE LA - ] N . Carrera
236 | 13214 | o D. Técnico del Area de la Salud 323 01 | Administrativa 2.510.000
237 | 13212 | JECNICOS DEL AREADELA Técnico del Area de la Salud 323 %01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
238 | 13212 | JECNICOS DELAREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
239 | 13218 | ECNICOSDELAREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
240 | 13212 | TECNICOS DEL AREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
TECNICOS DEL AREA DE LA - ] N . Carrera
241 13.2.1.2 SALUD- Técnico del Area de la Salud 323 01 Administrativa 2.510.000
TECNICOS DEL AREA DE LA - ] N . Carrera
242 13.2.1.2 SALUD- Técnico del Area de la Salud 323 01 Administrativa 2.510.000
243 | 13212 | JECNICOS DEL AREADELA Técnico del Area de la Salud 323 %01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
244 | 13212 |JECNICOS DELAREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
245 | 13212 | JECNICOS DELAREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
246 | 13212 | JECNICOS DEL AREADELA Técnico del Area de la Salud 323 | *01 Carrera 2.510.000
SALUD- Administrativa
NIVEL ASISTENCIAL
247 11 SECRETARIO EJECUTIVO Secretario Ejecutivo de 430 *09 Libre 2.580.000
) Despacho Nombramiento T
Secretario Ejecutivo de . Libre
248 1.1 SECRETARIO EJECUTIVO Despacho 430 09 | Nombramiento | 2:580:000
249 | 1151 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *08 Carrera 2.409.000
Administrativa
250 6.6 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *08 Carrera 2.409.000
Administrativa
251 | 13.2.28 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *39 Carrera 2.510.000
Administrativa
252 6.7.2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *07 Carrera 2.394.000
Administrativa
. .. . Carrera
*|
253 12.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 07 Administrativa 2.394.000
. .. . Carrera
*|
254 11.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 07 Administrativa 2.394.000
255 | 3.3.32 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
256 9.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
257 10.5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
258 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
259 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
. .. . Carrera
*|
260 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 05 | adminstrativa | 2:177:000
261 | 53.1.1 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
262 10.5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
263 7.3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
264 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
265 | 53.25 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
- - . Carrera
*|
266 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 05 | agmimistrativa | 2177:000
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- L . Carrera
267 5.2.25 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Administrativa 2.177.000
- L . Carrera
268 15.2.2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Administrativa 2.177.000
269 5.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
270 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera, 2.177.000
Administrativa
271 6.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera, 2.177.000
Administrativa
272 | 5226 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
273 | 5334 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
- L . Carrera
*|
274 10.5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 05 Administrativa 2.177.000
275 | 1.15.3.1 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *05 Carrera 2.177.000
Administrativa
276 7.43 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera, 1.825.000
Administrativa
. .. . Carrera
*|
277 3.35 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 04 Administrativa 1.825.000
278 8.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera, 1.825.000
Administrativa
279 6.4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
280 2.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
281 6.3.1 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera, 1.825.000
Administrativa
282 6.4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera, 1.825.000
Administrativa
. .. . Carrera
*|
283 | 5214 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 04 | pdminstrativa | 1:825.000
284 3.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
285 4.3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
286 6.4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
287 | 673 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
288 1.4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
. .. . Carrera
*|
289 10.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 04 Administrativa 1.825.000
. .. . Carrera
*|
290 | 5.3.35 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 04 | pdmimstrativa | 1:825.000
201 6.3.1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
292 13.1 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
293 13.1 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
294 | 1345 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
. .. . Carrera
*|
295 5214 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 04 Administrativa 1.825.000
. .. . Carrera
*|
296 5213 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Auxiliar Administrativo 407 04 Administrativa 1.825.000
297 | 13.2.1.19 | AUXILIAR DEL AREA LA SALUD Auxiliar del Area de la Salud 412 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
298 | 13.2.1.19 | AUXILIAR DEL AREA LA SALUD Auxiliar del Area de la Salud 412 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
299 | 13.2.1.19 | AUXILIAR DEL AREA LA SALUD Auxiliar del Area de la Salud 412 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
300 15 CONDUCTOR MECANICO Conductor Mecénico 482 *06 Libre 2.098.000
Nombramiento
301 6.3.6 CONDUCTOR MECANICO Conductor Mecénico 482 *04 Carrera 1.825.000
Administrativa
P - Libre
*|
302 1.6 CONDUCTOR MECANICO Conductor Mecénico 482 04 | Nombramiento | 1:825:000
303 1.6 CONDUCTOR MECANICO Conductor Mecénico 482 04 | Libre 1.825.000
ombramiento
304 1.6 CONDUCTOR MECANICO Conductor Mecénico 482 04 | Libre 1.825.000
ombramiento
305 1.6 CONDUCTOR MECANICO Conductor Mecénico 482 *04 Libre 1.825.000
Nombramiento
306 1.3 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *06 Libre 2.098.000
Nombramiento
307 1.3 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *06 Libre 2.098.000
Nombramiento
- . Libre
*|
308 1.3 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 06 Nombramiento 2.098.000
309 6.3.3 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *03 Carrera 1.433.000
Administrativa
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- - Carrera
310 1.2 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *03 Administrativa 1.433.000
311 6.3.3 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *03 Carrera 1.433.000
Administrativa
312 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
313 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
314 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
315 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
316 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
317 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera, 1.305.000
Administrativa
318 6.3.4 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
319 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
. L. Carrera
*|
320 6.3.5 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 02 Administrativa 1.305.000
321 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
322 6.3.5 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
323 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
324 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
325 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
. L. Carrera
*|
326 6.3.5 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 02 Administrativa 1.305.000
327 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera, 1.305.000
Administrativa
328 6.3.5 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
329 6.3.5 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
330 6.3.5 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
331 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
. L. Carrera
*|
332 6.3.5 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 02 Administrativa 1.305.000
. L. Carrera
*|
333 6.3.5 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 02 Administrativa 1.305.000
334 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
335 6.35 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Carrera 1.305.000
Administrativa
336 6.3.7 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Libre 1.305.000
Nombramiento
337 6.3.7 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Libre 1.305.000
Nombramiento
- - Libre
338 6.3.7 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Nombramiento 1.305.000
- - Libre
339 6.3.7 AUXILIAR SERVICIOS GENERALES | Auxiliar de Servicios Generales 470 *02 Nombramiento 1.305.000
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11.MODIFICACIONES AL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES

Habiendo efectuado los estudios que soportan las modificaciones de la Planta de
Empleos de la Administracién Central Departamental del Quindio, de que trata el
Decreto 1083 de 2015 en su Articulo 2.2.12.3, es importante entrar a detallar las
modificaciones que deberan realizarse al Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales:

11.1. INTEGRACION DE CARGOS DE LA SECRETARIA TIC, REUBICACION
Y MODIFICACION DE IDENTIFICACION DE ALGUNOS EMPLEOS

Asi entonces, en cumplimiento de lo promulgado en el Articulo 122 de la
Constitucion Politica de Colombia: “No habrd empleo publico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado
se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente...” los cargos que conformaran
la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

. Secretario de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
. Director de Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnolégica
. Director de Gobierno Digital

. Profesional Universitario

Se integraran de acuerdo a como fueron identificados anteriormente, en el
respectivo Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Planta
de Empleos de la Administracion Central Departamental del Quindio; de
conformidad con el Articulo 19 de la Ley 909 de 2004, por lo tanto cada uno de los
empleos contendra la descripcion del contenido funcional, el perfil de competencias,
de tal manera que permitira identificar con claridad los requisitos de educacion,
experiencia y las responsabilidades exigibles a quien sea su titular.

De igual forma, en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
se describira cada uno de los empleos de la planta de personal de la Administracion
Central Departamental del Quindio, segun lo dispuesto en la “Guia para establecer
o modificar el Manual de Funciones y de Competencias Laborales. Versién 2"
expedida por el DAFP en el mes de abril de 2018:

. Identificacion y ubicaciéon del empleo.
. Contenido funcional: que comprende el propdsito principal y la descripcion
de funciones esenciales del empleo.

. Conocimientos béasicos o esenciales.

. Competencias Comportamentales.
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. Requisitos de formacion académica y experiencia.

Asi las cosas, de conformidad a lo promulgado por la Corte Constitucional en
Sentencia C-429 de 2001 “(...) La estabilidad en el empleo publico no debe
confundirse con la inamovilidad funcional y geografica del cargo, puesto que si bien,
en principio, la regla general es la permanencia en la labor encomendada, el
ejercicio de la discrecionalidad organizativa de la administracion permite que se
evalue el equilibrio entre las necesidades de la organizacion y los derechos de su
personal, con base en limites que determinan su legalidad. De esa manera, la
administracion, en ejercicio de su potestad de mutabilidad de los términos de la
relacion laboral o contractual configurada, puede dentro de un margen de
discrecionalidad administrativa, introducir las modificaciones que sean necesarias
y convenientes para el logro mas eficiente de las necesidades colectivas asignadas

(..)

En ejercicio de la discrecionalidad organizativa de la Administracion, es necesario
reubicar el cargo de Profesional Universitario que hace parte de la Secretaria
Administrativa - Direccion TIC a la por Secretaria de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones - Direccién de Sistemas de Informacion e Infraestructura
Tecnoldgica, cuya ldentificacion del Empleo en el Manual es:

Identificacion del Empleo : 6.9.1.1

Nivel : Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Universitario
Cddigo : 219

Grado ; 03

Naturaleza del Cargo : Carrera Administrativa
Numero de Cargos : 01

Dependencia : Secretaria Administrativa
Cargo de Jefe Inmediato : Director de Sistemas
Area Funcional : Direccion de las TIC

Por lo que tendra las siguientes modificaciones en su identificacion y ubicacion:

Identificacién del Empleo: 14.1.1

Nivel : Profesional

Denominacioén del Empleo: Profesional Universitario

Caddigo : 219

Grado : 03

Naturaleza del Cargo : Carrera Administrativa

Numero de Cargos : 01

Dependencia : Secretaria de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones
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Cargo de Jefe Inmediato : Director de Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

Area Funcional : Direccién de Sistema de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

Por lo tanto no surtird ningan tipo de cambios en su propésito principal, funciones
esenciales, conocimientos basicos, competencias comportamentales, requisitos de
formacién académica y experiencia, asi como tampoco el lugar fisico de trabajo, ni
su asignacion salarial; tan solo variard la dependencia, la denominacion del cargo
de su Jefe Inmediato y el area funcional.

De otro lado, debera también modificarse la Identificacion del Empleo Secretario
Administrativo en su Propdsito principal, el cual en la actualidad es el siguiente:

“Planear, conservar, racionalizar y brindar oportunamente los recursos fisicos,
materiales y tecnologia, requeridos por el sector central de la Gobernacion del
Quindio como también administrar el talento humano, buscando a través de cada
una de sus dependencias la administracion ética, la transparencia, el mejoramiento
continuo y la correcta prestacion de los servicios.”

Por lo que se eliminara la palabra tecnologia, quedando entonces asi:

“Planear, conservar, racionalizar y brindar oportunamente los recursos fisicos y
materiales, requeridos por el sector central de la Gobernacion del Quindio como
también administrar el talento humano, buscando a través de cada una de sus
dependencias la administracion ética, la transparencia, el mejoramiento continuo y
la correcta prestacion de los servicios.”

11.2. MODIFICACION CARGOGRAMAS

La Planta de Empleos de la Administracion Central Departamental del Quindio
cuenta con una Planta Estructural, es decir, en ella se establecen formalmente los
cargos para cada una de las dependencias de la Entidad, por lo que existe un solo
perfil de empleo en el Manual de Funciones, toda vez que cada cargo esta adscrito
a una dependencia especifica.

Asi entonces, la planta estructural estd conformada por el conjunto de empleos
permanentes requeridos para el cumplimiento de los objetivos y funciones
asignadas al ente territorial, los cuales estan identificados y ordenados
jerarquicamente y corresponden al sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion para los cargos requeridos.
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Por lo anterior, en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
adoptado  mediante Decreto 000873 del 28 de diciembre de 2018, cada
dependencia cuenta con su respectivo Cargograma.

Dicho esto, siguiendo el hilo conductor de las modificaciones que se propone debe
adoptar el Manual Especifico de Funciones de acuerdo al resultado del Estudio
Técnico de Modernizacion Administrativa para la creacion de la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y que propone suprimir la
Direccion TIC dependiente de la Secretaria Administrativa y crear la respectiva
Secretaria TIC; y en consecuencia la Estructura Organizacional quedar integrada
por el Despacho del Gobernador y catorce (14) Secretarias dispuestas asi:

= Despacho del Gobernador

= Secretaria del Interior

» Secretaria Juridica y de Contratacién

» Secretaria de Representacion Judicial y Defensa del Departamento
= Secretaria de Hacienda

» Secretaria Administrativa

= Secretaria de Planeacion

» Secretaria de Aguas e Infraestructura

= Secretaria de Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente

= Secretaria de Familia

= Secretaria de Turismo, Industria y Comercio

» Secretaria de Cultura

» Secretaria de Salud

» Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
= Secretaria de Educacion

Debera modificarse el Cargograma que corresponde a la Secretaria Administrativa,

a saber:
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13

Secretario Administrativo
Codigo 020 Grado 06

B2

&1 2 Técnicos

Auxiliar Administrativo
Codigo 407 Grado 05

Administrativos

Director de Recursos Fisicos
Cadigo 009 Grado 04

Codigo 367 Grado 03

6.2

Administrativo

631

Codigo 407 Grado 05
N 00000/

Cadigo 407 Grado 04
| —

o - -y
65

Técnico
Administrativo
Codigo 367 Grado 03
—

Cadigo 009 Grado 02

Administrativo
Cadigo 407 Grado 03

6.1
Auxiliar L
Administrative

Codigo 407 Grado 05

Codigo 407 Grado 05

6.9
Director del Fondo
Territorial de Pensiones
Codige 009 Grado 04

e ) 633 Sin
-1 -3 Auxiliar
Auxiliar Director de Almacén e

Técnico
Administrativo
Coédigo 367 Grado 03

6.1
. &1
A: A_u:_ultlar:s Auxiliar Auxiliar
ministratives Administrativo

Administrativo

Coédigo 407 Grado 05

6.3.2
Técnico
Administrativo
Cédigo 367 Grado 03
—

BT
Director de
Talento Humano
Cadigo 009 Grado 04

6.4
Auxiliar
Administrativo
Codigo 407 Grado 04

B71

Técnico 58 574 E.7.8
— Administrativo — Tecnice — Teenico Profesional
633 Codign 367 Grade 03 _ Administrative _ Acministrativo _ Universitario
2 Auxiliares de Céadigo 367 Grado 03 Cédige 367 Grado 03 Cédige 219 Grado 03
Servicios Generales
Cédige 470 Grado 03
\ZoTee T P ) P—
62 61 675
| Técnico — Auxiliar — Técnico
&34 Administrativo Administrative Admministrativo

T Auxiliares de
Servicios Generales
Codigo 470 Grado 02

Codigo 367 Grado 03 Codigo 407 Grado 05 Caodigo 367 Grado 03
—

6.7.2 6.4 &1
6.2.5 Auxiliar
Administrativo
Codigo 407 Grado 0T
[ —

Auxiliar
Administrativo
Cédigo 407 Grado 05

Auxiliar
Administrativo
Cadigo 407 Grado 04

17 Auxiliares de
Servicios Generales
Codigo 470 Grado 02

—_—
6.3.6 —
Conductor Mecanico —
Codigo 482 Grado 04
—

6.4
Auxiliar
Administrativo
Codigo 407 Grado 04

673
Auxiliar
Administrative

Codigo 407 Grado 04
—

637
4 Auxiliares de
Servicios Generales
Cadigo 470 Grado 02

Asi mismo, el respetivo Cargograma de la Secretaria TIC, sera el siguiente:

14
Secretario de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Codigo 020 Grado 06

141

Director de Sistemas de Informacion

e Infraestructura Tecnologica
Codigo 009 Grado 04

14.2

Director de Gobierno Digital
Codigo 009 Grado 04

1411
Profesional Universitario
Codigo 219 Grado 03
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Lo mismo, ocurre con la Secretaria de Educacion cuyo Cargograma variaria en la
numeracion de la identificacion de los cargos, como a continuacion se relaciona:

15
Secretario de Educacion
Cédigo 020 Grado 08

51
Dirsctor g8

Eduestivo
comgo 005 Graco 04

Prafesional Univeraltario Profesional Universitario Auxdllar Agministrativo
(Planssy {anansis Piantsamisnto Equcativa)

1 [Protssional universitaria
{inspscien y vigliancis)

155
Frofesional Universitang

(Cantrot infama)
comlgo 213 Graga a3

e roresiors FTeeTon Frtesionar — e

1l Universitaria Universitario universitana pEX A

Codige 215 Grado 03 (Financisrs Protesions! Universitano Erotssional Universitsno Profeslonal

igs {$ervicios {3ac) { ‘ormanen [cosno) m.‘\g’mmm?lum e
@

aluacion]
Codigo 215 Grada 03 Codlgo 215 Graga 03 Codigo 215 Grade 03

— e
ﬂpﬁ""cmm e I ‘
(Contabiliaan) operstvo
st s Tacneo operatve ppernaee {5 p—T— [— e
Tencion frrs [ Grvaceoio

Escolar]

ProTeaional Profesional elonal alonal Profesional

Unweratario Universiaro unieratario Univarriars Unvaratara
(Hojas o oming) {Personal) Escataren (Prostaion
Auxiiar ¥ Calco 4

Aaminietativo Ausilar Admintstrstiva e
rojas oa (ojas ce o rastscionss scciaiss
ok Codigo 407 Grade 05 L d Codigo 314 Grade 03

De igual manera, el Cargograma General en el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de la Administracion Central Departamental del Quindio,
resumira la informacion correspondiente a la Planta de Personal, y los cargos de
Direccion de cada dependencia, asi:

l Gobernador del Departamento

[ E———

. Secretario de Agricultura,
I Secretariode Sahud Desarrolio Rural y Medio || secretario de Cutura

Secretario de
s

e
5 5| [roomes | [ oneses !
. r— = ¥ Defensa del Departamento. || secrotario de Hacienaa
e
l Secretario de Tecnologias
de la Informacion y las
Ry | secretario ge Pianeacin
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11.3. MODIFICACION DE LA MISION DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Dando continuidad a las propuestas de cambios que deben surtirse en el Manual
de Especifico de Funciones, es preciso remitirse a la Misidbn de la Secretaria
Administrativa que se encuentra plasmada en el mismo, toda vez que con la
creacion de la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
no asumira en su totalidad la Misidbn que actualmente le asiste, la cual es la
siguiente:

e Mision Actual de la Secretaria Administrativa

“Planear, conservar y racionalizar oportunamente los recursos fisicos,
materiales y tecnolégicos requeridos por el sector central del Departamento del
Quindio, adelantar la gestion del talento humano al servicio de dicha
administracion, buscando a través de cada una de sus dependencias la
administracion ética, la transparencia, el mejoramiento continuo y la correcta
prestacion de los servicios, con los mejores niveles de calidad humana,
mediante la aplicacion de las técnicas modernas de la gestion.”

Debera suprimirse la palabra “tecnolégicos”, por las razones ya descritas;
quedando su texto asi:

e Mision Secretaria Administrativa

Planear, conservar y racionalizar oportunamente los recursos fisicos y materiales
requeridos por el sector central del Departamento del Quindio, adelantar la gestidon
del talento humano al servicio de dicha administracion, buscando a través de cada
una de sus dependencias la administracion ética, la transparencia, el mejoramiento
continuo y la correcta prestacion de los servicios, con los mejores niveles de calidad
humana, mediante la aplicacion de las técnicas modernas de la gestion.

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX: 7417700 Pag. 91
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



Departamento del Quindio

12.PROPUESTA MODIFICACION MAPA DE PROCESOS

Asi mismo, dado que uno de los Procesos de Apoyo de la Administracién Central
Departamental del Quindio, en éste caso el de Gestion Administrativa, en la
actualidad desempefia el subproceso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion; y de otro lado analizada la necesidad de crear una Secretaria TIC
que asuma dicho subproceso dentro de los procesos Estratégicos de la
Administracion Central Departamental del Quindio, es importante sefialar que el
proceso de apoyo denominado Gestion Administrativa quedara con el mismo
proceso de apoyo, suprimiendo el mencionado subproceso, por lo cual quedara de
la siguiente forma:

PROCESO DE APOYO:

Gestion Administrativa: Estd bajo responsabilidad del Secretario
Administrativo. Su objetivo es gestionar el talento humano, administrar el
personal y los recursos fisicos y materiales de la Administracion Central del
Departamento del Quindio. El cual a su vez se desarrolla a través de los
siguientes Subprocesos y procedimientos:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Proceso de Induccién y Reinduccion

Plan de Emergencias

Programa Anual de Bienestar Social

Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacién

Acuerdos de Gestién para los Gerentes Publicos
Evaluacién de Desempefio Laboral

Liquidacién de Cesantias Anualizadas

Elaboracion de Némina

Liquidacién de Cesantias Retroactivas
Administracion de Historias Laborales

Respuesta a PORS

Licencias

Aceptacion de Renuncia

Reconocimiento de Vacaciones

Plan Anual de Vacantes

Vinculacién y Nombramiento

Retiro del Servicio con la Entrega de los Inventarios
Documentales

Comité de Seguimiento y Evaluacion

Manejo de Caja Menor

Pasaportes

Elaboracién de Nomina De Jubilados

Deuda Presunta

Servicios, Compras y Suministros

Cancelacién de Servicios Publicos

Recursos Fisicos Pdlizas de Seguros

Manejo y Administracion de Bienes del Departamento
Articulacion Bienes Almacén Contabilidad

Talento Humano
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Recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos
Consejo Departamental de Archivo
Transferencia Documental -
Planeacion Documental
Produccion Documental
Gestion Documental | Gestién y Tramite Documental
Organizacién Documental
Disposicion Documental
Preservacién a Largo Plazo
Valoracién Documental
Control de Consulta y Préstamo de Documentos
Elaboracién de la némina de jubilados
Deuda presunta
Pasivo pensional
Liquidacién bono pensional
Constitucidn titulo ejecutivo para cobro y pago cuotas
Fondo Territorial de partes pensionales

Pensiones Cuota parte pensionales por cobrar
Cuota parte pensionales por pagar
Certificaciones de Informacién Laboral en Formatos
CLEB
Procedimientos Generales Relacionados con
Pensiones

Asi entonces habida cuenta de los Procesos que asumira la Administracion Central
Departamental del Quindio, con la creacién de la Secretaria TIC, se deberan
integrar sus procesos de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos:
e Gestion de Gerencia
e Gestion de Planeacion
e Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Procesos Misionales
e Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente
e Aguas e Infraestructura

e Cultura
e Educacion
e Familia
e Interior

e Salud Publica
e Turismo, Industria y Comercio

Procesos de Apoyo
e Gestion Juridica y Contractual
e Hacienda Publica
e Gestion Administrativa
¢ Representacion Judicial y Defensa
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Procesos de Evaluacion y Mejora
e Control Interno de Gestion
e Control Interno Disciplinario

Asi entonces, es importante indicar que los dem@s procesos que hacen parte de la
estructura de la Administracion Central Departamental del Quindio, no tendran
modificaciones, por lo tanto el Mapa de Procesos de la Administracion Central
Departamental del Quindio, se esquematizara asi:

ESTRATEGICOS| = Z | Gestion 02 tecwologiasde 3
i 2 | formacion y 135 comunicacionss

S s

MISIONALES
Rural y Medio  Infraestructura
Amblents

TSRS RS A

f
¢| ArOYO
H
2
%

A At

ARNRNANTON

AN AN

/ Z

EVALUACION | = . S

Y MEJORA | ? Control Interno de Gestién Control Interno Disciplinario
=

Satisfaccion de partes interesadas, ciudadania, Estado

ARNRNNNTON:

=
-
Zoirrr o i i

| s

‘ Necesidades de partes, Interesadas, ciudadania, Estado

Relaciones mutuamente beneficiosas: Cliente interno, proveedores, entidades del estado, entidades de cooperacion
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13. SOPORTE FINANCIERO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ordenanza 022 del 31 de agosto de 2014,
“Por medio del cual se actualiza y adopta el Estatuto Organico del Presupuesto del
Sector Central y sus Entidades Descentralizadas del Departamento del Quindio”,
en especial en su Articulo 84:

“Articulo 84. Requisitos para afectar el presupuesto. Todos los actos
administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar
con certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de
apropiacion suficiente para atender estos gastos...

Paragrafo. Las modificaciones a las plantas de personal requeriran de viabilidad
presupuestal expedida por la Secretaria de Hacienda.”

Es asi como la Direccion de Talento Humano solicitd, mediante oficio
S.A.T.H.61.07.02-0732 del 12 de febrero de 2019, Certificacion de Disponibilidad
Presupuestal a la Direccién Financiera de la Secretaria de Hacienda, con el fin de
dar continuidad al presente Estudio Técnico; sin embargo éste requerimiento se
efectud con base a la propuesta inicial de la planta de personal que integraria la
Secretaria TIC, sin aun haberse realizado la Medicion de Cargas Laborales.

Asi entonces, efectuada la correspondiente Medicién de Cargas Laborales de que
trata la Guia de Modernizacién de Entidades Territoriales Version 2- de junio de
2018 expedida por el DAFP, y evaluados los resultados se propone la creacion y
supresion de cargos de la Planta de Personal de la Administracion Central
Departamental del Quindio.

Por lo anterior, a continuacién en las siguientes tablas se relacionan los costos
comparativos de la planta actual y los proyectados para efectuar las modificaciones
a la Planta de Empleos de la Administracion Central Departamental del Quindio, de
acuerdo a la propuesta de creacion de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para lo cual se estimo un incremento salarial del
6% para el afio 2019, a saber:

TOTAL ANO 2019
CODIGO NOMBRE DEL NUMERO | SUELDO | SUELDO 2019 SALARIOS + PRIMAS +
DEL GRADO CARGO DE ACTUAL INCREMENTO BONIFICACIONES +
CARGO CARGOS 2018 6% PRESTACIONES + APORTES
LEY
009 04 DIRECTOR TIC 1 6.014.000 6.374.840 126.128.286
DIRECTOR
009 02 SISTEMAS 1 4.533.000 4.804.980 95.068.095
TOTAL 221.196.381
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TOTAL ANO 2019

CODIGO NOMBRE DEL NUMERO | SUELDO | SUELDO 2019 SALARIOS + PRIMAS +
DEL GRADO CARGO DE ACTUAL | INCREMENTO BONIFICACIONES +
CARGO CARGOS 2018 6% PRESTACIONES + APORTES
LEY

SECRETARIO DE
TECNOLOGIAS DE
020 06 LA INFORMACION Y 1 9.952.000 10.549.120 208.717.776

LAS
COMUNICACIONES

DIRECTOR DE
SISTEMAS DE
009 04 INFORMACION E 1 6.014.000 6.374.840 126.128.286
INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

DIRECTOR DE

009 04 GOBIERNO DIGITAL 1 6.014.000 6.374.840 126.128.286

TOTAL 460.974.348

Vistas las anteriores tablas, se evidencia que para el ailo 2019 el incremento en la
noémina con la creaciéon del cargo de Secretario TIC Grado 06 y dos Directores
Grado 04, seria de Doscientos Treinta y Nueve Millones Setecientos Setenta y

Siete Mil Novecientos Sesenta y Siete Pesos ($239.777.967), lo cual se aprecia en
el siguiente grafico:

COMPARATIVO DE COSTOS VIGENCIA 2019

$460.974.348

$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
COSTO CARGOS A CREAR
$200.000.000
$100.000.000

S0

COSTO CARGOS A SUPRIMIR

Asi entonces, de acuerdo a las proyecciones realizadas y soportadas por parte de
la Direccion de Talento Humano, la modificacién de la Planta de Empleos de la
Administracion Central Departamental del Quindio, para el afio 2019 tendria un
incremento total en los gastos de ndminas, prestaciones sociales y contribuciones
inherentes a la ndmina de Doscientos Treinta y Nueve Millones Setecientos Setenta
y Siete Mil Novecientos Sesenta y Siete Pesos ($ 239.777.967).
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En consecuencia, mediante oficio S.A.T.H.61.07.02-1082 del 26 de febrero de
2019, el Director de Talento Humano del Departamento del Quindio, solicité a la
Direccion Financiera de la Secretaria de Hacienda del Departamento, certificar la
disponibilidad presupuestal para efectos de garantizar la modificacién de la Planta
de Empleos de la Administracion Central Departamental del Quindio.

En respuesta a ello, mediante oficio S.H.50.212.01-073 del 04 de marzo de 2019,
el Director Financiero de la Secretaria de Hacienda del Departamento del Quindio,
informo:

“Las proyecciones de la Direccion de Talento Cuenta con respaldo presupuestal en
la Vigencia 2019.

El Departamento del Quindio incluida la modificacién a la Planta de Personal
cumple con los indicadores de disciplina fiscal ley 617 de 2000 para la vigencia
2019.”

Dicho lo anterior, se garantiza que dentro del presupuesto general del
Departamento del Quindio, para la vigencia fiscal 2019, existen los recursos dentro
de los gastos de funcionamiento, presupuesto de gastos personales y apropiacion
presupuestal para garantizar el pago de salarios y prestaciones sociales, a los
funcionarios de la Planta de Empleos de la Administracion Central Departamental
del Quindio.

De otra parte mediante oficio S.A.T.H.61.07.02-001758 del 26 de marzo de 2019,
el Director de Talento Humano del Departamento del Quindio, solicit6 a la Direccién
Financiera de la Secretaria de Hacienda del Departamento, indicar de qué manera
se asumirda la armonizacion del rubro presupuestal asignado al desarrollo de los
proyectos y demas actividades que adelanta la Direccién TIC dependiente de la
Secretaria Administrativa, la cual se suprimir4 para dar paso a la creacion de la
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de conformidad
a lo dispuesto en el Articulo 3 de la Ordenanza No. 001 del 09 de enero de 2019,
el cual sefiala:

“ARTICULO TERCERO: Autorizar al sefior Gobernador del Departamento del
Quindio, para efectuar las adiciones, traslados y demas movimientos
presupuestales necesarios a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto EN LA
PRESENTE Ordenanza, sin que se afecte el marco fiscal de mediano plazo...”

Frente a lo cual, a través del Oficio S.H.50.212.01 del 26 de marzo de 2019 la
Direccion Financiera de la Secretaria de la Hacienda, dio la siguiente respuesta:
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“...para el proceso de armonizacion se procedera a trasladar los rubros de la
Secretaria Administrativa, los saldos que estén libres de afectacion presupuesta de
los siguientes proyectos:

e Apoyo a la estrategia de Gobierno en linea en el Departamento del Quindio.

e Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la Gobernacion del Quindio.

e Implementacion de un programa de modernizacion de la gestion administrativa
en el Departamento del Quindio.

Dichos saldos se trasladaran a la nueva unidad que se cree de la Secretaria TICS,
mediante decreto y empezar su ejecucion con los saldos que estén libres para su
momento.

Cabe resaltar que los valores que se encuentran con Cdp y Rps contintan su
ejecucion presupuestal en los rubros que se encuentran ejecutando en la secretaria
Administrativa, hasta que termine la ejecucion contractual actual...”

Asi las cosas, se asegura financieramente la continuidad de los proyectos que viene
adelantando la Direccién TIC y que pasaran a ser ejecutados por la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — (TIC).

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero ,
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad PBX:7417700 Pag. 98
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

Armenia, Quindio
|



X )
2 |
i

QUINDIO

5L PR G AT

Departamento del Quindio

14.SOCIALIZACION DE LAS MODIFICACIONES AL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES Y A LA PLANTA DE
EMPLEOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL DEL
QUINDIO

El Decreto 051 del 16 de Enero 2018 sefiala en su articulo 1:
Articulo. 1:

“...Paragrafo 3. En el marco de lo sefialado en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley
1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, las entidades deberan publicar, por el término sefialado en su
reglamentacion, las modificaciones o actualizaciones al manual especifico de
funciones y de competencias laborales. La administracion, previo a la expedicion
del acto administrativo lo socializara con las organizaciones sindicales. Lo anterior
sin perjuicio de la autonomia del jefe del organismo para adoptarlo, actualizarlo o
modificarlo”. Subrayado fuera de texto.

En cumplimiento de lo anterior, el dia 28 de marzo de 2019 se realiz6 reunion con
los Presidentes de las Organizaciones Sindicales SINTRAQUIN vy
SINTRADEPARTAMENTAL, procediendo a socializar el contenido de las
modificaciones a efectuar a la Estructura Organizacional, Planta de Empleosy al
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Administracion
Central Departamental del Quindio.

Lo anterior se evidencia en el Acta de Reunion, la Lista de Asistencia que se anexa
y las siguientes fotografias:

De esta manera, se da por sentada la socializaciéon del contenido de las
modificaciones a efectuar al Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la Administracién Central Departamental del Quindio.
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10. ANEXOS

e Ordenanza No. 001 del 09 de enero de 2019 “por medio de la cual se faculta al
Gobernador del Departamento Del Quindio, para crear la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

e Acta de Reunioén del 15 de enero de 2019 relacionada con la Creacion de la
Secretaria TIC.

e Entrevista No. 01 para el Levantamiento de Cargas Laborales de Patricia
Eugenia Gomez Escobar, Profesional Universitario 219-03

e Entrevista No. 2 para el Levantamiento de Cargas Laborales de Jorge Ivan
Duque Jiménez, Director de Sistemas 009-02

e Entrevista No. 3 para el Levantamiento de Cargas Laborales de Jaime Alberto
Llano Chaparro, Director TIC 009-04

e Entrevista No. 4 para el Levantamiento de Cargas Laborales de Jhonathan
Mauricio Dioza Zambrano, Técnico Contratista Prestacion de Servicios No. 355
del 23 de enero de 2019.

e Formularios No. 1 y 2 de Medicion de Cargas de Trabajo por Dependencia:
Secretaria Administrativa -Direccion TIC del 25 de febrero de 2019.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-0732 del 12 de febrero de 2019, dirigido a la Secretaria
de Hacienda, solicitando Certificacion de disponibilidad presupuestal

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-1082 del 26 de febrero de 2019, dirigido a la Secretaria
de Hacienda, redireccionando la solicitud S.A.T.H.61.07.02.

e Oficio S.H.50.212.01-073 del 03 de marzo de 2019, a través del cual la Direccién
Financiera certifica la disponibilidad presupuestal.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-001753 del 26 de marzo de 2019, dirigido a la
Presidenta de SINTRAQUIN, invitando a reunién de socializacion de las
modificaciones que se efectuaran al Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-001754 del 26 de marzo de 2019, dirigido al Presidente
de SINTRADEPARTAMENTAL, invitando a reuniéon de socializacion de las
modificaciones que se efectuaran al Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-001755 del 26 de marzo de 2019, dirigido a la
Secretaria Administrativa, invitando a reunion de socializacion de las
modificaciones que se efectuaran al Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-001756 del 26 de marzo de 2019, dirigido al Jefe
Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, invitando a reunion de
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socializacion de las modificaciones que se efectuaran al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-001757 del 26 de marzo de 2019, dirigido al Secretario
de Planeacion, invitando a reunion de socializacion de las modificaciones que
se efectuaran al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

e Oficio S.A.T.H.61.07.02-001758 del 26 de marzo de 2019, dirigido al Director
Financiero, solicitando indicar como se asumird la armonizacion del rubro
presupuestal.

e Oficio S.H.50.212.01 del 26 de marzo de 2019, la Direccion Financiera da
respuesta al procedimiento de armonizacion Financiera.

e Acta de Reunién de Socializacidén a través de la presentacion de diapositivas,
de las modificaciones que se efectuaran a la Estructura Organizacional, Planta
de Empleos y al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de
la Administracién Central Departamental del Quindio.

e Listado de Asistencia a la mencionada Socializacion.

Lo antes mencionado se anexa en Treinta y un (31) folios utiles.

De esta manera se da por terminado el presente Estudio Técnico, a los (28) dias
del mes de marzo de 2019, procediendo a efectuar las respectivas modificaciones
a la Estructura Organizacional, Planta de Empleos y al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Administracion Central Departamental
del Quindio.

Cordialmente,

Original Firmado
CARLOS EDUARDO OSORIO BURITICA
Gobernador del Departamento del Quindio

Proyectd: Angélica Yadira Mufioz Restrepo  Administradora Publica — Contratista Talento Humano
Reviso: Mario Alberto Leal Mejia Director de Talento Humano

Catalina Gémez Restrepo Secretaria Administrativa
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