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[ GOBERNACION DEL QUINDIO 5
‘ OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION )
CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: 054
FECHA: 12 de abril de 2023 HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
7:00am 12:00 pm

LUGAR: | OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ sI [ NOX

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) y su componente Mapa

| de Riesgos correspondiente al Tercer Cuatrimestre vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre de 2022 de la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE CARGO ' DEPENDENCIA QUE REPRESENTA |
Jose Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno de Oficina de Control Interno de Gestion
N Gestion |
Angélica Maria Zuluaga Lozano Contratista Oficina de Control Interno de Gestion J
_| AGENDA DEL DIiA al
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 1
| Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y Plan Anticorrupcion | José Duvan Lizarazo Cubillos-Jefe Oficina Control
y Atencion al Ciudadano (PAAC) correspondiente al Tercer Interno de Gestion ‘
1 Cuatrimestre vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre de 2022 de la | Angélica Maria Zuluaga Lozano-Contratista- Oficina
\- { Oficina de Control Interno Disciplinario. Control Interno de Gestion.
i DESARROLLO TEMATICO

' Como respuesta a la Circular Nro. Circular Nro. S.A.60.07.01.-00027 de enero de 2023; emitida por la Oficina de Control Interno de
Gestion, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa de Riesgos, Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
PAAC a través del oficio C.1.D.12.190.01-00033 -2023 correspondientes al Tercer Cuatrimestre vigencia 2022 para evaluar el grado |
de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y evitar riesgos percibidos en el
proceso de Planeacion.

El proceso de la Oficina de Control Interno Disciplinario articula su Plan Anticorrupcion enmarcado dentro de los lineamientos de la
Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion si se llegaran a presentar.

. El Mapa de Riesgos de Corrupcion establece para el proceso de la Oficina de Control Interno Disciplinario establece las |
. siguientes actividades con el proposito de eliminar la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos de Corrupcion previstos asi:

COMPONENTE 1
™ ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO: Posibilidad de recibir dadivas o heneficios a nombre propio o de terceros para dirigir y/o fallar una investigacion disciplinaria

La Oficina de Control Interno Disciplinario establece para la mitigacion de este Riesgo cuatro (4) actividades contingentes asi:
| . . 2
; Actividad 1: La profesional universitaria verifica mensualmente el seguimiento a las actuaciones procesales realizadas, a traves del |
| “cuadro de control de términos “. En caso de que no se pueda realizar el seguimiento, se designara un contratista para dicha labor.
| Como evidencia se deja el cuadro de control de terminos, diligenciado en Excel.

L.a Oficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 1, los siguientes indicadores:
44 procesos con decision/ 44 Quejas o Informes recibidos
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discivlinarios correspondientes a las vigencias 2021 y 2022 en los cuales se tomd decision ya sea de apertura de indagacion

. preliminar, investigacion disciplinaria, cierre de la etapa de investigacion, pliego de cargos, alegatos de conclusion, fallo absolutorio,
comoe se evidencia en el cuadro de control de términos el cual se adjunta. Durante el segundo cuatrimestre del afio 2022, se |
- recibisron 74 quejas o informes.

. Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

| Actividad 2: La profesional universitaria verifica mensualmente el seguimiento de las obligaciones del contratista, a través dei cuadro
| de conirol” Obligaciones de los Contratistas”. En caso de gue no se pueda realizar el seguimiento, se designara un contratista para |
| dicha labor. Como evidencia se deja el cuadro de seguimiento de las obligaciones de los contratistas, diligenciado en Excel.

. La Oficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 2, los siguientes indicadores:

38 revisiones realizadas / 38 revisiones programadas

" Evidencias: Al momento de realizar el seguimiento de los expedientes disciplinarios, se evidencié que se encuentran 44 procesos |

Evidencias: Al momento de realizar el seguimiento se observa que se han realizado seguimientos mensuales a las obligaciones de los |
contratistas como se observa en el cuadro adjunto. Concluyéndose que todos los contratistas estan cumpliendo con el objeto |
, contractual

Mival de cumplimiento del Indicador 100%

Actividad 3: La Jefe de oficina realiza mensualmente capacitaciones o mesas de estudio con los abogados adscritos a la Oficina. con
el Yin de dar aplicacion en debida forma a la Ley Disciplinaria. Como evidencia se deja listado de asistencia y/o acta de reunion.

La Oficina de Control interno Disciplinario establece para el cumplimiento de ia actividad 3, los siguientes indicadores:

4 scapasitaciones o mesas de estudio dirigidas a funcionarios y contratistas de la Oficina / 4 Capacitaciones o mesas de estudio realizadas

Evidencias: Al momento de realizar el seguimiento se precisé que durante el tercer cuatrimestre del presente afio se realizaron 4 E

mesas de estudio con funcionarios y contratistas de la OCID, con el fin de capacitarlos en la aplicacion de la Ley Disciplinaria.

Nivel de curmplimiento del Indicador 100%

Actividad 4: La oficina de capacitaciones dispondra capacitaciones sobre el Codigo de Etica, o de Cultura de legalidad y ética, una |

vez al afio. En caso de que no se programe ninguna capacitacion, la Jefe de la Oficina socializara el cédigo de ética con cada
funcionario y contratista. Como evidencia se deja la lista de asistencia a la capacitacion.

l.a Gficina de Control Interno Disciplinario establece para el cumplimiento de la actividad 4, los siguientes indicadores:

11 funcionarios y contratistas de la Oficina / 11 de funcionarios y contratistas de la Gficina que participaron en capacitaciones programadas del |

Codigo de Etica.

Evidencias: Al realizar la revision del indicador, se observa que se socializo el codigo de Integridad con los 11 funcionarios vy '

contratistas adscritos a la oficina de control interno disciplinario segun se observa en el acta de reunion 001 realizada el 25 de enero
de 2022,

Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

La Oficina de Control Interno Disciplinario para el presente seguimiento cuenta con un 100% de avance a los indicadores propuestos.

Fecha de corte: 31 de diciembre del 2022.
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Semaforizaciéon Mapa de Riesgos de Corrupcion

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%

Departamental:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 2. PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE.MONITOREO Y REVISION

*Primer monitoreo y revision con corte a 30 de abril.

*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de agosto.

*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre.

Objetivo: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riegos de Corrupcion por procesos de la Administracion Departamental, con
el proposito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

A
Actividad: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion

Indicador: Nro. De monitoreos y revisiones realizadas/Nro. de monitoreos y revisiones programadas

Resultado Indicador:1 monitoreo realizadas/ 1 monitoreo y revisiones programados*100%=100%

Evidencias: La Oficina Control Interno Disciplinario aporta como evidencia de cumplimiento para el tercer cuatrimestre 2022 I
componente-Anexo 2. Gestion del Riesgo, el oficio C.1.D.12.190.01-00033 -2023 en respuesta a la circular Nro Circular Nro.
S.A60.07.01.-00027 de enero de 2023: emitida por la Oficina de Control Interno de Gestion y todas las evidencias pertinentes de la ‘

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%
PNFecha tercer monitoreo: 31 de diciembre de 2022

Semaforizacion Gestion del Riesgo

gestion realizada respecto al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

|

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE ;

CUMPLIMIENTO ) CUMPLIMIENTO |

0-59% BAJA ROJO et} )

60-79% MEDIA AMARILLO 4‘ |
80-100% ALTA VERDE 100%
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"4 ventos de cuentas realizados/ 1 eventos de Rendicion de cuentas programados™100=0%

. NiA

La Oficina de Control Interno Disciplinario con relacion a este objetivo fue designada para apoyar a INDEPORTES en la Audiencia |
Biblica de Rendicion de Cuentas, la cual se realizo en el Municipio de Cérdoba Quindio el dia 29 de junio de 2022.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO |

| SUBCOMPONENTE.ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

| Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001" POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARATAMENTAL DE

Objetivo 1. Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001" POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DEPARATAMENTAL DE |
SERVICIO A LA CIUDADANIA-SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION', con |
los Gltimos lineamientos normativos con el proposito de incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la |
ciudadania v la Administracion.

SERVICIO A LA CIUDADANIA-SDSC Y SE ESTABLECEN LO SLINEAMIENTOS GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION".
Indicador: Nro de ordenanza ajustadas/Nro. de ordenanzas proyectadas®100 i

Objetivo 2: Implementar el Plan de accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC debidamente presentado a
la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de manera planificada que permitan el seguimiento y evaluacion |
a les actividades mejoramiento al servicio.

I Actividad: Implementar el Plan de accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC ,

indicador: Plan de accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental i

. NIA

| Los objetivos establecidos en los mencionados subcomponentes no le aplican a esta dependencia, en razén a que esta oficina no |

mareja actores o grupos de interés. Por consiguiente, no deben ser incluidas en el seguimiento realizado.

Los objetivos establecidos en los mencionados subcomponentes no le aplican a esta dependencia, en razon a que los mismos se |
encuentran bajo la responsabilidad de la Secretaria de Planeacion Departamental, se precisa que esta desentendencia no es una |

| secretaria sectorial, en razon a que no tienen metas en el Plan de Desarrollo Departamental. Con base en lo anterior; se considera |

que este objetivo no debe ser calificado para esta dependencia.

| SUBCOMPONENTE.FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Objetivo 1: Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional, ~
Departamental y Municipai a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion. ‘

Actividad: Realizar una (1) ferias de atencion al ciudadano. ‘
Indicador: Nro. de ferias/ Nro. de Ferias programadas®100 w
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secretaria sectorial, en razon a que no tienen metas en el Plan de Desarrollo Departamental. Con base en lo anterior; se considera
que este objetivo no debe ser calificado para esta dependencia.

SUBCOMPONENTE.RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Objetivo 1: Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

Actividad: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental.

Indicador: Nro. estudios de medicion realizados/ Nro. de estudios de medicién programados*100

N/A

con el proposito de mejorar la presentacion del servicio a la ciudadania.

1 Actividad: Elaborar el Plan de mejoramiento de satisfaccion al usuario.

| Indicador: Plan de mejoramiento de satisfaccion al usuario.

] N/A

Objetivo 3: Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario

| Actividad: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario
Indicador: seguimiento al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario

N/A

Con relacion al primer objetivo establecido en el subcomponente no aplican a la Oficina de Control Interno Disciplinario, en razon a
que el mismo se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria Administrativa, Secretaria de Planeacion Departamental, la
Oficina de Control Interno de Gestion , es de precisar que esta Oficina en diferentes oportunidades le ha manifestado a la mencionada
Secretaria que esta Oficina no atiende usuarios, por consiguiente, no realiza encuestas de los tramites o servicios prestados, debido a

Administracion Departamental. En lo relacionado al segundo y tercer objetivo, estos se encuentran bajo la responsabilidad de la
Oficina de Control Interno de Gestion y las secretarias sectoriales, por lo que se precisa que esta Oficina no es una secretaria
“Tsectorial, en razon a que no tiene metas en el PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL. Con base en lo anterior; se considera
| que este objetivo no debe ser calificado para esta dependencia.

. ANEXO 6. QUINTO COMPONENTE

Objetivo 2: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudios de medicién de satisfaccion al usuario,

L ) MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

que las personas que son objeto de investigacion por parte de esta dependencia son funcionaros publicos adscritos a la |
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SUBCOMPONENTE.LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

3 Ohjetivo 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y publicacion en |

pagina web de la Administracion Departamental de las categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso a la informacion publica. j

Actividad: Realizar procesos de asistencia técnica a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y publicacion en la
pagina weh de la Administracion Departamental, de las categorias de la matriz de Transparencia y Acceso a la informacicn publica.

Indicador: Nro. secretarias con procesos de asistencia técnica/ Nro. de secretarias *100

N/A

Chijetivo 2: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP I

| Resultado Indicador 1: 18 contratos publicados/ 18 contratos celebrados *100=0%

Actividad: Publicar el 100% de la contratacion y convenios celebrados *100
Indicador 1: Nro. de contratos publicados/ Nro. .de contratos celebrados *100

Indicador 2: Nro. de convenios publicados/Nro. de convenios celebrados *100

Resultado Indicador 2: 0 convenios publicados/0 convenios celebrados *100=0% !

| Evidencia: La Oficina de Control Interno Disciplinario en lo relacionado al objetivo 2 realizé la publicaciéon de 18 contratos de

prestacion de servicios en el SECOP II, como se observa en los cuadros adjuntos. De otro lado se precisa que esta Oficina no realiza |

| convenios de ninguna indole.

f

————————

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA-Objetivo 2 I
(Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion) |

PORCENTAJE DE [ ZONA | SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE | |

. CUMPLIMIENTO 1 \ CUMPLIMIENTO |
- 059% . BAJA ROJO B - R
 60-79% 1 MEDIA | AMARILLO |
80-100% | ALTA ; VERDE 100% | |
CONCLUSIONES DE LA REUNION =i

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimienfo de lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, realiza
seguimiento y evaluacion del avance al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Departamento. con corte al 31 de diciembre |
de 2022. Una vez analizadas las evidencias aportadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, mediante oficio C.1.0.12.190.01- ‘
0003-2023, se verifica el avance de la estrategia con corte a 31 de diciembre de 2022.

El equipo auditor, verifico las evidencias aportadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, encontrando consistente cada una |
de ellas y validando los porcentajes de cumplimiento conforme a la Matriz de seguimiento.

Formato F-PLA-25

\
|
En lo relacionado a los siguientes Anexos: {
Cuadro de Control de términos procesales vigencia 2021 a 2022 ‘
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| Cuadro seguimiento obligaciones de los contratistas
Acta de Reunion 01 de 2022 y listado de asistencia
Copia Libro Radicador septiembre-diciembre 2022.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacion del Quindio concluye que la Oficina de Control Interno
Disciplinario presenta un excelente y eficiente cumplimiento al desarrollo de las acciones adoptadas al Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC Tercer Cuatrimestre vigencia 2022, ubicandose en la tabla de semaforizacién con un
porcentaje de cumplimiento 100%. En cuanto a los objetivos establecidos en los subcomponentes anteriormente mencionados se
concluye que no son incluidos y calificados por las siguientes razones: no son los responsables de la actividad, no aplican, no tiene
metas en el Plan de Desarrollo Departamental, no son secretaria sectorial en esta dependencia.

La Oficina de Control Interno Disciplinario cumple de manera pertinente y dentro de los plazos programados las acciones que llevan |
a satisfacer el cumplimiento correspondiente al Tercer Cuatrimestre vigencia 2022.

Ne ] EVIDENCIAS Y ANEXOS i
| Una vez efectuado el seguimiento y verificacion por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion a la  Oficina de
Control Interno Disciplinario al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2022, se

adjunta:

| :
L | Un (1)CD con la informacion suministrada por la Oficina de Control Interno Disciplinario mediante oficio C.1.D.12.190.01- \
‘ | 00033-2023 . }
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE EJECUCCION RESPONSABLE OBSERVACIONES |
Continuar con el seguimiento a Este seguimiento se hizo en l
cada una de las actividades cumplimiento de las siguientes |
propuestas para el cumplimiento normas: Sistema integrado de |
del Plan Anticorrupcién y de Gestion SIGA, Ley 1474 de 2011 |
Atencion al ciudadano y Mapa de 30/04/2023 y el Decreto 00111 del 25 de !
Riesgos de corrupcion. Oficina de Control Interno | enero de 2023". “POR MEDIO |
Disciplinario. DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN |

| Evaluacion y Seguimiento al ! ANTICORRUPCION b DE

Primer Cuatrimestre 2023 a ATENCION AL CIUDADANO DE

Indicadores de Gestion. LA ADMINISTRACION
DEP%_S{\TAIVIENTAL DEL |
. QUINBI \VIGENCIA 2023". |

N FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION
| Mayo 2023-Oficina de Control Interno Disciplinario

| NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO \
o
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno
; - ) e, Gestic’mh.
Angélica Maria Zuluaga Lozano Contratista- Oficina de Control
Interno de Gestion:

S -'\_w/

ELABORACION REVISION APRGBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubilles |

| Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo.Jefe de Oficina OCIG




