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INTRODUCCION

El interes de |la sociedad por preservar el
medio natural se ha incrementado por
diversos motivos y los destinos turisticos No
estan eximidos de esta preocupacion, pues
dependen de la rigueza natural y cultural
gue cada uno posee. (Espinosa y Chavez -
Dagostino, 2021). Esto ocasiona que los
establecimientos hoteleros implementen
mMedidas que garanticen que se mitiguen o
eviten los Impactos ambientales dentro de
las instalaciones, a esto se le llama Gestion
Ambiental Hotelera (GAH).

El departamento del Quindio al ser uno de
los destinos turisticos mas Importantes de
indole nacional e internacional, delbe tener
cCoOmo principio mantener |as buenas
practicas de gestion ambiental, ya sead
dentro de los establecimientos comao en |a
actividad turistica. Esto refiere a que toda la
cadena de valor que influye en el turismo,
desde |los operadores, los guias
profesionales, los transportadores y |os
establecimientos, son protagonistas en el
desarrollo de las buenas prdcticas, de esta
manera se promueven y se ensendn
constantemente a los diferentes \/‘isvitqhtes
quellegan aldepartamento. g
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INTRODUCCION

El Eje Cafetero y el departamento del Quindio se han
desempenado en un turismo con vocacion cultural y de
naturaleza en diferentes categorias; por otro lado, ofrece el
turismo de atracciones mecanicasy derecreacion, siendo uno de
los lugares que atraen a mas turistas de todos los perfiles. Esta
vocacion ha traido beneficios como la ampliacion vy
diversificacion de empleos e infraestructura (fincas cafeteras), asi
como la formacion de capacidades humanas (guianza
especidlizada en naturaleza y cultura). No obstante, también ha
traido otras externalidades como |la afectacion de los
ecosistemas, el uso inadecuado de los recursos (agua,
electricidad etc.), y la sobreexplotacion de los atractivos turisticos.
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Segun la Secretaria de Turismo, Industria y. Comercio del
departamento, existen mas de 2500 establecimientos hoteleros
en diferentes categoriasde 2, 3,4y 5 estrellas, los cualesoperan de
manera permanente o temporal segun la demanda del'ano, y de
los cuales aproximadamente un /0% de la zona urbana y un 30O%
de la zona rural cumplen con las practicas de gestion y
sostenibilidad ambiental.

Por este motivo, se hace necesario desarrollar un documento, el
cual muestre y describa las buenas prdacticas que se pueden
Implementar en los establecimientos hoteleros del Quindio vy
entender de igual manera, por que algunos establecimientas No
Implementan dichas practicas y qgue les limita a hacerlo/De esta
manera se pueden generar nuevas estrategias para/gue mas
hoteles se Iintegren en el cuidado ambiental, visualizar las
complicaciones para establecer tacticas y minimizar estas
imitaciones. |



DBIETIVO DE ESTA CARTILLA

Condensar la informacion principal de la gestion ambiental hotelera y

exponer diferentes estrategias para desarrollar dichas practicas de
una manera amigable y sostenible. Promover el tener un programa
de responsabilidad ambiental al interior de la empresa y con la
cadena de valor del sector, esto con el fin de mejorar las practicas de
venta, atencion al cliente, crear un vinculo con la persona gue compre
lOs servicios O productos, con |los proveedores y generar unad
conciencia sensible al cuidado conlanaturalezay susrecursos. |, /
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SOSTENIBILIDAD TURISTICA AMBIENTAL

La Norma Tecnica de Sostenibilidad — Turismo Sostenible tanto para destinos turisticos

(OOI-1) como para establecimientos de alojamiento y hospedaje - EAH- (OO2), describe
desde los aspectos ambiental, sociocultural y economico, todas las acciones gue se
deben seqguir para ofrecer un servicio de alta calidad y sostenible en estos 3 aspectos.

De acuerdo a esto, se resumen a continuacioén diferentes estrategias que se pueden
desarrollar en los EAH para el cumplimiento de las buenas practicas en la prdctica

del servicio turistico en el dmbito ambiental.
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ANTES DE INIGIAR TEN EN GUENTA:

Comparte esta cartilla a todo el que pueda necesitarlo PERO por favor NO LA IMPRIMAS, \
recuerda que entre menos uso del papel hagamos, mejoramos nuestro impacto de huella
de carbono.

Esta es una cartilla practica, con tips breves que pueden darte ideas para solucionar
situaciones en tu establecimiento, solo debes ajustarte de acuerdo a tus necesidades y
podras lograr tu cometido.

Como todo en la vida, la informacion plasmada aqui puede ir cambiando segun las
necesidadesy la evolucion del turismo en las sociedades, pero te puede dar una base para
crear nuevas ideas y continuar el camino de la sostenibilidad.
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| PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

@® Prevencion del trafico de flora y fauna: Divulgar las prdcticas
de conservacion y cuidado de la flora y fauna local gue nos
rodea.

@® Daraentender al turista la importancia de la conservacion de
la diversidad y de NO comerciar o traficar con flora y fauna
silvestre.

@® Disponeravisos con fotografias de floray fauna silvestre sobre
la proteccion del medio ambiente, el NO trafico de estos v el
apoyo ala Conservacion.
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| PROTEGGION DE LA BIODIVERSIDAD

@® Tener un programa de uso sostenible de los recursos de las

i "'ﬁ,
zonas verdes, senderos, jardines, entre otros. L
#\% |
@® No tenerBafles o reproductores de sonido dentro de las zonas e

de bosque o0 senderos ecologicos.

@® Delimitar las zonas donde se pueda transitar sin generar un
dano e mpacto negativo ala zonas de bosqgue, de humedales,
O naturales que se presenten.

@® Tcner una iluminacion adecuada gue no afecte a la vida
silvestre como pequenos mamiferos o aves durantelanoche.
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| PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

@ Delimitarlos senderos de maner
durantelacaminata.

uso responsable delosrecursos

@® Protegerlos cuerpos de agua, d
conelfindequenoingresenac

aclaray visible paraun buen transitar

@ Ubicar avisos durante los recorridos informando sobre el cuidado y
proteccion de la fauna v la flora, el NO trafico de la biodiversidad vy el

naturales.

elimitar estas areas de manera visible
iIchos lugares sin control y supervision;

poner avisos educativos e IN;

Gobernacion
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| PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Laresiembrade plantas nativas:

La siembra de platas gue son locales, aumentan la diversidad vy |a
estabilidad ecologica, asi como los ciclos de agua y energia
permanentes gue permiten mantener un equilibrio en |los
ecosistemas.

La conservacion y mantenimiento de guaduales, humedales
Cercanos, bosgues riparios, entre otros, permite este tipo de procesos
v se adoptalaresponsabilidad delaconservacion.

>
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| PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Huerta Orgadnica: =

Permite alos hoteles campestres, finca hoteles, fincas turisticas entre otras,
a mantener diversidad de alimentos y una opcion para complementar el
reciclgje y creacion de compostgjes.

Ayuda a la conservacion del medio ambiente, reduce gastos de
alimentacion para el restaurante y mantiene alimentos frescos y naturales
paralos huespedes.
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¢.6ESTION DEL AGUA [ —

Instale dellaves o grifos ahorradores o con temporizador.

No use elinodoro como papelerag,le ayudard ahorrar agua.
Instale baterias de bano ahorradores de agua.
Disponga avisos en los banos que indiquen el ahorro del agua,

mientras se lave las manos o se cepllle los dientes puede cerrar
elgrifo,entre otros.



2 GESTION DEL AGUA

@ Realizar un mantenimiento preventivo con inspecciones periodicas de
las tuberias, grifos, cisternas, con el objeto de detectar fugas y consumaos
excesivos. Contactar con elequipo de mantenimiento en caso de fugas.

® Examinar los sistemas de vertido de aguas residuales, tanto de aguas
sanitarias, aguas negras, como de los vertidos industriales.

@® Utilizar agua con una calidad adecuada a las necesidades, instalando
algun tipo de sistema de reutilizacion de aguas grises o de lluvig, por
ejemplo las aguas grises que vienen de los lavabos, baneras, lavadoras,

pueden reutilizarse bagjo un tratamiento sencillo, ahorrando costos vy

mitigando el impacto ambiental.
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2 GESTION DEL AGUA

@® Lieve un control mes a mes de las facturas del servicio de aguag, y asi podra verificar si
estad ahorrando o sihay presencia de fugas en el sistema.

@ nstale avisos explicativos sobre beber del agua directamente del grifo o llave, explicar si
es potable paraelconsumo humano o No,de manera visible y clara.

@® Tener un mecanismo para la captacién, almacenamiento y el posterior
aprovechamiento de aguas lluvias para riegos de jardines y mantenimientos generales
delhotel.

@® Lavarlastoallasy sabanas antes de gue sea usada la habitacion por un nuevo
clientey cuando el clienteloindique, intentando NO lavarlas diariamente.
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JGESTIONDELAENERGY = °

@® Instalar bombillos ahorradores tipo LED v Sustituir las [dmparas
tradicionales.

@® Implantar detectores de presencia o temporizadores en las
INstalaciones de paso, como pasilios y aseos.

@® Divulgar el buen uso de los equipos electronicos dentro de las
habitaciones y en las zonas comunes, desconectarlos en el
momento que se termine de utilizarlos (ventiladores, aire
acondicionado; televisor; secador de cabello, plancha, etc.).

Por medio de Avisos explicativos y sensibilizacion permanente.
4

-
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3 GESTION DE LA ENERGIA

@® Recalizar un mantenimientopreventivo de instalaciones de
luminacion y de los sistemas de abastecimiento electrico e
iINnfraestructura.

® Moantener adecuadamente los sistemas de calefaccion, los
sistemas de ventilacion forzada y de ventilacion natural, junto
conlas ventanas, el aislamiento, y las puertas.

@® Determinarlos puntos exactos de luz para evitar deficiencias o
excesos de lluminacion y aprovechar la luz natural todo el
tliempo posible.

St e
e r e,y
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3 GESTION DE LA ENERGIA

Una medida mas innovadora son la implantacion de tejados
verdes, y jardines verticales en las paredes, con el fin de
climatizarlos ambientesy embellecer|os espacios.

Configurar todos los equipos en modo ‘ahorro de energia”,
cuando dispongan de esta opcion.

Utilizar pantallas planas, ya que ademads de consumir menos
energia, emiten menos radiaciones.

Recargar los equipos solo el tiempo necesario vy
posteriormente, desenchufar los cargadores con la finalidad
de evitar cConsumaos excesivos
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]
ESTIN OE LA ENERGI /2

@® Promover las buenas prdcticas con el personal de apoyo dentro del
establecimiento, tener informacion disponible para su conocimiento y
aprendizgje.

@ Usar fuentes de energia renovables si es posible tales como paneles
solares.

@ Hacer capacitaciones cortas sobre el uso responsable de equipos
electronicos, mantenimiento, ahorro de energia, entre otros.

@® luminacion exterior: instalacion de fotoceldas en el exterior que

\ O/
\ /
_‘m’_ permitan captar energia solar natural que la convierten en energia
/,I:,,:,,_,l_IDD electrica y se encienden automaticamente una vez no detecte luz del
3\ dia.
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4. GESTION DE LOS RESIDUOS - QUIMICOS

@® Usar sustancias amigables con el medio ambiente, orgdnicos, O
biodegradables.

@® Aplicar medidas de seqguridad a tener en cuenta tales como el
etiguetado delosresiduos y un almacenamiento adecuado.

@® Emplear las dosis correctas sugeridas por el proveedor del producto,
OAra un uso eficiente y no contaminante.

@® Caopacitar al personal de apoyo del EAH para el uso responsable de las
sustancias quimicas.

Industriay Comercio Gobernacién del Quindio
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4. GESTION DE LOS RESIDUDS - CERO PAPEL

@ Evite imprimir; procure usar y distribuir sus documentos en formato
digital.

@ S va imprimir hagalo en tamano de letra 11, se ahorra espacio y hojas.
Imprima por ambas caras de la hoja vy reutllice aguellas que ya no
ocupe.

@ Use el correo electronico como herramienta de comunicacion en
reemplazo delpapel.

@® Noimprimir mailsinnecesariomente,

@ \No guarde copias de documentos en papel, escanee y archive en un
ISpositivo de almacenamiento.
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4. GESTION DE LOS RESIDUOS

Residuos solidos: ;como Separar los residuos salidos?

De papel y carton para reciclar:

@ Papel Blanco @ Fotocopias @ Folletos
@® Paopel Bond - Papel @® Libretasy cuaderno @ Tarjetas de

@ Kraft ® Sobres oresentacion
@® Cajos ® Directorios @ Revistas vy libros
@® Folderes ® Periddicos ® Papel de propaganda

Nota: el papel v el cartdn debe estar doblado para que ocupe

MENOS espacIo, ya sea amarrado con und cuerda, o bien, en una
pbolsay delbbe mantenerse seco.
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4. GESTION DE LOS RESIDUOS - RESIDUOS SOLIDOS

Como separar los solidos: Un simple paso
para reciclar:

@ Botellas de agua v refrescos
@ tnvases de liquidos

@ £nvases de productos de limpiezo vacie totaimente el cohtenldo

@ Bolsas de pldstico de las botellas, limpielas y

@ Garrafones de agua comprimalas para que

@ Envases de productos de aseo personal ocupen un menor espacio.

i= | =i
) =
Evitaintroducir cualguier otro tipo de materialdentro de ellas. jﬁ
= i .-
P — - ¥ &1 p
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4. GESTION DE LOS RESIDUOS - RESIDUOS SOLIDOS

Chatarra o metales: Vidrios: Aluminio:

@® Trozos de varilla @ Botcllosde todotipoy @ Latas de bebidas

@ Hierro colado colores siempre limpias @ Ollas

@® Latos ® Garrafas ® Ldminas

@ Aceros ® Frascos de vidrio @ Ademds: repuestos y partes de

equipos gue esten hechos de
estos materiales
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4. GESTION DE LOS RESIDUOS

Residuos Salidos: codigo de colores de separacion de residuos a nivel nacional

El ambiente = pirambiente.
es detodos [EEEEEES

) Codigo de colores para la
SEPARACION DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES

Piastico APROVECHABLES Papel higiénico
Carton Restos de comida EES
Vidrio De achos Papelesy cartones
Papel agricolas contaminados con
Metales comida

Papeles
metalizados

&y
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LONGLUSIONES

Cada establecimiento de hospedaje debe implementar aquellas medidas de
sostenibilidad gue considere adecuadads pard su caso, y gue complementen el resto de
las actividades y acciones expuestas en esta cartilla.

Todos los hoteles y hospedajes deben tender a la mejora continua, medicion de las
medidasimplementadas y un seguimiento de las mismas.De esta manera se comprobard
silas medidas llevadas a cabo son las adecuadas con el seguimiento de |os resultados o,
por el.contrario, detectar los problemas que pueden haber surgido y procurdr hacer las
mejoras adecuadas para un desarrollo sostenible del establecimiento.

Por ultimo, destacar la necesidad . de implicar a todos los trabajadores v clientes ademas
de involucrar ala alta direccion en la mejora del establecimiento y en el andlisis y toma de
decisiones. SI gueremos dejar a las generaciones futuras disfrutar de la naturaleza vy
riqueza de nuestro planeta delbemaos crear empresas y modos de vida sostenibles.
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