ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 3o. TRIMESTRE/2022

TIPO DE CANTIDAD | PROMEDIO DIAS | ABIERTAS CERRADAS
SOLICITUD DE RESPUESTA
PETICIONES 162 12.27 34 118
QUEJAS 41 7.6 2 39
RECLAMOS 10 43 0 10
TOTAL 203 10.7 36 167
% Cumplimiento en Registro de
Total PQRs 203 Respuestas
Total PQRs con
Respuesta 167 82.3
registrada
Total PQRs sin
Respuesta 36 17.7
registrada

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 82.3% en el registro de las
" respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 17.7% aparecen abiertas o en tramite por cada una
.de las Secretarias asignadas, conforme a los informes mensuales enviados a cada Despacho y*
que hacen parte integral del presente informe.

PQRs Cerradas 82.3%
PQRs Abiertas 17.7%
ESTADO PQRS
100.0% s
0.0% -+ :
PQRs Cerradas PQRs Abiertas
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PERIODO REPORTADO:

Trimestre: Julio - Septiembre de 2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

RERDOE NUMERO DIAS r:ssmoo DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o~/ \sirupes | PROMEDIO DE p— CI‘?’UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA TEERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 =
QUEJAS 0 —=
RECLAMOS 0 = =
TOTAL 0 —
OFICINA PRIVADA
S mr o NUMERO DIAS E:TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIEETAS CERRADAS
PETICIONES 1 1 1
QUEJAS 2 3 2
RECLAMOS 0
TOTAL 3 3.6 3
SECRETARIA DE HACIENDA
RO NUMERO DIAS ':ZSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI'CI)'UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 67 13.09 25 42
QUEJAS 0
RECLAMOS 0
TOTAL 67 13.09 25 42
SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
penT NUMERO DIAS :oSTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | g0 |cITUDES PRRé)Sl\fDEU%lgTaE soLicitupes | N CS&L&;:&?ES
ABIERTAS
PETICIONES 0
QUEJAS 0 —
RECLAMOS 0
TOTAL 0
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SECRETARIA DEL INTERIOR
: U
NOMERO DE | NUMERO e ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o1 ioimupes | PROMEDIODE f o Cl'%UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA A CERRADAS
PETICIONES 3 10 1 2
QUEJAS 1 1 =
RECLAMOS 0
TOTAL 4 10 2 2
SECRETARIA DE AGUAS E INFRAESTRUCTURA
NOMERO D | NUMERO e :STADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o ~irupEs | PROMEDIODE | | c|$'uoes No. SOLICITUDES
; RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 11 10.36 11
QUEJAS 0 =
RECLAMOS 0 =
TOTAL 11 10.36 - 11
SECRETARIA DE EDUCACION
P it NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo citupes | PROMEDIODE | ouc#u oes | No. SOLICITUDES
TA
RESPUES e CERRADAS
PETICIONES 4 11 1 3
QUEJAS ee
RECLAMOS
TOTAL 4 11 1 3
SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
I NUMERO DIAS hIJESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | oo i~iTupes | PROMEDIO DE souc#u oEs | No. SOLICITUDES
RESPUESTA
ES ElErias CERRADAS
PETICIONES 2 1 1 1
QUEJAS 0 .- 2e
RECLAMOS 0 =
TOTAL 2 1.0 1 1
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
NOMERG DE | NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o5 irupes | PROMEDIODE | gg'uoes No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIGRTAS CERRADAS
PETICIONES 29 12,56 4 25
QUEJAS 36 7,05 1 35
RECLAMOS 9 4.3 — 9
TOTAL 74 08,82 5 68
SECRETARIA DE FAMILIA
OMERG D | NOMERO DiAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD | o) \cirupes | PROMEDIODE | c#uoe s | No.soLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAE CERRADAS
PETICIONES 6 11.83 6
QUEJAS 0 —
RECLAMOS 0 o
TOTAL 6 11.83 .- 6

SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y D

EFENSA DEL DEPARTAMENTO

. NUMERO DIAS E:TADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE S No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 1 -—- 1 -—
QUEJAS - m—- -—- -—-
RECLAMOS --- -— -e- -—-
TOTAL 1 -—- 1 -—-
SECRETARIA DE SALUD
. UMERBBE NUMERO DIAS r:ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICI%UDES No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 24 13,1 1 23
QUEJAS 2 23 -e= 2
RECLAMOS 1 4 . 1
TOTAL 27 13,63 1 26
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|PERIODO REPORTADO: | Trimestre: Jullo - Septiembre de 2022
SECRETARIA DE PLANEACION
—— NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE 9 No. SOLICITUDES
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 2 6.5 = 2
QUEJAS 0 = = ==
RECLAMOS 0 e e —~
TOTAL 2 6.5 -—- 2
SECRETARIA DE TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO
iR NUMERO DIAS ri"STADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE : No. SOLICITUDES
SOLICITUDES SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 0 — o ==
QUEJAS 0 - e =l
RECLAMOS 0 - — =
TOTAL 0 --- = =
SECRETARIA DE CULTURA
. NUMERO DIAS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE soL CI%UDE s No. SOLICITUDES
RESPUESTA ABIERTAS CERRADAS
PETICIONES 2 13 - 2
QUEJAS 0 -=- -=- -
RECLAMOS 0 -—- --- -
TOTAL 2 13 -—- 2
SECRETARIA TIC )
R— NUMERO DIAS rifTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PRRSSNF'%?EKS)TDAE SOLICITUDES No. gg;gzg}:ggs
ABIERTAS
PETICIONES 0 .- ——- =
QUEJAS 0 - e s
RECLAMOS 0 - e s
TOTAL 0 as
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

TIPO DE soLicitup | NUMERO DE yggﬁgglomég "[‘ESTADO DZSOSL(IJCI:.lI::lIJ‘II')UDES
SOLICITUDES SOLICITUDES | "°
RESPUESTA | SOLICITUDE CERRADAS
PETICIONES 0 -- =
QUEJAS 0 -
RECLAMOS 0 =
TOTAL 0 = =
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