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PROCESO O AREA AUDITADA: FECHA DE ELABORACION:
Auditoria a la actualizacién de los procesos | 06-12-2023
y procedimientos establecidos en la
secretaria de Turismo, Industria y comercio.
DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO: N
José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Magda Inés Montoya Naranjo
Oficina de Control Interno de Gestion Secretaria de Turismo, Industria y’

Comercio

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO:
Verificar que los procesos .y procedimientos establecidos en la secretaria de
Turismo, Industria y comercio se encuentren debidamente actualizados.

ALCANCE:

Procedimientos: Claster Turistico, Promocion del Destino Turistico,
Fortalecimiento a la Gestién de Calidad en el Sector Turistico, Empleo y
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial.

METODOLOGIA:

La metodologia a desarrollar en la presente auditoria, es la contemplada
Guia de Auditoria para Entidades Publicas 2015 de la Funcién Publica,
para lo cual:

1. Se realizara reunién de apertura de la auditoria.

2. Solicitud de informacion.

3. Construccion de papeles de trabajo.

4. Desarrollo de observaciones.

5. Comunicacién de resultados preliminares para el respectivo ejercicio
del derecho de contradiccion.

6. Comunicacion Informe Final de Auditoria
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INFORME EJECUTIVO

Mediante oficio 2023103003563-3 del 22 de noviembre de 2023, la Oficina de
Control Interno de Gestion notifica a la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio el Plan de Auditoria y la apertura de la Auditoria Interna Especial
No.017 de 2023, con el fin de realizar Seguimiento a los procedimientos
Cluster Turistico, Promocién del Destino Turistico, Fortalecimiento a la Gestion
de Calidad en el Sector Turistico, Empleo y Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial.

La metodologia a desarrollar en la presente auditoria, es la contemplada Guia
de Auditoria para Entidades Ptblicas 2015 de la Funcion Plblica

ETAPA DE PLANEACION

En la etapa de planeacién el equipo auditor revisé los criterios de auditoria, en
razén a procesos auditores desarrollados conforme al Plan de Auditoria de
vigencias anteriores, asi mismo, se analizan los formatos de los
Procedimientos: Cluster Turistico P-TUIC-01, version 02 del 30 de julio de
2018; Promocion del Destino Turistico P-TUIC-02, version 03 del 30 de julio de
2018; Fortalecimiento a la Gestién de Calidad en el Sector Turistico P-TUIC-
03, versién 02 del 30 de julio de 2018, Empleo y Emprendimiento P-TUIC-05,
version 03 del 30 de julio de 2018 y Fortalecimiento Empresarial P-TUIC-04,
versién 03 del 30 de julio de 2018, con el fin de alcanzar los objetivos del
proceso auditor, de la siguiente manera:
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Revisién y andlisis de la informacion presentada por la secretaria de
Turismo, Industria y Comercio.

De acuerdo a la verificacién de los soportes suministrados via e.- mail al correo
institucional y al correo personal del auditor, por el Profesional Universitario
Johan Manue! Guevara, se encontrd lo siguiente:

Fl dia 5 de septiembre, se realizd una reunién cuyo fema fue Revision,
socializacion y elaboracion de borrador procedimiento “fortalecimiento a la
gestion de calidad en el sector turistico” como avance de actividades en el plan
de accién de MIPG, con registro fotografico y listo de asistencia con cinco
contratistas y un profesional universitario adscrito a la STIC.

El 14 de septiembre de 2023, Acta de reunidn, de acuerdo a socializacion
procedimiento “asistencia técnica en el sector turismo” a la direccion de
turismo, clister asociatividad, como avance a actividades ene le plan de accion
de MIPG.

Se recibe ademas registro fotografico y lista de asistencia con informacion de

10 participantes.

El 19 de septiembre de 2023, Control de asistencia y registro fotografico de la
socializacién para actualizacién procedimiento MIPG, realizado, en la
secretaria de turismo, Industria y comercio. en este documento se evidencia la
participacion de 5 contratistas adscritos a la STIC y un funcionario sin

identificar.

El dia 27 de noviembre de 2023, se realizé la reunién, donde se levanto el acta
con la asistencia de cuatro (4) contratistas y un procesional universitario, como
responsable de la reunién, cuyo objeto es -Socializar las modificaciones
realizadas a las actas que los contratistas utilizan para llevar un registro de
asistencia a los diferentes establecimientos de!l dpto. del Quindio para una
mayor claridad en la elaboracion de informes” con la cual se concluy6 que las
recomendaciones hechas por los asistentes a la reunién se incorporaron en las
planiilas. Las opiniones del director de Turismo y los asistentes a la segunda
reunion de socializacién seran tenidas en cuenta para aprobar la planilla que
sera utilizada por los contratistas a partir del 2024, se cuenta con un listado de
asistencia y cinco fotografias como registro del acta.
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CONCLUSION

Dentro de los soportes recibidos se carece de los proyectos de actualizacién de los
procedimientos, en los que se pueda constatar un avance en la actualizacién de [os
mismos, en consecuencia la oficina de control interno de gestion, insta a la secretaria
de Turismo, Industria y Comercio para que suministre, dentro de los cinco dias habiles
siguiente posteriores a la recepcion del presente informe de auditoria , jos documentos
que soporten las gestiones adelantadas orientadas a lograr la actualizaciéon de los
procedimientos sefialados en el alcance del presente documento.
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