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Armenia,

Doctor

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Gobernacion del Quindio

Armenia

Asunto: Carta de Salvaguardia Auditoria a Ia operacion de la estrategia PAE en el
periodo enero — junio de 2023

Cordial saludo,

En relacién con el proceso auditor del asunto, realizamos las siguientes
afirmaciones:

1) Somos responsables, por la oportuna preparacion y presentacién de la
informacién relacionada con el asunto

2) Se hara entrega oficial de toda la informacién relacionada con la gestion de
la Secretaria de Educacién en el asunto, garantizando su validez e
integridad, con el fin de que sirva para el cumplimiento de los objetivos del
proceso auditor

3) Se atenderan con oportunidad los requerimientos hechos por el equipo
auditor designado

4) Responderemos por la informacion suministrada

Secretapa de

dupacion Departamental

V!

Proygcto: Equipt auditor ™!
Revist: José Duvén Lizarazo Cubillos ~ Jefe Oficina de Control Interno de Gestion _.§ J4% @ L
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Secretaria de Educa_c:ion Departamental { Remitente:  OFICINA  DE  CONTROL INTERNO DE :
Gobernacion del Quindio { GESTION | ;
La Ciudad Destiooarter SECRETARIADE EDUCACION. ||
i
i Referencia:Auditoria No. 010 de 2023 —
Asunto: Notificacion Informe Final de Auditoria F
)é
O Cordia!l saludo, ;

i

I
!

De manera respetuosa, remito el Informe Final de la Auditoria N;. 010 de 2023,

Cuyo objeto es: “Evaluar a estrategia PAE, desde |a operacion y entrega de la racion

alimentaria, asf como la transparencia en el manejo de los recursos destinados ala

O prestacion del servicio”, en el cual se estructuraron tres (3) hallazgos

O - Informe Final de Auditoria con trece (13) paginas Utiles

administrativos, teniendo en cuenta que dentro de los términos toncedidos por la
Oficina de Contro! Interno de Gestidn, no se presents el respectivo derecho de

contradiccion que permitiera desvirtuar las observaciones planteadgs en el informe
preliminar, ;

Conforme al cronograma de auditoria, se informa que, a partir de lainoufrcamén del

Informe Final, se tienen guince (15) dias habiles para presentar el rfespectivo plan
de mejoramiento. '

Se anexan para lo pertinente los siguientes documentos:

- Acta No. 176 del 15 de noviembre de 2023 con tres (03) pégi!fwas utiles

E
Atentamente;{/ F

{

!
i JOSE DUVAN UZARAZO CUBILLOS .
Jele de Oficina de Controt Interno De Gestion |

f
Proyecto:Equipo auditor
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Fecha de emisién del informe | 15 noviembre [ 2023
Tipo de Informe: Informe b
Final “

Proceso:

Secretaria de Educacién -Direccién de.Cobertura
Educativa — Supervisién — Secretaria J L‘:Jrl'dica y de
Contratacién-

Lider del Proceso:

José Duvdn Lizarazo Cubillos —Jefe de Control Interno de
Gestién

Equipo Auditor:

José Duvén Lizarazo Cubillos Rodolfo Rey Dfaz - Carlos
Humberto Castrillén Girén — Herndn Gallego Cano Isabel
Cristina Carvajal Ramos

Fecha de Auditorfa: Reunidn de Ejecuciondela | Reunién de
Apertura Auditoria Cierre
11/04/2023 l 30/05/2023 15/11/2023

Tipo de Auditoria:

Basada en Riesgos

Alcance de la auditoria:

La auditorfa comprende [a evaluacién de la gestion
administrativa de |3 Secretariai de  Educacion
Departamental y la Secretaria Juridicajy de Contratacidn
de la Gobernacién del Quindio en elbperiodo enero -
junio de 2023, con e! fin de lograr los objetivos de Ia
estrat3egia PAE y asi concurrir con otras estrategias para
garantizar el derecho a la educacién inicial, preescolar,
basica y media de todos los nifios, nifids, adolescentes y
jovenes.

Objetivos de la auditoria:

Evaluar la estrategia PAE, desde la opéracion y entrega
de la racién alimentaria, as/ como Ia transparencia en el
manejo de los recursos destinados a la prestacion del
servicio

Criterios:

Ley 1450 de junio 16 de 2011 “Por /g ;{:ual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.”, norma que
contemplo que el Programa de Alimentai:ién Escolar PAE,
el cual tiene como finalidad alcaljfilzar coberturas
universales y a su vez le encomienda al Ministerio de
Educacién Nacional {MEN), ia revisidn,i actualizacién y
definicion de los lineamientos técnicos#jadministrativos,
de los estdndares, y de las condiciones para la prestacion
del servicio para la ejecucién del Programa, que serén
aplicados por las entidades territoriales, los actores y
operadores del programa.

Decreto 1075 de 2015 "Por medio del ct;ai se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién”

Decreto 1852 de 2015 “Por el cual se adiciona el Decreto
nlmero 1075 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Educacién, para reglamentar el pardgrafo 4° del articulo
136 de la Ley 1450 de 2011, el numeral 20 del articulo 6°
de la Ley 1551 de 2012, el pardgrafo 2° del articulo 2° de
la Ley 715 de 2001 y los articulos 16, 17, 18y 19 de la Ley
1176 de 2007, en lo referente al |Programa de
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‘ ' Alimentacién Escolar - PAE”

plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026

Resolucion 3352 del 23 de diciembre de 2021 “por la cual
se expiden los Lineamientos Técnicos - Administrativos,
los Estandares y las Condiciones Minimas de! Programa
de Alimentacion Escolar (PAE)”

LINEAMIENTOS TECNICO ADMIN!STRATIVOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR {PAE) Version
transitoria
(https://www.mineducacicm.gov.c0/1621/articles-
327168 archivo pdf lineamientos Febrero27.pdf)

Decreto 796 del 28 de octubre de 2022 “Por el cual se
establece el calendario académico para 1a vigencia 2023
de las Instituciones Educativas Oficiales de Educacion
Formal en los niveles de Preescolar, Basica Y Media,
adscritas a fa Secretaria de Educacion Departamental”,
modificado por el Decreto 032 del 06 de enero de 2023

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracién Piblica”

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacién con Recursos piblicos”.

Decreto 1082 de 2015 "Por medio de! cual se expide el
decreto unico reglamentario del sector Administrativo de
planeacion Nacional”

Guia de elaboracion de estudios del sector Colombia
Compra Eficiente - GEES — Versién 2 del 24 de junio de
2022

Manual para la identificacion y cobertura del riesgos en
procesos de contratacién — Colombia Compra Eficiente

Actos administrativos por medio de los cuales se expidio
el Manual de Contratacion vigeriie para el afio 2.021 y
sus respectivas modificaciones:

e Decreto 00653 del 16 de Diciembre de 2019 "
POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA
y COMPILA EL MANUAL DE CONTRATACION DEL
DEPARTAMENTO DEL QUIND{O”

« DECRETO 0724 DEL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022
~ “p@ER MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA
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FINANCIACION 2023

FINANCIACION 2022

ACTA DE VISITA A BODEGA

ACTA CAE

ACTA APROBACION DE MINUTAS Y COSTEO 2023
RESOLUCION 335 DE 2021 LINEALIENTOS PAE
DECRETO 796 DE 2022

DECRETO 032 DE 2023

MODIFICACION ACTA DE INICIO

APROBACION GARANTIA DE LA OPERACION
GARANTIA DE LA OPERACION

INFORME RUEDA DE NEGOCIOS

FICHA TECNICA NEGOCIADA

RP DEL 23 DE FEBRERO DE 2023 OPERACION 1
RP DEL 23 DE FEBRERO DE 2023 OPERACION

CDP DEL 05 DE ENERO 2023 OPERACION 1

CDP DEL 05 DE ENERO 2023 OPERACION
Respuesta Oficio Procuraduria 1UC-D-2023-2785655

ACLARATORIO No. 01 AL CONTRATO DE COMISION No. 01 DE 2023

COMPROBANTE DE EGRESO DE JUNIO 10117
COMPROBANTE DE EGRESO DE JUNIO

COMPROBANTE DE EGRESO DE MAYO

FACTURA No. 05

FACTURA No. 04

FACTURA No. 03

FACTURA No. 02

FACTURA No. 01

INFORME DEL SUPERVISOR No. 05

INFORME DEL SUPERVISOR No. 04

INFORME DEL SUPERVISOR No. 03

INFORME DEL SUPERVISOR No. 02

INFOME DEL SUPERVISOR No. 01

MODIFICATORIO No. 01 CONTRATO DE COMISION No. 01 DE 2023
DOCUMENTOS DEL COMISIONISTA MERCADO & BOLSA

COMUNICACION DE LA BOLSA SOBR3E EL COMISIONISTA SELECCIONADO

SOLICITUD DE COMVOCATORIA A RUEDA DE NEGOCIOS

RESOLUCION APERTURA DE PROCESO DE SELECCION ABREVIADA 9251 DEL 28 DE

DICIEMBRE DE 2023
FICHA TECNICA DE NEGOCIACION

ACTA DE INICIO CONTRATO DE COMISION No. 01 DE 2023
ACTA DE APROBACION DE GARANTIAS MODIFICATORIO No. 01
ACTA DE APROBACION DE GARANTIA OPERACION

ACTA DE APROBACION DE GARANTIA

GARANTIA MODIFICATORIO No. 01

GARANTIAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

cbp

ESTUDIOS DEL SECTOR PARTE DOS

ESTUDIOS PREVIOS PARTE UNO

ESTUDIOS DEL SECTOR PARTE TRES

ESTUDIO DEL SECTOR PARTE DOS

ESTUDIO DEL SECTOR PARTE UNO

56. CONTRATO DE COMISION No, 001 DE 2023
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Y COMPILA LAS DELEGACIONES DE FUNCIONES
EN MATERIA CONTRACTUAL, DE ORDENACION
DEL GASTO Y SE DICTAN DISPOSICIONES EN
MATERIA DE DESCONCENTRACI(f)N

ADMINISTRATIVA”.

DECRETO 727 DICIEMBRE 28 DE 2021 “POR
MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE
EL DECRETO 00653 DEL 16 DE DICIEMBRE DE
2019 “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA
ACTUALIZA Y COMPILA EL MANUAL DE
CONTRATACION  DEL DEPARTAMENTO  DEL

QUINDIO”

DECRETO 0849 de! 18 de Noviembre de 2022 "
POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL DECRETO
0724 DEL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022" POR
MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y
COMPILA LAS DELEGACIONES DE FUNCIONES EN
MATERIA CONTRACTUAL, DE ORDENACION DEL
GASTO Y SE DICTAN DISPOSICIONES EN MATERIA
DE DESCONCENTRACIGN ADMINISTRATIVA”.

DECRETO No. 0597 DEL 13 DE JULIO DE 2023
«pog MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA
PARCIALMENTE EL DECRETO 0724 DEL 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2022“POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA, ACTUALIZA Y COMPILA  LAS
DELEGACIONES DE FUNCIONES EN MATERIA
CONTRACTUAL, DE ORDENACION DEL GASTO Y
SE DICTAN DISPOSICIONES EN MATERIA DE
DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA”

Documento — Foliacién en Archivos — AGN - COLOMBIA

ejecucion, se desar

pwn e

Entrevista
Rastreo hacia atras
Inspecciones

RESUMEN EJECUTIVO

Con el fin de atender el alcance de la auditoria y lograr el objeto de la misma, en la etapa de
rollaron los siguientes procedimientos de auditoria:

Revisién de informes de supervision con sus anexos

Observaciones

Los procedimientos enunciados, estén
parte Integral del presente informe, asi:

soportados en los siguienes documentos gue hacen

ACTA DE REUNION DEL 03 DE AGOSTO DE 2023

PAPEL DE TRABAJO

VERIFICACION DE COMEDOR ESCOLAR

MINUTA PATRON

Y 94

1T
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da el Ministerio de Educacién Nacional, para el proceso de contratacién,
como son: Experiencia del prestador v/o operador — valor agregado que
aporta puntaje para su seleccion. Gestin Ambiental (cuidaho, prevencion y
la preservacién del medio ambiente, asi como en Ia conr"struccién de un
entorno saludable, que contribuya a mitigar el impactol ambiental que
genera el servicio de alimentacién escolar y los productos que entrega a los
beneficiarios de| mismo). Capacidad Financiera: En cuanto a que los
proponentes tengan una capacidad financiera como minimo equivalente al
presupuesto oficial. Contrario a esta directriz, el componenie financiero, se
fija en los estudios de] sector, en una media aritmética sin tener en cuenta
otro tipo de criterio, lo que podria ocasionar un proponente o futuro
contratista que no tenga la capacidad financiera para prestar el servicio en
las condiciones que se requieren para cubrir la necesidad.

Se observa que en los estudios del sector se realiza Un andiisis del
comportamiento del gasto histérico ¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal
en el pasado este bien, obra o servicio?, no obstante, dicho %.-studio se basa
en la modalidad “CONTRATACION DIRECTA” y “LICITACION PUBLICA”,
diferente a la que finalmente fue seleccionada “SELECCION ABREVIADA-
BMC”, sin que se justifique este hecho en el items en ptarticular. lgual
situacién se observa en el analisis de la demanda, todos los procesos
enlistados corresponden a la modalidad de “LICITACION PUBLICA”

La escogencia de la modalidad entre otros argumentos, merciona que con
la misma se reduce el presupuesto. Este este argumento no se prueba, mas
cuando en la presente vigencia hubo un proponente unico, lo que no
permitio la puja y el contrato termina adjudicado al dnico proponente.

Los documentos de planeacién, no contemplan, las condiciones de| tGnico
proponente !

En cuanto a la modalidad de la adquisicién por precio o cantidad, no
menciona si es por precio global o unitarfo conforme al estudio del costeo,
suponiéndose que es por precio global, situacién que no se debe dejar a ia
interpretacion de cualquier persona que desconoce el proceso,

En la Ficha Técnica No. 2 NOTA 7, dice el valor, no dehe superar el valor
unitario establecido por la entidad. ¢A qué valor unitario se refiere?

El Plazo del contrato se planea en un principio en 88 dfas sin diferenciar el
contrato de comisién (mandato) con el plazo de la prestacion del servicio de
la operacién y sin tener en cuenta el cubrimiento total del calendario
escolar (cuarenta (40) semanas lectivas — 200 dfas), sin justificacién alguna,
situacion que generé modificaciones al contrato y que pudiera generar
observaciones de entes de control externo por supuesta falta de planeacién.
El presupuesto para el contrato inicial para el mandato yla p:restacién del
servicio de la operacién, no contempla el cubrimiento total deila necesidad
en términos de suministro de complemento alimenticio y el calendario
escolar (cuarenta (40) semanas lectivas — 200 dias), sin Justificacién alguna,
situacion que generé modificaciones al contrato ¥y que pudiera generar
observaciones de entes de control externo por supuesta falta de planeacién.
Para la elaboracién del costeo que fundamenta el valor la operacién del
servicio, se tiene en los archivos de la Direccidén de Cobertura,?cotizaciones
de proveedores que no cumplen con algunos elementos importantes de Ia
empresa que presta el servicio o vende el producto y datos del cliente.
Ejemplo: RUT

No se evidencia en los archivos de gestién de la Direccién de Cobertura, el
instrumento disefiado para solicitar las cotizaciones pertinentes para el
costeo, sin poderse conocer, si al solicitar dichas cotizacic)h,esl se les hizo

é
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57. (2) CARPETAS FISICAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

De la revision y analisis documental, se desarrollaron los objetivos especificos consagrados

en el Plan de Auditoria Interna, de la siguiente manera:

1. Verificar que la planeacion de la estrategia PAE de la Gobernacion del Quindio,
cumplan con los lineamientos administrativos ordenados por el Gobierno Nacional ¥

el Ministerio de Educacion.

La etapa de planeacion del PAE, para la vigencia 2023, fue liderada por la Secretaria
de Fducacion Departamental, doctora ANA MARIA GIRALDO MARTINEZ, de
conformidad con ei articulo 36y ss del Decreto 00653 del 16 de diciembre de 2019"
POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA' Y COMPILA EL MANUAL DE
CONTRATACION DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO", con el apoyo de funcionarios
y contratistas de Ia Direccién de Cobertura Educativa de dicha secretaria y con la

revision del componente juridico de la Jefe de Estudios Previos de la Secretaria
Juridicay de Contratacion.

En virtud del desarrollo de esta etapa precontractual, se construyeron estudios
previos y estudios del sector; se expidieron ios respectivos bancos de programas Y
proyectos, certificados de disponibilidad presupuestal y la Ficha Técnica para
garantizar 1a modalidad de contratacion seleccionada “SELECCION ABREVIADA” a
través de la Bolsa Mercantil de Colombia BMC.

Del andlisis de los documentios precontractuales, se observé, que la planeacién del
PAE, se realiza teniendo como base:

v 54 Instituciones Educativas

v 214 Sedes Educativas en 11 Municipios del Departamento del Quindio
v Poblacién: 36.071

v Complementos a suministrar: 27.539

Alsunas observaciones que llaman la atencién del equipo auditor son las siguientes:

v Ni en los estudios previos ni en los del sector, se encontré el analisis de la
informacion, resultado del Diagndstico Situacional de los 11 municipios ¥y
diagndstico de infraestructura, servicios publicos dotacion de las
Instituciones Educativas, tal como lo mencionan los LINFAMIENTOS
TECNICO ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
{PAE).

¥ No se observa en los documentos que soporta la etapa precontractual, las
situaciones excepcionales de prestacién del servicio, ya sea de forma
presencial o de manera transitoria, para que el .complemento alimentario
pueda ser consumido fuera del establecimiento educativo cuando las
actividades académicas o condiciones especiales previamente determinadas
asi lo requieran {salidas pedagdgicas, actividades académicas-culturales del
territorio, etc.), permitiendo atender de manera transitoria con otra
modalidad cuando sea necesario, en aras de garantizar el buen uso de los
recursos publicos y con el fin de evitar desperdicios, asegurando la calidad e
inocuidad de los alimentos durante el proceso, conforme al pardgrafo 1 del
articulo 6 de la Resolucién N 003352 de 2021, expedida por la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender
PAE — MEN.

v Se observa que ni en los estudios previos ni en los estudios del sector, se

incluyeron algunos lineamientos técnicos administrativos imporiantes que
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Revisado los informes de supervisién del Contrato de Comisién No.{OOl de 2023, no
se encontraron manifestaciones relacionadas con irregularidades en la prestacién
del servicio de Alimentacién Escolar, inherentes al operador (vendedor), los
requerimientos que se suscitaron en los meses de marzo y mayo, fueron atendidos
conforme lo expresan los informes de actividades y de supervisiéon de estos
periodos, segiin a la obligacién (20). i

i

En cuanto a los pagos que se realizan en virtud de la prestacién} del servicio se
tienen las siguientes evidencias:

-Factura MBE 12131 del 09/02/2023 por la suma de $69.596.872, se ordena
desembolsar a la cuenta corriente No. 0-801-81-647 del Banco de Bogotd a nombre
de la BOLSA MERCANATIL, con forme a la cldusula segunda del contrato de comisidn
2.6.FORMA DE PAGO. sin embargo en el informe de supervisién en el item FORMA
DE PAGO se menciona un ndmero de cuenta diferente que podria dar para
confusidn. "

-Factura MBE 13209 del 30/04/2023 por la suma de $6.880.466, se ordena
desembolsar a la cuenta corriente 0-800-30-240 del Banco de Bogotd a nobre de
MERCADO Y BOLSA S.A., sociedad comisionista, igual informacién! reposa en el
comprobante de egreso 7051 del 24 de mayo de 2023

-Factura FE 173 del 24/05/2023 por la suma de $228.979.074, se ordena
desembolsar a la cuenta corriente 0-801-81-647 del Banco de Bogots a nombre de
BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA S.A., igual informacién reposa en el comprobante
de egreso 8167 del 02 de junio de 2023, f

-Factura FE183 del 15/06/2023 por la suma de $2.347.034.094,36, se ordena
desembolsar a la cuenta corriente 0-801-81-647 a nombre de BOLSA MERCANTIL DE

COLOMBIA

-Factura FE184 del 23/06/2023 por la suma de $1.767.795.703,91, se ordena
desembolsar a la cuenta corriente 0-801-81-647 a nombre de la BOLSJ%\ MERCANTIL
DE COLOMBIA S.A., igual informacion reposa en el comprobante de egreso 10117
del 29 de junio de 2023.

~Factura FE201 del 08/08/2023 por la suma de '$2.176.538.049,5§, se ordena
desembolsar a la cuenta corriente 0-801-81-647 a nombre de [a BOLSA MERCANTIL

S.A, ;

Comparados los tiempos que se fijaton en los estudios previos y estudios del sector para la
cancelacion de las facturas, se tiene que realizando el promedio de los mismos y segun los
soportes que se lograron recaudar en el proceso auditor(comprobantes dg egre::so), se estan
cumpliendo, No obstante, no se tiene evidencia del control de los mismos por parte de la

supervisién. .

3. Evaluar que la entrega del complemento alimentario de la estrategia PAE de la
Gobernacién del Quindio, en el perfodo enero — junio de 2023, cumpla con los
objetivos vy finalidades establecidos en lineamientos del Gobierno Nacional y el

Ministerio de Educacién Nacional.
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saber al proveedor gue los costos en matetria de contratacién con entidades
piiblicas pueden ser mas onerosos en razén a la carga tributaria que se le
asigna a dicho proveedor. importante tener en cuenta que el valor del
contrato debe incentivar la pluralidad de oferentes, pues la entidad estatal
no puede propiciar el desequilibrio econdémico del contrato que termina
afectando la prestacion del servicio

v i bien es cierto, se solicitares varias cotizaciones para algunos items del
costeo, no se evidencia evaluacién de las mismas para conocer el precio
final escogido para dicho costeo por absorcion.

v Nien los archivos de gestion de la Direccién de Cobertura, ni en las carpetas
del expediente contractual, se pudo encontrar documentos identificados
como anexos explicativos (1,2,3,4,5 6,7, 8,9,10,11y 12), mencionados
de esta manera en fos estudios del sector.

v En el acta que reposa en el expediente contractual que se encuentra efn los
archivos de la Secretaria Juridica y de Contratacién, suscrita el 22 de
diciembre de 2022, se evidencia que la Secretaria de Educacién, radica para
el proceso de contratacion que debe adelantar la Secretaria Juridica y de
Contratacién, el 13 de diciembre de 2022, la ficha técnica, sin estudios
previos y estudios del sector y otros documentos esenciales. Solo hasta el
27 de diciembre de 2023, se observa que la Direccion de Cobertura
Educativa, envia estudios previos, del sector y anexos a diferentes instancias
para su revisién. El 28 de diciembre de 2022 la Secretaria de Educacion,
envia definitivamente a la Secretaria Juridica y de Contratacion, los
documentos solicitados y correcciones.

v Algunos riesgos descritos en la matriz, no son suficientemente claros.
Ejemplo: “Inocuidad de los elementos suministrados...”, teniendo en cuenta
que segin su definicion es: “la garantia de gue los alimentos no causaran
dafio al consumidor cuando se prepareny consuman de acuerdo con el uso
al que se destinan” (Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales 0
las formas en que se observa O manifiesta el riesgo identificado — GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO — DAFP)

v En la descripcion de los riesgos, s€ deberian contemplar y evaluar los
acontecimientos sucedidos con la ejecucién del programa €n vigencias
anteriores, como, por ejemplo: PANDEMIA covip 19 — PARO DE
TRANSPORTE, ETC.

v Algunos documentos precontractuales publicados en los aplicativos SIA
OBSERVA, son ilegibles, impidiendo el control ciudadano.

v las carpetas que contienen el expediente contractual que reposa en los
archivos de gestion de la Secretaria Juridica y de Contratacion, no cuenta
con foliacion de los documentos que la integran, situacion que puede
convertirse en un riesgo por motivos de pérdida de documentos. {la
foliacion es requisito ineludible para las transferencias tanto primarias
{archivo de gestion al archivo central — Archivo General de la Nacién}

v El DVD donde se encuentra fa informacion de la ejecucién (Factura FE-184
del 23 de junio de 2023), se encuentra dafiado y no permite su revision

v Los CD o DVD que reposan en el expediente contractual, estan archivados
de manera incorrecta {en bolsas selladas que hay que romper para proceder
a su revision)

2. Corroborar que la operacién de la estrategia PAE de la Gobernacion del Quindio
cum_pfa con los lineamientos técnicos ordenados por el Gobierno Nacional y el
Ministerio de Educacién Nacional.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO -2: Documentos precontractuales que no atienden algunas
directrices emanadas de entidades competentes en materia de planeacién del contrato

de contratacién escogido conforme la modalidad, como son:

= Vulneracién de normas expedidos para la ejecucién del Programa de Alimentacié?’
Escolar '

=

- Analisisde la informacién, resultado del Diagndstico Situacional de los 11 municipios
y diagnéstico de infraestructura, servicios publicos y dotacién de las Instituciones
Educativas, tal como lo mencionan los LINEAMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE).

- Situaciones excepcionales de prestacion del servicio, ya sea de forma presencial o
de manera transitoria, para que el complemento alimentario pueda ser consumido
fuera ‘del establecimiento educativo cuando las actividades académicas o
condiciones especiales previamente determinadas asi o requieran (salidas
pedagoégicas, actividades académicas-culturales del territorio, etc.), permitiendo
atender de manera transitoria con otra modalidad cuando sea necesario, en aras da
garantizar el buen uso de los recursos publicos y con el fin de evitar desperdicios,
asegurando la calidad e inocuidad de los alimentos durante el proceso.

- Llineamientos técnicos administrativos importantes que da el Ministerio de
Educacién Nacional, para el proceso de contratacién, como son: Experiencia_del
prestador y/o_operador — valor agregado que aporta puntaje para su seleccidn.
Gestion Ambjental (cuidado, prevencion y la preservacidn de! medio ambiente, asi
como en la construccién de un entorno saludable, que contribuya a mitigar el
impacto ambiental que genera el servicio de alimentacién escolar y los productos
que entrega a los beneficiarios del mismo). Capacidad Financiera: En .cuanto a que
los proponentes tengan una capacidad financiera como minimo equivalente al
presupuesto oficial. Contrario a esta directriz, el componente financiero, se fija en
los estudios del sector, en una media aritmética sin tener en cuenta otro tipo de
criterio, lo que podria ocasionar un proponente o futuro contratista que no tenga la
Capacidad financiera para prestar el servicio en las condiciones que se requieren
para cubrir la necesidad.

- laclaridad sobre el argumento de que la cogencia de la modalidad se da entre otros
porque permite ia reduccion del presupuesto.

- No se contemplan las condiciones del tnico proponente.

- La modaiidad de la adquisicién por precio o cantidad, no menciona si es por precio

global o unitario conforme al estudio del costeo, suponiéndose que es por precio

global, situacion que no se debe dejar a la interpretacisén de cualquier;persona que
desconoce el proceso.

La Ficha Técnica No. 2 NOTA 7, dice el valor, no debe superar el valor unitario

establecido por la entidad, sin que se aclare a que valor unitario se refiere.

El Plazo del contrato se planea en un principio en 88 dias sin diferenciar el contrato

de comision (mandato) con el plazo de la prestacién del seivicio de la operacion y

sin tener en cuenta el cubrimiento total del calendario escolar (cuarenta (40)

semanas lectivas — 200 dias), sin justificacion alguna, situacién que generd

modificaciones al contrato y que pudiera generar observaciones de ente; de control|

externo por supuesta falta de planieacion. . e b
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e vislumbra que 10s objetivos Y finalidades el Programa de Alimentacion Escolar para el
periodo enero — junio de 2023, se cumplieron en cuanta a la permanencia de los es’gudiantes
al sistema escolar y el aporte durante la jornada escolar de macronutrientes Y
micronutrientes en los porcentajes necesarios para este tipo de poblacién. No obstante, los
datos definitivos se podran verificar al finalizar la vigencia, cuando se tengan estadisticas
sobre la desercion escolar y diagnésticos para préximos proceso sobre el estado de nutricion

de dicha poblaci{on,

HALLAZGO ADMINISTRATIVO -1: INOPERANCIA DEL CRONOGRAMA PARA EJECUTAR LA

ETAPA DE PLANEACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION ESCOLAR

CONDICION:

Revisados los documentos que soportan la etapa precontractual de! contrato de Comisién
No. 01 de 2023 y que reposan en el expediente contractual que suministrd la Secretaria
Juridica y de Contratacion, se evidencia la limitacién de los tiempos para adelantar el
proceso de contratacién por parte de la Secretaria Juridica y de Contratacion, en virtud de la
modalidad seleccionada y que s€ encuentra consignada en los estudios previos Y estudios

del sector, de competencia de la Secretaria de Educacion Departamental.

Lo anterior en virtud de las siguientes evidencias:

- Oficio SED-120.212.01.1646 det 13 de diciembre de 2022, suscrita por la doctora
ANA MARIA GIRALDO MARTINEZ en calidad de Secretaria de Educacion

- Acta No.ll del 22 de diciembre de 2022, cuyo objeto era: Presentacion de
observaciones a los documentos allegados mediante oficio “Entrega de documentos
para el proceso de bolsa mercantil de Colombia” {...}

- Comunicacién electronica del 27 de diciembre de 2022 de la Profesional
Universitaria asignada & la Direccion de Cobertura Educativa - Paula Andrea
Camacho.

- Oficio SED.120.212.01.1693 del 28 de Diciembre de 2022, suscrita por la doctora
ANA MARIA GIRALDO MARTINEZ en calidad de Secretaria de Educacion

CRITERIO:
- ley 80 de 1993, articulos 25 “Del Principio de Economia.” y 26 Del Principio de
Responsabilidad.
- Ley 1474 de 2011, articulo 87. Maduracion de proyectos. El numeral 12 del articulo
25 de la Ley 80 de 1993 quedara asi:

. 12. Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en el
caso en que la modalidad de seleccion sea contratacién directa, deberan elaborarse
los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones, segun
corresponda.

CAUSA:
- Falencias en el disefio del cronograma para la construccion de los documentos
precontractuales del contrato para la prestacion del servicios de alimentacion
escolar o falta del cumplimiento del mismo.

EFECTO:

- Reprogramacién del calendario escolar




FORMATO Cédigo: F-CIG-02
V{ersién: 04
Informe de Auditoria Interna |F ?Chai 0171212017
L P?gina 12de 13

- Perdida de la memoria isstitucional

EFECTO:

- Inconvenientes en la prestacién del sefvicio a causa de factores que no se tuvieron

en cuenta en la etapa de planeacién contractual,

HALLAZGO ADMINISTRATIVO -3: CARPETAS DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL, INCOMPLETAS

Y QUE NO CUMPLEN LOS REQUISITOS DEL ARCHIVO DE GESTION

CONDICION: ]
~ El expediente contractual que reposa en los archivos de gestién ,ge

la Secretaria

Juridica y de Contratacién, identificados como se sefiala a continuacién, no cuentan
con los anexos que mencionan los estudios previos y del sector: Anexos explicativos

(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11y 12).

- Las carpetas que contienen el expediente contractual que reposa enflos archivos de
gestion de la Secretaria Juridica y de Contratacién, no cuenta con foliacidn de los
documentos que la integran, situacién que puede convertirse enf un riesgo por
mativos de pérdida de documentos. (la foliacién es requisito ineltdible para las
transferencias tanto primarias (archivo de gestidn al archivo central — Archivo

General de Ia Nacién)

-~ EI DVD donde se encuentra la informacién de la ejecucién (Factura FE-184 del 23 de

junio de 2023), se encuentra dafiado ¥ No permite su revisidn

- Los CD o DVD que reposan en el expediente contractual, estdn larchivados de
manera incorrecta {en bolsas selladas que hay que romper para proceder a su

revision)
CRITERIO: Acuerdos y directrices Archivo General de la Nacién.

CAUSA: Falta de controles en procesos archivisticos

EFECTO: Posibles observaciones y/o hallazgos por parte de entes de control externos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta el procedimiento de la Oficina de Control Interno de Gestion, Ia
Secretaria de Educacién Departamental, deberd presentar el respectivo Plan de Mejora

dentro de los quince {15) dias habiles siguientes al recibido del presente Info

Auditoria, con el fin de contrarrestar las causas de los hallazgos Ad
estructurados.

rme Final de
ministrativos

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

- El Departamento del Quindfo viene garantizando la ejecucién del Programa de
Alimentacién Escolar a través de un operador privado, el cual a la fechf- ha venido
cumpliendo con la prestacién del servicio dentro de los parametros fijados; conforme a los

informes de la supervisién del contrato de comisién No. 001 de 2023.

- El proceso de celebracién del contrato del comisionista, quien actia como mandatario del
Departamentd del Quiridio para proceder en el asunto dé seleccidn abreviada a través de la
Bolsa Mercantil de Colombia, tardo del 28 de diciembre de 2022 al 27 de enero de 2023,

aproximadanmente (30) dias, situacién que puede influir de manera negativa en
del servicio de alimentaci6n escolar desde el prifer dia del calendario escolar.

a prestacion

- Los tiempos que se disiparon en el proceso de celebracién del contrato de comisién, puede
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Fl presupuesto para el contrato inicial para el mandato y la prestacion del Servicio |
de la operacién, no contempla el cubrimiento total de la necesidad en términos de
suministro de complemento alimenticio y el calendario escolar {cuarenta (40)
semanas lectivas — 200 dias), sin justificacion alguna, situacion que generd
modificaciones al contrato y queé pudiera generar observaciones de entes de control
externo por supuesta falta de planeacion.

Para la elaboracion del costeo que fundamenta el valor la operacion del setvicio, se
tiene en los archivos de la Direccion de Cobertura, cotizaciones de proveedores que
no cumplen con algunos elementos importantes de la empresa que presta el
servicio o vende el producto 'y datos del cliente. Ejemplo: RUT.

No se evidencia en los archivos de gestion de la Direcci6n de Cobertura, el
instrumento disefiado para solicitar las cotizaciones pertinentes para el costeo, sin
poderse conocer, si al solicitar dichas cotizaciones sé les hizo saber al proveedor que
los costos en materia de contratacién con entidades pliblicas pueden ser mas
onerosos en razon a la carga tributaria que se le asigna a dicho proveedor.
Importante tener en cuenta gue el valor del contrato debe incentivar Ia pluraiidad
de oferentes, pues la entidad estatal no puede propiciar el desequilibrio econdmico
del contrato que termina afectando la prestacion del servicio.

Si bien es cierto, se solicitaros varias cotizaciones para algunos ftems del costeo, ho
se evidencia evaluacién de las mismas para conocer el precio final escogido para
dicho costeo por absorcion.

Algunos riesgos descritos en la matriz, no son suficientemente claros. Ejemplo:
“Inocuidad de los elementos suministrados...”, teniendo en cuenta que segun su
definicién es: “la garantfa de que los alimentos no causaran dafio al consumidor
cuando se preparen y consuman de acuerdo con el uso al que se destinan”
(Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que s€
observa o manifiesta el riesgo identificado — GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO — DAFP)

la descripcién de los riesgos, no contempla los acontecimientos sucedidos con la
ejecucion del programa en vigencias anteriores, como, por ejemplo: PANDEMIA
COVID 19 - PARO DE TRANSPORTE, ETC.

CRITERIO:

LINEAMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE) Versidn transitoria

Decreto 796 del 28 de octubre de 2022 “Por el cual se establece el calendario
académico para la vigencia 2023 de las Instituciones Educativas Oficiales de
Educacién Formal en los niveles de Preescolar, Basica y Media, adscritas a la
Secretaria de Educacién Departamental”, modificado por el Decreto 032 del 06 de
enero de 2023

Guia de elaboracién de estudios del sector Colombia Compra Eficiente - GEES ~
Versién 2 del 24 de junio de 2022

Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en procesos de contratacion —
Colombia Compra Eficiente

Resolucion 3352 del 23 de diciembre de 2021 “Por la cual se expiden los
Lineamientos Técnicos - Administrativos, los Estandares y las Condiciones Minimas
del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)”

Falta de capacitacion al equipo de trabajo que construyen estudios previos y del
sector, en particular en este tipo de procesos de contratacién.
Alta rotacion del personal




Cédigo: F-CIG-02

FORMATO

Version: 04
Fecha: 01/12/2017

Informe de Auditoria Interna

=
Pagina 13 de 13

tener su origen en una etapa de planeacidn que no fue calculada de mél‘l:era correcta, por la
falta de comunicacion entre las areas involucradas en el proceso © por falta de control del

proceso de contratacion,

- los documentos precontractuales del contrato para la prestacidn del servicio, de
alimentacién escolar, si bien es cierto cuentan con muchos de los requisitos extendidos por
el Ministerio de Educacion Nacional, también lo es que los mismos,| deben procurar a
contratacién de un operador del seryicio robusto en diferentes aspectos (financieros —
técnicos — experiencia - manejo ambiental},con el fin de evitar la configuracién de los riesgos
- Los riesgos evaluados se tornan bdsicos y/o simples para el monto del contrato, las
responsabilidades, la experiencia que se tiene en otras vigencias y las responsabilidades que
asure el ordenador del gasto y los supervisores del contrato.

RECOMENDACIONES .
La recomendacién va dirigida a la necesidad de realizar el proceso de planeacién para la
prestacién del servicio de alimentacion escolar, con tiempo suficiente para superar las
dificultades de la misma y garantizar la ejecucion del programa en las cohdiciones de tiempo
— modo y lugar que fija el Ministerio de Educacién Nacional, para lo cual se debe tener de
parte del equipo de trabajo conocimiento de dichos lineamientos, asi como de toda la
normatividad vigente en materia de contratacion estatal; conocer de manera detallada las
guias de Colombia Compra Eficiente en materia de estudios previos, [estudios del sector,

manejo del riesgo, etc.
Procurar conservar la memoria institucional en este tipo de proceso de contratacion, con el

fin de minimizar los riesgos.

Entre las directrices normativas relevantes que se deben de tener en|cuenta con el fin de
garantizar la prestacion del servicio, es preciso resaltar:
- Apropiar y reservar los recursos necesarios y suficientes para la financiacion o
cofinanciacién del PAE en su jurisdiccién, y adelantar los trémites para comprometer
vigencias futuras cuando haya lugar,

- Adelantar los procesos de contratacién a que haya lugar para ejecutar en forma
oportuna el PAE, ordenar el gasto y el pago de los mismos;

. Garantizar la prestacion del servicio de alimentacién desde el primer dia del
calendario escolar y durante la respectiva vigencia;
Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccion cuenten con la
infraestructura adecuada para el almacenamiento, preparacion, distribucion y
consumo de los complementos alimentarios, y susc iﬁf’e%nes de mejo!;imiento
con los establecimientos educativos que no cumplar’l/zan estas\:\ondiciones,\ha rles

.
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Referencia: Auditoria Interna Programa de Alimentacién Escolar

Asunto: Remisién de Suscripcidn Plan de Mejoramiento

Cordiat Saludo;

Por medio del presente escrito y con todo respeto me dirije a usted con el fin de

allegar a su despacho Formato de Plan de mejoramiento

a los hallazgos

Administrativos propios de [a Secretaria de Educacion de Ia Auditoria Interna del

Programa de alimentacién escolar, en concordancia con e

informe No. 15

correspondiente a la auditoria de evaluacion de gestion administrativa de la

Secretaria de Educacién Departamental y Secretaria Juridica
de la Gobernacién del Quindio, a Ia "estrategia de Accesd
FROGORAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR.

ietud

Atenta a cualquier ing)

Broyecto y elabora: Edna Liliang
Controlinterno
Secretaria de Educacion Departamgnial

de Contratacion
y Permanencia

R
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