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Doctor:
JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
PG Jefe Oficina de Control Interno de Gestion e,
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Asunto: Carta de Salvaguardia Plan de Auditoria a la Gestion de la Direccién
\ Tributaria — Beneficios Tributarios
Cordial Saludo,
En relacion con el proceso auditor del asunto, realizamos las siguientes
afirmaciones:
e 1) Somos responsables, por la oportuna preparacion y presentacién de la s
‘) d informacién relacionada con el asunto 3

#

L 2) Se hara entrega oficial de toda la informacion relacionada con la gestion b
-. de la Secretaria de Hacienda — Direccion Tributaria- en el asunto,
X garantizando su validez e integridad, con el fin de que sirva para el
; cumplimiento de los objetivos del proceso auditor
3) Se atenderan con oportunidad los requerimientos hechos por el equipo
auditor designado
4) Responderemos por la informacién suministrada

3
B
# Y

P Afentamente, |
iy By
'E! Aa |
T
alriz’ Euge
Secretaria de Hagienda y
Proyecto: Paula An ulz Muriel/ Auxitiar Administrativol Direceién Tributaria
o~
Gobf;macién del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7417700 Ext.: 284-310
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad ingresospublicos@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
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Fecha de emisién del informe | 14 Diciembre | 2023
Tipo de Informe: Informe
Final

Proceso:

Direccidn Tributaria -Secretaria de Hacienda

Lider del Proceso:

José Duvdn Lizarazo Cubillos — Jefe de Control interno de
Gestidn

Equipo Auditor:

José Duvdn Lizarazo Cubillos - isabel CPistina Carvajal
Ramos — Nohelva Gutigrrez Ninco —

Fecha de Auditoria:

Reunion de Ejecucidon de la Reunién de
Apertura Auditoria Cierre
02/08/2023 30/11/2023

Tipo de Auditoria:

Basada en Riesgos

Alcance de la auditoria:

La auditoria se realizara del 04 de julio al 30 de
noviembre dé 2023, en las instalaciones de la Tesoreria
del Departamento del Quindic y se enfocard en las
obligaciones tributarias que se paguen hasta el 30 de
junio de 2023 y que se hayan causado antes de la
vigencia de la ley 2277 del 13 de diciembre de 2022, asi
como aquellas cuya mora se cause después de su
vigencia y hasta la finalizacién de la transicion de la tasa
de interés moratoria, esto es hasta el 30 de junio de 2023

Objetivos de la auditoria:

Realizar el seguimiento a la aplicacion del articulo 91 de
la ley 2277 de 2022 y el impacto del beneficio tributario en
la gestion administrativa.

Objetivos especificos

- Revisién y andlisis normativo

- Revision y andlisis de los contribuyentes morosos
que les aplicaria el beneficio tributario

- Verificacion de actividades de incentivo ylo
promocion en pro del beneficio tributario

- Verificacion de los contribuyentes que se
acogieron al beneficio

- Analisis de la eficiencia y eficacia de la gestion
Administrativa

Criterios:

CONTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Art. 200: La
funcion administrativa esta al' servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de
funciones.

Ley 1237 de 2011 "Por la cual se expide el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

Decreto 64 de 1989 Por el cual se expide el Estatuto
Tributario de los impuestos administrados por la Direccién
General de Impuesto Nacionales. ARTICULO 635,
DETERMINACION DE LA TASA DE INTERES
MORATORIQ. <Articulo modificado por el articulo 141 de
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Ta Ley 1607 de 2012. EJ nuevo texto es el siguienté,:><Vﬂ

Notas de vigencia><inciso modificado por el articulo 279
de la Ley 1819 de 2016. Ei nuevo texto es el siguiente:>
para efectos de las obligaciones administradas por 1a
Direccién de Impuestos ¥ Aduanas Nacionales, el interés

moratorio se liquidara diariamente a la tasa de interés |

diario que sea equivalente a Ia tasa de usura vigente
determinada por 12 Superintendencia Financiera de
Colombia para las modalidades de crédito de consumo,
menos dos (2) puntos. La Direccion de Impuestos Y
Aduanas Nacionales publicara la tasa correspondiente en
su pagina web. Las obligaciones insolutas a ja fecha de

| entrada en vigencia de esta ley generaran intereses de

mora a la tasa prevista en este articulo sobre los saldos
de capital que no incorporen ios intereses de mora
generados antes de a entrada en vigencia de la presente
ley.<Inciso adicionade por el articulo 49 del Decreto Ley
5106 de 2019. El nuevo fexto es el siguiente:> Para
liquidar los intereses moratorios de que trata este articulo
aplicara la formula establecida en el paragrafo del articulo
500 de! Estatuto Tributario. PARAGRAFO. Lo previsto en
este articulo y en el articulo 867-1 tendra efectos en
relacion con los impuestos nacionales, departamentales,
municipales y distritales.

LEY 488 DE Diciembre 24 de 1998. "Por la cual se
expiden normas en materia Tributaria y se dictan otras
disposiciones fiscales de las Entidades Territoriales.”
CAPITULO VI ART. 146. Declaracion y pago. El
impuesto de vehiculos automotores se declarara y pagara
anualmente, ante los departamenfos 0 el Distrito Capital
segun el lugar donde se encuentre matriculado el
respectivo vehiculo.

Decreto 2654 de 1998. “Por medio del cual se
reglamenta el Impuesto de Vehiculos Autormotores de que
trata el Capitulo VI Ley 488" del 24 de diciembre de 1998.
La ley 788 de 2002. “Por la cual se expiden normas en
materia tributaria y penal del orden nacional y territorial y
se dictan otras disposiciones”

Ley 1066 del 29 de junio de 2006. "Por la cual se dictan
normas para la normalizacion de la cartera publica y se
dictan ofras  disposiciones. Articulo 3°. Infereses
moratorios sobre obligaciones. A partir de la vigencia de
la presente ley, los contribuyentes o responsables de las
tasas, contribuciones fiscales Y contribuciones
parafiscales que no las cancelen oportunamente deberan
liquidar y pagar intereses moratorios a la tasa prevista en
el Estatuto Tributario”.

LEY 1819 DE Diciembre 29 de 2016. Art. 340 y .
Modifica el Art. 146 y adiciona el paragrafo 3 al Art. 141
de |la Ley 488 de 1998.

Ordenanza 0024 del 23 de agosto de 2005. Por la cual
se regulan aspectos del régimen  sustancial,
procedimental Y sancionatorio de los  tributes

departamentales y de los monopolios rentisticos en el |

departamento del Quindio y se otorgan a la Sefiora

] _Gobernadd[a uhas facultades extrabrdinarias. En su Art..

N
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10. PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO TERRITORIAL: El
Departamento aplicara los procedimientos establecidos
en el Estatuto Tributario Nacional, para a administracion,
determinacion, discusion, cobro, devoluciones, régimen
sancionatorio incluida su imposicion, a los impuestos por
&l administrado. Asi mismo aplicara el procedimiento
administrativo de cobro a las multas, derechos y demas
recursos teritoriales. El monto de las sanciones y el
término de la aplicacién de los procedimientos anteriores,
podran disminuirse ¥ simplificarse acorde con la
naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la
proporcionalidad de estas respecto del monto de los
impuestos (ley 788)

LEY 2277 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2022. POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA UNA REFORMA
TRIBUTARIA PARA LA IGUALDAD Y LA JUSTICIA
SOCIAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES*

ARTICULO 91. TASA DE INTERES MORATORIA
TRANSITORIA, Para las obligaciones tributarias ¥y
aduaneras que se paguen totaimente hasta el treinta (30}
de junio de 2023, y para las facilidades o acuerdos para
ef pago de que trata el articulo 814 del Estatuto Tributario
gue se suscriban a partir de la entrada en vigencia de la
presente Ley y hasta el treinta (30) de junio de 2023, la
- tasa de interés de mora sera equivalente al cincuenta por
> ciento (50%) de la tasa de interés establecida en el
articulo 635 del Estatuto Tributario. La solicitud para la
suscripcion de las facilidades o acuerdos para el pago de
que trata el presente articulo debera ser radicada a mas
tardar el quince (15) de mayo de 2023.

Para los efectos de este articulo sera valido cualquier
medio de pago, incluida la compensacion de los saldos a
favor que se generen entre la fecha de enirada en
vigencia de la presente ley y el treinta (30) de junio de
2023.

Concepto del ministerio de Hacienda del 19 de
diciembre de 2022 La Direccién de Apoyo Fiscal del
Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico emitic concepto
sobre la aplicacién del articulo 81 de la Ley 2277 de 2022 |
por parte de las entidades territoriales, el cual hace
referencia a las tasas de interés moratoria transitoria.

Decreto 991 del 30 de diciembre de 2022 “POR MEDIO
DEL CUAL SE ORDENA LA APLICACION EN EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDfO DE LA TASA DE INTERES TRANSITORIA
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 2277 DE 2022"

Guia de auditorfa interna basada en riesgos para
entidades publicas — Versién 4 — Funcion Publica

RESUMEN EJECUTIVO

Con el fin de atender el alcance de la auditoria y lograr e! objeto de la misma, en la etapa de
ejecucion, se desarrollaron los siguientes procedimientos de auditoria:
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- Entrevista

- Rastreo hacia atras

- inspecciones

- Revisidn de informes de informacion
- Observaciones

Los procedimientos enunciados, estdn soportados en los siguienes documentos que hacen
parte integral del presente informe, ast:

- ACTA DE INSTALACION No. 116 del 11 DE AGOSTO DE 2023

- LISTA DE ASISTENCIA MESA DE TRABAJO DEL 23 DE AGOSTO DE 2023, PARA REVISAR
INFORMACION ENVIADA

- PAPEL DE TRABAIO

- VERIFICACION DE INFORMACION

- OFICIO No. S.H.D.T.51.145.01-01155 DEL 11 DE AGOSTO DE 2023, ENTREGA
INFORMACION EN CD.

- OFICIO No. S.H.D.T.51.145.01-01210 DEL 29 DE AGOSTO DE 2023, COMPLEMENTO
INFORMACION EN CD

- OFICIO No. $.H.D.T.51.145.01-01282 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023, ENTREGA DE
INFORMACICN EN CD.

De la revision y anélisis documental, se desarrollaron los objetivos especificos consagrados
en el Plan de Auditoria interna, de la siguiente manera:

1. Revisién y analisis normativo

La normatividad revisada y analizada sobre el beneficio tributario en el presente
proceso auditor, es:

- Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 "Por medio de la cual se adopta una
reforma tributaria para la igualdad y la justicia social y se dictan otras
disposiciones”.

- Articulo 91 ibidem, que establece lo siguiente:

“TASA DE INTERES MORATORIA TRANSITORIA. Para la obiigaciones tributarias y
aduaneras que se paguen tofalmente hasta el treinta (30) de junio de 2023, y para las
facilidades o acuerdos para el pago de que trata el articulo 814 del Estatuto Tributario que se
suscriban a partir de fa entrada en vigencia de la presente Ley y hasta el treinta (30} de junio
de 2023, la tasa de interés de mora seré equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la tasa
de interés establecida en el articulo 635 del Estatufo Tributario. La solicitud para la
suscripcién de las facilidades o acuerdos para el pago de que frata el presente artfculo
deberé ser radicada a méas lardar ef quince (15) de mayo de 2023.

Para los eféctos de este artfoculo serd vélido cualquier medio de pago, incluida la
compensacion de los saldos a favor que sé generen entre la fecha de enfrada en vigencia de
la presente lay y el treinta (30} de junio de 2023.”

- Concepto No. 2-2022-061000 de fécha 19 de diciembre de 2022, de! Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que respecto al beneficio tributario otorgado mediante la
Ley 2277 de 2022, resolvi6 el siguiente interrogante de la siguiente manera:
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-

“4 Es procedente que un departamento de aplicacién al articulo 91 de la Ley 2277 del
13 de diciembre de 2022 “por medial del cual se adopta una reforma tributaria para la
igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones “?

()

o Elarticulo 91 de la ley 2277 de 2022, modifica transitoriamente las tasa de interés de
mora de! articulo 635 del Estatuto Tributario Nacional, para aquellas obligaciones
que cumplan con las condiciones de pago establecidas en aquella.

e El articulo 91 de la ley 2277 de 2022 se refiere de manera general a ‘las
obligaciones tributarias y aduaneras” sin limitarlo de manera expresa a obligaciones
tributarias del orden nacional.

« De conformidad con el paragrafo del articulo 635 del Estatuto Tributario Nacional,
gue regula la determinacion de |a tasa de interés moratorio, establece expresamente
que “lo previsto en este articulo v en articulo 867-1 tendra efectos en relacion con los
impuestos nacionales, departamentales, municipales y distritales”, de manera que se
trata de una norma imperativa aplicacion por parte de las entidades territoriales.

e En linea con lo anterior, el articulo 3 de la Ley 1056 de 20086, establece que “Los
contribuyentes o responsables de las tasas, contribuciones fiscales y contribuciones
parafiscales que no las cancelen oportunamente deberan liquidar y pagar intereses
moratorios a la tasa prevista en el Estatuto Tributario.

- Decreto No. 00991 del 30 de diciembre de 2022 expedido por el Departamento del
Quindfo “POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA APLICACION EN EL DEPARTAMENTO

.

DEL QUINDIO DE LA TASA DE INTERES TRANSITORIA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO
91 DE LA LEY 2277 DE 2022”

- Articulo 835 del Estatuto Tributario Nacional, gue reza:

“DETERMINACION DE LA TASA DE INTERES MORATORIO. <Articulo modificade por el
articulo 141 de la Ley 1607 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:>

Inciso modificado por el articulo 279 de la Ley 1819 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
Para efectos de las obligaciones administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, el interés moratorio se liguidard diariomente a la tasa de interés diario que sed
equivalente a la tasa de usura vigente determinada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para las modalidades de crédito de consumo, menos dos (2) puntos. La Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales publicard la tasa correspondiente en su pdgina-web.

Las obligaciones insolutas a la fecha de entrada en vigencia de esta ley generardn intereses
de mora a la tasa prevista en este articulo sobre jos saldos de capital que no incorporen fos
intereses de mora generados antes de la entrada en vigencia de la presente ley.

<Inciso adicionado por el articulo 49 del Decreto Ley 2106 de 2019. El nuevo texto es el
siguiente:> Para liquidar los intereses moratorios de que trata este articulo aplicard la

férmula establecida en el pardgrafo del articulo 590 del Estatuto Tributario.

PARAGRAFO. Lo previsto en este articulo y en el articulo 867-1 tendrd efectos en relacion
con los impuestos nacionales, departamentales, municipales y distritafes.”

. Articulo 3 de la Ley 1066 de 2006, que estipula:

“ntereses moratorios sobre obligaciones. A partir de la vigencia de la presente ley, los

contribuyentes o responsables de las tasas, contribuciones fiscales y contribuclones
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parafiscales que no las cancelen oportunamente deberén liquidar y pagar intereses
moratorios a la tasa prevista en el Estatuto Tributario.

lgualmente, cuando las entidades autorizadas para recaudar los aportes parafiscales no
efectden la consignacién a las entidades beneficiarias dentro de los términos establecidos
para tal fin, se generaran a su cargo y sin necesidad de trdmite previo alguno, intereses
moratorios al momento del pago, a la tasa indicada en el inciso anterior y con cargo a sus
propios recursos, sin perjuicio de las demds sanciones a que haya lugar.

()"

Con fundamento en la normatividad en cita y puntualmente teniendo en cuenta que el
beneficio tributario adoptado por él Departamento del Quindio, opera por ministerio de la
Ley, se concluye que las acciones implementadas y desarroliadas por la Secretaria de
Hacienda — Direccion Tributaria, estén revestidas del principio de legalidad, entendido este
como principio rector del ejercicio del poder estatal y que se deriva de los articulos 6, 29 y
122 de la Constitucion Politica y que implica que los servidores piiblicos solo pueden hacer
lo prescrito, definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en el ordenamiento

juridico.

2. Revision y analisis de los contribuyentes morosos que les aplicaria el beneficio
tributario
Los contribuyentes morose conforme al reperte suministrado por la Secretaria de
Haclenda -Direccion Tributaria, en formato Excel, a 31 de diciembre de 2022,
sujetos al beneficio tributario asciende a 38.965 por un monio de Ia deuda de
$20.344.,950.000,00; informacion que no es coherente con la informada mediante el
Oficio No. $.H.D.T.51.145.01-01282 de! 12 de septiembre de 2023, donde reporta un
valor de 23.107.972.800, con una diferencia de $.2.763.022.800,00

Importante resaltar que la base de datos en Excel reporta morosidad de algunos
contribuyentes desde la vigencias 1999, situacién que debe revisarse frente a las
acciones implementadas para gestionar la cartera en razén a las politicas Contables
y Financieras de las entidades publicas emanadas de la Contaduria General de la
Nacién y pronunciamientos del Honorable Consejo de Estado sobre el saneamiento
contable de [as Entidades Publica

3. Verificacion de actividades de incentivo y/o promocién en pro del beneficio tributario.

La Secretaria de Hacienda mostro gestién oportuna al desarrollar varias actividades
con el fin de incentivar a los contribuyentes morosos que les aplicaba el beneficio
tributario a ponerse al dia con el impuesto vehicular, situacion en pro del
saneamiento de las finanzas de los mismos que contribuyen a su beneficio
economico.

No obstante, lo anterior, no se tienen evidencias claras y precisas para el
pronunciamiento frente al beneficio en cuanto a los ingresos para la entidad territorial
Departamento del Quindio, dado que en el analisis realizado por fa Directora
Administrativa tributaria mediante el Oficic S.H.D.T.51.145.01-01282 del 12 de
septiembre de 2023, no se hace referencia a los costos para el desarrolio de las
actividades de promocién, los cuales deben tener trazabilidad con el ingreso
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Verificacion de los contribuyentes que se acogieron al beneficio

Segun lo reportado por la Directora Administrativa Tributaria en medio magnético
CcD- formato Excel y teniendo que no se relacioné ni aportd comprobantes de pago
de los contribuyentes que pagaron, se puede concluir que 563 contribuyentes
establecieron acuerdos de pago, mas no se evidencia el pago efectivo.

Es de anotar que un acuerdo de pago no &s garantia del pago dentro de los términos
y el monto estipulado, en razén a que el contribuyente de manera unilateral puede
incumplirio, en confraprestacion de los efectos del incumplimiento.

Analisis de la eficiencia y eficacia de la gestion Administrativa

En términos de eficiencia no se tienen argumentos para el pronunciamiento
respectivo, dado que la eficiencia mide la capacidad de lograr los resultados
deseados con el minimo de recursocs posibles.

En cuento a la eficacia no se logra a pesar de las estrategias implementadas,
teniendo en cuanta que del total del recaudo planeado se alcanzd en un 51% de
acuerdo a la informacién suministrada por parte de la Directora Tributaria

CONSTANCIA:

E! equipo auditor, deja constancia que dentro de los términos pertinentes, no se presentd
observacion alguna frente a los pronunciamientos realizados en el presente informe

.

¥

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El beneficio tributario para el impuesto vehicular otorgado por el Departamento del
Quindio para la vigencia 2023, esta dentro de los pardmetros de la normatividad
vigente y soportado legalmente por el Decreto 991 del 30 de diciembre de 2022
“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA APLICACION EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO DE
LA TASA DE INTERES TRANSITORIA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY 2277 DE
2022, el cual a la fecha conserva la presuncion de legalidad, de esta forma la
administracion Departamental interviene en la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, a su paso permite el
cumplimiento de los fines del Estado Social de Derecho.

Las acciones implementadas por la Direccién Administrativa tributaria para cumplir
con los mandatos del Decreto No. 991 de 2022, no se pudieron evaluar por parte de
la Oficina de Control interno de Gestion desde los principios de la funcién Plblica de
Eficiencia y Eficacia, en razén a la falta de soportes relacionados con los ingresos por
concepto del beneficio tributario V/s. Los costos en el desarrollo e implementacién
de dichas acciones.

Se observa que las evidencias aportadas en el proceso auditor y que dan cuenta de
la informacidn sobre deudores morosos, (nombre y apellido -cedula de ciudadania -
periodo — valor impuesto — valor del interés — valor del descuento del interes —
total) esta consignada en un cuadro en excel que no cuenta con formalidades de los
instrumentos de planeacién y que garantizarn el control que emana del rol de
autoevaluacion del Sistema de Control Interno que je compet3e a los lideres de los
procesos y sus equipos (los servidores publicos de todos los niveles).

RECOMENDACIONES

Con el fin de lograr de una mejor manera fa gestidn administrativa que le compete a
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la Direccién tributaria de! Departamento de! Quindio, se deben proyectar
documentos de planeacién que permitan dar a conocer en detalle el Impacto de los
beneficios tributarios tanto para el contribuyente como para la Entidad territorial
Departamento del Quindio en términos de recursos que le facilite la inversién en
funcionamiento y lograr la eficiencia esperada.

Teniendo en cuenta la Normatividad vigente y la directrices emanadas de Ia
Contaduria General de la Nacién se debe procurar el saneamiento contable y
financiero con el fin de tener una informacién como lo exigen las nuevas politicas en
materia contable.

El Sistema de Control interno, aliado con MIPG, establece dentro del esquema de las
lineas de defensa, la primera linea que permite evidenciar el AUTOCONTROL, de
competencia de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo y cuyo objetivo es
asegurar la gestién, mediante la ejecucion efectiva de controles internos, sobre una
base del dfa a dfa, en este orden de ideas, se recomienda la implementacién de
controles en pro de tener instrumentos adoptados que permitan dar a c;u;S)cer de

T

una manera clara, depurada y real la informacién de | udares mdrosos, el
estado de la deuda, las gestiones para la recuperacién d€ cartera)\etc. 1/\\
- s
_FIRMAS / M nn el 1]
_ / IV
José Duvan L Jefe de Cficina Contriol Z Z L A_
izarazo Cubillos | Interno de Gestion / i)
Nohelva Gutiérrez Ninco | Contratista /‘Q;M Sy
Isabel Cristina Carvajal | Contratista / "
Ramos ‘W
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos .. | Jose Duvan Lizarazo Cuhillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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Gobernacion del Quindio
La Ciudad
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DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
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i Al contestar cite Radicado 2023103003047-3 [d: 11556
i Foliost | Fecha: 2023-12-18 11:07:25
! Anexos: | DOCUMENTO DIGITAL :
Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO DE
¢ GESTION "o

Referencia:Auditoria No. 04 de 2023 - | PUBLICAS

Asunto: Notificacién Informe Final de Auditorfa
Cordial saludo,

De manera respetuosa, remito el Informe Final de la Auditoria No. 04 de 2023, cuyo
objeto es: “Realizar el seguimiento a la aplicacion del articulo 91 de la ley 2277 de
2022 vy el impacto de! beneficio tributario en la gestion administrativa”

Lo anterior, teniendo en cuenta que dentro de los términos pertinente la Oficina de
Control Interno de Gestion, no recibio observacion alguna frente a los
pronunciamiento realizados en el informe preliminar

Se anexan para lo pertinente los siguientes documentos:

. Acta No. 194 de! 14 de diciembre de 2023 con dos (02) folios Utiles
. Informe Final de Auditoria con cuatro (04} folios ttiles

Atentamente;

JOSE DUVAN LIZARAZO CUBILLOS
lefe de Oficina de Control Interno De Gestion

Anexo:lo anunciado

Proyectd: Equipo Auditor, — Contratista OGIG
Revis@: José Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe Oficina Control Interno de Gestion.
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Armenia, 11 de Agosto de 2023.
e el
Doctor,

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control interno de Gestion
Gobernacion del Quindio

I

Asunto: “Respuesta a Solicitud de Informacién requerida para la ejecucion de
la Auditoria a la Gestién de la Direccion Tributaria beneficios
tributarios y programa de trabajo, oficio CIG — 1 3.31.01 — 343 del 01
de Agosto de 2023". ]
L2

N

O Con el acostumbrado respeto y consideracion, atendiendo el asunto de referencia,
por medio de la cual se permiten elevar las pretensiones gue a continuacion se
describen:

Cordial saludo,

A

1. Relacién de los contribuyentes morosos en formato Excel de los sujetos
aplicarle el beneficio tributario de conformidad con la ordenanza No.xxx’
de xxx. ]

2. Informar las actividades desarrolladas para incentivar y promocionar el

peneficio ftributario, y relacionar el personal vinculado para realizar
dichas actividades, anexando las evidencias respectivas.
3. Relacionar los contribuyentes que se acogieron al beneficio, incluyendo
valor cancelando fechas.

Del anterior, resulta de medular importancia indicar que dicho beneficio tributario,
fue establecido en la Ley 2277 del 13 de Diciembre-de 2022 "Por medio de la
cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad 'y Ia justicia social y se
dictan otras disposiciones”.

Que en el articulo 91 ibidem, se establecié taxativamente lo siguiente:

“ARTICULO 91. TASA DE INTERES MORATORIA TRANSITORIA. Para las obligaciones
tributarias y aduaneras que se paguen totalmente hasta el treinta (30} de junio de 2023, y
para las facilidades o acuerdos para el pago de que trata el articulo 814 del Estatuto
Tributario que se suscriban a partir de fa entrada en vigencia de la presente ley y hasta el
freinta (30) de junio de 2023, Ia tasa de interés de mora sera equivalente al cincuenta por
ciento (50%) de la tasa de interés establecida en el artfculo 635 del Estatuto Tributario. La
solicitud para la suscripcién de las facilidades o acuerdos para el pago de que frala el
presente articulo debera ser radicada a més tardar el quince (15) de mayo. de 2023.

Para los efecios de este articulo sera valido cualquier medio de pago, incluida fa
compensacion de fos saldos a favor que se generen entre {a fecha de enirada en vigencia
de la presente ley y el treinta (30) de junio de 2023".

-
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Que concordante con Ja citada normatividad,
el Departamento dej Quindio a través del Decreto No.00991 del 30 de diciembre
de 2022, acogio el mencionado beneficio, ordenando su aplicacién en Ja
jurisdiccion Departamental, regulando su alcance en el marco sefialado por el
Legislador.

a las obligaciones tributarias y aduaneras, sin limitacién expresa a obligaciones
tributarias del Orden Nacional. Por otra parte, el articulo 635 dg| E.T.N., norma
modificada transitoriamente, establecio €xpresamente su alcance o efectos en
relacién con los impuestos nacionales, departamentales, municipales y distritales,
por lo que se trata de una norma de imperativa aplicacion por parte de las
entidades territoriales.

Aunado lo anterior, e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se pronunci6
mediante el concepto No. 2-2022-061000 de fecha 19 de diciembre de 2022, en
los siguientes términos Y apreciaciones:

“¢Es procedente que un departamento de aplicacion al articulo 91 de ia ley 2277 del
13 de diciembre de 2022 "por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para
la Igualdad y ia justicia social ¥ se dictan otras disposiciones”?

(...)

* £l arficulo 91 de Ia Ley 2277 de 2022, modifica transitoriamente Ia tasa de interés
de mora del articulo 635 del Estatuto Tributario Nacional, para aquellas
obiigaciones que cumplan con las condiciones de pago establecidas en aquelfa.

* El articulo 91 de Ia Ley 2277 de 2022 se refiere de manera general a ‘“fas
obligaciones tributarias y ‘aduaneras” sin limitario de manera expresa a
obligaciones tributarias del orden hacional,

* De conformidad con ef paragrafo del articulo 635 del Estatuto Tributario Nacional,
que regula la determinacion de la lasa de inferés moratorio, establece
expresamente que “Lo previsto en este articulo y en ef articulo 867-1 fendra
efectos en relacion con los impuestos nacionales, depariamentales, municipales y
distritales”, de manera que se frata de una norma de imperativa aplicacién por
parte de las entidades territoriales.

* Enlinea con lo anterior, el articulo 3" de la Ley 1066 de 2006, establece que “fos
coniribuyentes o responsables de las fasas, contribuciones fiscales %
contribiciones parafiscales que no las cancelen oportunamente deberan fiquidar y
pagar intereses moratorios a Ia tasa prevista én el Estatuto Tributario”

Siendo eflo de esa manera, habida consideracién de |a generalidad de Ia norma respecto
de obligaciones tributarias, Y de la imperativa remision que a la determinacioh de la tasa de
interés moratorio def Estatuto Tributario Nacional ordena su articulo 635 y Ia Ley 1066 de

ministerio de la ley a las entidades territoriales, constituyéndose, de una parte, en una
norma de imperativo cumplimiento para las administraciones territoriales, y; de otra, en un
derecho que ampara a los contribuyentes. En consecuencia, al operar or ministerio de
la_ley, su aplicacién por parte de las entidades territoriales no requicere de su

adopcion mediante acto administrativo de ninquna autoridad.

(subrayado, cursiva y negrilla fuera de! texto original)
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Consecuente con lo anterior, el Departamento del Quindio acogi6 las precitadas
disposiciones, en total apego a los términos fijados por estas. En ese orden de
ideas, es preciso brindar respuesta a lo requerido en los siguientes terminos:

1.~ Frente a la petitum relacionada con la informacién de los contribuyentes
morosos en formato Excel de los sujetos aplicarle el beneficio tributario de
conformidad con la ordenanza. Dicha informacion, sera relacionada en formato
Excel con la presente, siendo necesario precisar que €l mismo se discrimina por
vigencias adeudadas por confribuyente y no por obligacién total, de cada
contribuyente.

2.- Ahora bien, en lo concerniente a Informar las actividades desarrolladas para
incentivar y promocionar el beneficio tributario, es menester indicar que el
Departamento del Quindio, a través de su Secretaria de Hacienda Departamental,
dispuso ejecutar las siguientes:

o Publicitar el mencionado beneficio a través de las redes sociales tales

como INSTAGRAM, FACEBOOK, PAGINA WEB GOBERNACION. Como

O _ evidencia, se agrega el respectivo enlace, en el cual podra consultar el
contenido de lo informado:

https:llwww.instaqram.comlplCnZd6E3OMTqI?iqshid=MTc4MmM1YmI2N ==

https:llwww.instaqram.comlree!lCarpG?JGPdI?iqshid=MTc4MmM 1Yml2ZNg==

https:llwww.instaqram‘com/reellCraSQ|dNDskl?iqshid=NiFhOGMzYTE3ZQ==
(\f £

htt s:llwww.facebook.comM00064656558018/ osts/pibid02pEBsancuXK n9xe2s9
TqD74wwsothHWThuE816HJJ8Lbe2M9Jv8LzPMqukHUrll?d=w&mibextid=_q

ClgEka

httgs:/lwww.facebook.coml 10004561 4855742/QostslgfbidOZZQSngAIVijng 1zmY
SviViGrLuih4e57wobE4CPu6(3KGP29HApKvStiSDTovUWAll?d=w&mibextid=qC1

gEa

hit s:llwww.facebook.coml'l000456148557421 osts/pfhid02zGIRTpZmMS sAUvSR7
ve(331Zcox861Ge9og KiQDuzQ?ZMWiCLNTCpadTU72VqT9WtII?d=w&mibextid=g
C1gEa

https:llquindio.qov.colnoticias—Z023lnoticias—enero-ZOZSlsaIir-de-la—mora-con—el—
impuesto-vehicular-es-facil-y- uede- anarse-un-50-de-descuento-en-los-
»intereses#:~:t‘ext=EI%20beneﬁcio%ZO%EZ%80%93establecido%209n°/o20el.Veh%
CS%ADculos%200ravados°/02000n%2083te°/0201mDuesto.

Que para gjecutar la precitada actividad, se dispuso del Publicista adscrito a la
Secretaria de Hacienda Departamental. :

« Adicionalmente, dentro del proceso de cultura de pago, se realizo entrega
de publicidad en todo el departamento del Quindio, disponiendo de todo el
personal adscrito a Ia secretaria de hacienda, para tal fin se adjunta el
cronograma de entrega de publicidad y soporte fotografico de la actividad

en comento.
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e Por otra parte, dentro de las estrategias desplegadas, desde el mes de
marzo del afio 2023, se puso en marcha una estratégica y efectiva
campafia de mensajeria a través de medios masivos, enfocada en
promover y consolidar la cultura de pago oportuno del impuesto vehicular
en el prestigioso Departamento del Quindio, incentivando el acceso al
descuento o beneficio tributario que se enconiraba vigente: Esta
innovadora iniciativa se materializé mediante la creacién de una macro en
la plataforma Excel, la cual permitié la automatizacién del envio diario de
4.000 mensajes personalizados a través de WhatsApp.En linea con
nuestro compromiso de proporcionar un servicio integral y de calidad,
brindamos asesoramiento y atencion individualizada para atender de

O manera proactiva todas las consultas y dudas que surgieron en torno al
proceso de pago. Esta asesoria personalizada no solo garantizé una
experiencia positiva para los contribuyentes, sino que también contribuyd
significativamente a aumentar la tasa de respuesta y adhesion. Como
muestra tangible de los logros obtenidos, se adjuntan capturas de pantalla
que: ilustran algunos de los mensajes enviados, demostrando asi la
efectividad y la influencia de esta campafia en la concientizacion y el
cambio de comportamlento A lo largo de cada mes, se enviaron un totai de
38.000 mensajes via WhaisApp, consolidando un fiujo constante de
recordatorios y motivacién para cumplir con las obligaciones fributarias de
manera puntual, y con el goce del beneficio ofertado.

Este enfoque proactivo y tecnoldgicamente avanzado, no solo fortalecio ei
recaudo de ingresos cruciales para el desarrollo de nuestro departamento,
sino que también contribuyo a construir un vinculo sélido y confiable con
I6s ciudadanos, demostrande que la administracién- tributaria esta
comprometida con la eficiencia y la satisfaccién del contribuyente.

Gobernacidon del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7417700 ExL.: 284-310
Calle 20 No. 13-22 - Patrimonio de la Humanidad ingresospublicos@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO

-

Armenia, Quindio




rnacion del Quindio
lle 20 No. 13-22
'w.quindio.gov.co

rmenia, Quindio

UINDIO £€%” DIRECCION ADMINISTRATIVA

CORAZON DE COLOMBIA o YENT o
t

¥ SECRETARIA DE HACIENDA

: TRIBUTARIA indi .

T OO0 FHaR7 1 5 R P Wb b
~=m e iz LA FPRAERL O TOBCOR DAUINIC T .

CARLOS ANDRES OB.AMNMDO_ __ TN SIS S RO TR
—~ s lz CARLOS ASDRES (O ASIC ERd ..

5 2ZO0 F12AaAa90 . G TS T
il a K =4 ¥ PAAOFRET IEA LLICSIA CA KA S5 L3O ESTTA, L L

BEIRENIDA TAT LA NN .O WVEL L S L L I -V W] v Bt 1
- el EBREMRIIDA TLATTLADNS WAWEL LSS OO L

EWEFR L 1O CAMNAVERAL FR... 16/ A/ 20500
~ Itz ENER JSLIL IO AN ANERMA L RENE.

ST BOO0 FT1IOS66 7 Tl € S TACY St
Er il o £ g ) AL RISEY SAMNTIACGO NVESL =

ond 55 BBOO I OSg839 b A SO TS

4 g e I e AVDPIIDFRESS P A LIS T OSS

—~= o TEm AILENARDER 1S .0 OGS T AN, .,

R 00 S53IO3 7 1 s St Al T2 TR
- oz feacho mi@mxirra poara Pragger cdexl irraproa. o

VMIARIA IVIATILDE GOMEZAL E_ . ) osdraons
~= loala PAREA DVIATILIDE GO ZA0 152 fa... O

b =
=3 de marzo da 20232
B s - oo v oy o R et e ¥E

¥ ¥ 3
3 Tk oS maensdles yilds Hamadbs aotan clfrados de ¥

‘fEexirerTo a extraermaol Nadie fuerfa cle ‘emte clhiot i
siguleras WhatsAppp. ruedse leerlos ni. escucharios.
Toca para, Olbhtener rias InTorrmacidn,

-

ik .
o " o R

r o
R S A . -
=01 F’égln%- No encontraca
<t rrabi esl gy o e

o ady

Hola .JL.IAN CX2ANID CARRILLO
BOHORQUEZX te escribimos de Ia
Sobermnacion del Quindio. tu vehiculo

de placas KBP26G adaeuda la suma de $ ¥
T 12.000.00 por concepto de impuaesto
* wvehicular vigencia 2023, si debes O
ax vigencias anteriores aprovecha v paga wa
ko con el S0% de descuento en los intereses

«de rmora;. paﬁa, masinformacidn sigue
s, el siguiente link: hups:Aquindico.gov.co
& Jinicio-hacienda-finan=zas. AT . T, e
e s

- - e iy g -

R e

. -
L e )
T o - ’ 5
e o W £l Al -
AT Y Fbtl b e TV U ST e A » v
H Mensaje < B
e T I k-
k11 L =

Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7417700 Ext.: 284-310

Patrimonio de la Humanidad 'ihgresospubiicos@gobernacionguindio.gov.co

Declarado por Ia UNESCO




T

Loasil T - >

l

£

Ol

A

.‘\!’l -
« Co
Y 4,

k. SECRETARIA DE HACIENDA

%> © DIRECCION ADMINISTRATIVA

N
T

A\

.
&3

vAlg
3

)

. -
UINDIO
CORAZON DE COLOMBLA t\"

N

¥ o
<

v TRIBUTARIA

n

N Oowvee ozl e sm -

STEASTE ST 12 Tao0z:saa SroszozZ3
S +2? s 3z Tao=ZSaa actualizd la duracicsmn ...

AdORGE LIS SIERRA DT AT .- EBSGAZORE
e o lm JJORGE LIS SIERRA AR T I EE.

. ST BT FTA03[EE S OETS
o e Tl enliEy AP AN ETR AT EN AT A

m BT =R 2 FAaA00La2 SoS RORS
e e s K- F Y AN S AN E AT TR LS AT LA

; ST =2 TIOTTSSZ2 5SS 2T
2 e Pl €S LEINARI Y O CCA NI EA AT T

IS EBI I RO AT 2 HS S TR
e I 8T AL WAAAFRCD  CGIRAL T3 CIFLIENTES.o
ST I TR TT6E2 SIS, DO

— sl LD IR I ERMNANIDEZ ARC. .

CCATERIFNE COLLAZOS CAST.L. Sq/ss20=8
e T IE CCATERIME COLLAZOS CoS AT ..

ST =B TINS5 S S 2OREE
e a1 IO FRCGSGE ELIECER RO FPERESZE te...

—_—— Rl TR TG TAS 9
" > lan AT 1 L FS S CON =AM =22 4

111 L -

oy, 2% el Lenl 2

25 de rmmarzo de 2023

5 ju— o o -

X B3
- os tTensajes y las Harmadas estan clifrados de H
et 3 extrero. Nadie fTuarn de'este chat, Mi )
sicguiera VVinats A, puedcle laarlass Mi escucharlos.
Toca para obtener ynas i forrmacidn.
= i e
B B
Inicio - Gobermnacidn del Quindlio
(GGolidpernacidm del Gulnadiao
cpra i el o, gy etz X

i

Hola CESAR ANDRES VELEZ MNMUNIOZE
te escribimos de Ia Gobermnacidn detl

e Cuindio. Tu vehiculo de placas LWVWSeEBF

O {L% adeuda Ia suma de $ 164,000.00 por
concepto de impuesto vaehicular vigencia
SO23, si debes vigencias anteriores
aprovecha vy paga vYa con al S0O%e de
descuento en los intaereses de rmora pars
mas informacion sigue el siguiente link:
I‘!ttps://ql.lindio.QOV-CO/EﬂiCiO—*!‘IEHCiE‘:ndE
—Trnanzas-publicas M ETBD . TR ST
« . -

t ana
i . 1 st
-

Mensaje

i1

Gobernaciéon del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 7417700 Ext.: 284-310
Calle 20 No. 13-22 Patrimonio de la Humanidad ingresospublicos@gobernacionquindio.gov.co
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Armenia, Quindio 4




obe

V 4
UINDIO “fk; SECRETARIA DE HACIENDA T Y ;
._ ‘Z&y * DIRECCION ADMINISTRATIVA D -

CORAZON DE COLOMMIA o "f-'af.-?;a TRI BUT ARIA ISamas Ulﬂﬁ?@} .

Lo anterior, se ejecutaba con un cédigo por VBA en programador en Excel.

En respuesta a la abrumadora participacion (casi 14.000 respuestas diarias)
de los contribuyentes tras la recepcion de nuestros mensajes, dimos un
paso adelante al implementar un innovador sistema de CHATBOT. Este
sistema, meticulosamente disefiado y desarrollado, permitié una interaccién
en tiempo real, proporcionando respuestas precisas y oportunas. Gracias a
esta solucion tecnolégica, cada contribuyente experimenté una atencion
personalizada, casi como si estuvieran dialogando directamente con un
miembro destacado de nuestro equipo. La confianza se fortalecio y la
claridad en la comunicacién se volvidé una constanté en cada interaccion, lo
que resultd en una experiencia del usuaric sumamente satisfactoria,
promoviendo de manera extensa a los contribuyentes de la jurisdiccion del
departamento del Quindio, el goce del beneficio adoptado por la entidad a
traves del precitado Decreto, concordante con el articulo 91 de la Ley 2277
de 2022.
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Aunado lo anterior, en nuestra busqueda continua de llegar a un publico mas
amplio, lanzamos un sistema de envio masivo de mensajes de texto a partir del
mes de mayo. Dotado de una capacidad de envio que alcanza hasta 10.000
unidades mensuales, este método nos brind6 la oportunidad de comunicarnos con
una base de usuarios mas exiensa. A través de esta plataforma, enviamos el

siguiente mensaje:
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Al

“MAYO: Hola EDILBERTO RUEDA ALVARADO Te invitamos a realizar el pago
de Impuesto vehicular de tu vehiculo de placas AAC861 tuyyosomosquindio.

JUNIO: SE ACABA EIL PLAZO, Cancele el impuesto vehicular de vigencias
anteriores al 2023 y gane descuento del 50% en intereses de mora hasta el
30/06/2023 Gob Quindio.

JULIO: iURGENTE! Se agota el plazo para pagar el impuesto de tu vehiculo
MXR745 del 2023 y EVITAR SANCION MINIMA DE $212.000. Paga ya en
https./fisva. quindio.gov.co/”

Finalmente, en el primer semestre del afo se realizaron llamadas, por
medio del cual se brindo informacién al respecto a los contribuyentes del
impuesto-en la jurisdiccién del Departamento del Quindfo, informando del
beneficio, tributario vigente y el plazo maximo para acceder a este. Para
constancia del anterior, se adjunta y relaciona el personal vinculado para
realizar dicha actividad. .
3.- Finalmente, lo que compete a relacionar los contribuyentes que se acogieron al
beneficio, incluyendo valor cancelando, fechas, la misma se relacidnara en
documento adjunto en formato Excel para mayor comprension. Presentandose en
igual sentido el formato Excel, es decir,. relacionando el informe por vigencia
adeudada y no por totalidad de obligacion de contribuyente.

Que con la anterior, la suscrita considera abarcar la totalidad de lo pedido, no sin
antes precisar, que nos encontramos prestos ante cualquier duda o ‘inquietud al
respecto, como también adicionar mayores detalles, si asi se requiere por parte
del peticionario.

Agradeciendo la atencién brindada.

Ateniamente,

Departamento Del Quindio

*

Revisd: Lina Maria Giraldo Alvarez / jefe de Recaudo y Cobranza / Direccion Tributaria / Secretaria de Haciendal

Elaboré: Daniela Jaramillo Gorlés / Abogada contratista / Jefatura de Recaudo y Cobranza { Direccién Tribularia@retaria de Hacienda.[@:
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S.H.D.T51-145.01-01210

Citar este radicado al contestar

GO

Armenia, 29 de Agosto de 2023. s ETOBY Y

Doctor.

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control interno de Gestion
Gobernacion del Quindio

Asunto: “Complemento a Solicitud de Inf,qrmacidﬁ requerida para la
ejecucién de la Auditoria a Ia Gestion de la Direccion Tributaria
beneficios tributarios y programa.de trabajo, oficio CiG -
13.31.01 — 343 del 01 de Agosto de 2023".™~- . +

b

Cordial saludo,

De manera atenta y decorosa, atendiendo mesa de trabajo lievada a cabo el dia
23 de agosto de la presente anualidad, donde se establecieron una serie de
compromisos, me permito dar cabal cumplimiento a lo acordado en los siguientes
términos:

1. Relacién de los contribuyentes morosos en formato Excel de los sujetos
aplicarle el beneficio tributario.

Del anterior, es preciso informar que se adjuntara archivo en formato Excel, contentivo de
los potenciales contribuyentes que podian acceder al beneficio tributario, a corte del 31 de
Diciembre de 2022, de conformidad a lo acordado en citada mesa de trabajo.

2. Informar las actividades desarrolladas para incentivar y promocionar el
beneficio tributario, y relacionar el personal vinculado para realizar
dichas actividades, anexando las evidencias respectivas.

Corolario, en la mencionada reunién se acordd adicionar a la informacion ya reportada por
la suscrita, relacion de contratistas y funcionarios de planta adscritos a la Secretaria de
Hacienda Departamental del Quindlo, que hicieron parte de las actividades desplegadas
con el fin de promover y promociondr la informacion correspondiente al beneficio vigente.
Para tal fin, se adjunta en formato Excel la relacion del personal y las acciones que estos
flevaron a cabo; Asl mismo, se adjunta la base de datos sobre la cual se enviaron los
Mensajes de Whats App y Texto. Finalmente, se adjunta la asignacién de llamadas por
funcionario, donde se especifican las Placas de los automotores, propietarios y los
respectives nimeros de contacto. Valga aclarar sobre este tltimo punto, que dada la
campafa de cultura de pago que se adelantaba en conjunto con la divulgacion del
beneficio en comento, muchas de las llamadas podria no versar sobre la base de datos de
los potenciales coniribuyentes aplicarse el beneficio, no obstante, no quiere decir que
sobre los mismos no se haya divulgado tal informacion. ‘
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Que, de lo informado, la suscrita considera aclarar que durante el trascurso de ia
presente semana enviara a su despacho Analisis del Impacto fiscal respecto del
Beneficio Tributario; también precisa acfarar, que nos encontramgs prestos ante
cualquier duda o inquietud al respecto, como también adicionar mayores detalles,
si asf se requiere por parte del peticionario.

Agradeciendo la atencién brindada.

Atentamente,

MONICA AN SALGADD\CASTRO
Directora Adminisirativa Tributaria

Departamento del Quindio

Anexo CD

2

-Refacidn de fos contribuyentes morosos en formato Excel de los sujetos aplicarie ef beneficio tributario,
-Actividades desarrolladas para incentivar ¥ promacionar el heneficio tributario, y relacionar el personaf vinculado
para realizar dichas actividades, anexando Jas evidencias respectivas.
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