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1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana es el derecho a la intervencion en todas las actividades
confiadas a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion

Las entidades del Estado tanto de orden nacional como territorial tenemos la obligacion
de generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica,
ademas, deben facilitar la intervencién de la ciudadania en las decisiones que los
afectan, y garantizar los escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de
condiciones a los medios que satisfagan sus derechos.

La participacion ciudadana es un didlogo constructivo y argumentado entre la
ciudadania y las instituciones, en que se tiene la oportunidad de llevar a término un
seguimiento del trabajo y la accién de nuestros gobernantes y de los asuntos publicos,
y la posibilidad de colaborar en la construccidon de una sociedad mejor.

La participacion ciudadana debe ser ejercida por todos, actuando en funcién de
intereses generales y del bien comun. Es importante recordar que todo ciudadano tiene
el derecho y el deber de hacer control social, con el fin de prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la
prestacion de los servicios suministrados por el Estado y los particulares, garantizando
la gestion al servicio de la comunidad.

Esta politica determina que las entidades deben disefiar, mantener y mejorar espacios
de rendicion de cuentas (al igual que los demas escenarios de participacién) de manera
que se garantice la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica, en el
marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

Este plan, define los espacios fisicos y virtuales de participacion ciudadana que
permiten involucrar a los usuarios, la ciudadania en general y demas grupos de valor e
interés a través de una comunicacion en doble via de la gestion misional y
administrativa, para propiciar la participacion concertada en la toma de decisiones que
beneficie la Entidad y la satisfaccion de las partes interesadas respecto a la prestacion
de nuestros tramites y servicios, permitiendo transparencia en la gestion de la
Administracion Publica.

Las entidades deben mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de
manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la
garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.
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Uno de los elementos transversales a las politicas de MIPG que buscan mejorar la
relacion entre el Estado y el ciudadano es el proceso de rendicion de cuentas, que
busca facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica

Este documento integra los componentes de Autodiagndsticos, Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, autodiagnéstico de la Politica de Participacion Ciudadana
de la administracion departamental, a través de los cuales se puede identificar las
acciones que se han desarrollado y las que faltan por implementar en la entidad para
continuar construyendo espacios para promover los principios institucionales.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Participacién Ciudadana

En Colombia existen varios mecanismos de participacion ciudadana, los cuales dan la
opcién de ejercer el derecho de participar del poder politico, como lo consagra la
Constitucion Politica de Colombia, en sus articulos:

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del Poder politico.

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato.

De igual forma, todos los mecanismos de participacion se encuentran reglamentados
por la Ley 134 de 1994, en la cual, se expone paso a paso, los requerimientos y las
etapas de cada uno de ellos, asi como las normas fundamentales por las que se regira
la participacion de las organizaciones civiles. Adicionalmente, mediante la Ley 1757 de
2015, el gobierno nacional dict6é disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

De otra parte, el Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — se constituye en
el marco de referencia disefiado por el gobierno nacional para que las entidades
publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania.
A través de este modelo, se busca facilitar la gestion de las entidades, con el fin de que
se oriente hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar
valor al ciudadano.

El modelo se operativiza a través de siete dimensiones, que articulan politicas, practicas
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e instrumentos que permiten desarrollar procesos estratégicos al interior de las
entidades. En este marco, la Dimension de “Gestion para el resultado con valores”
agrupa un conjunto de politicas, practicas e instrumentos cuyo fin es permitirle a la
Entidad realizar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los
valores del servicio publico.

DIMENSION 3
DDH Gestion con Valores
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Fuente: Departamento de la Funcion Publica

En este marco y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica (diagndstico, formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento). Para ello
las entidades deberan incluir en sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo los
programas y acciones que van a adelantar para promover la participacién ciudadana

Es asi que, cada dependencia debe identificar espacios, mecanismos y canales que se
pongan a disposicion de la ciudadania de caracter presencial o virtual, para adelantar
procesos de discusion para la elaboracion de normatividad; formulacién y/o ejecucion
de politicas, programas y proyectos; formulacion de la planeacion; solucion de
problemas mediante ejercicios de innovacion abierta; promocién de control social;
apertura de datos; diagnostico de las necesidades de la ciudadania y el boton de
Transparencia de la entidad.
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2.2. Rendiciéon de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades
de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi
como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor2) sobre la gestidon realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccién de los derechos

La Ley 1757 de 2015 establece que la rendicidn de cuentas es un proceso a traves del
cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control, a
partir de la promocion del didlogo.

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP, establece los lineamientos
metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas en las entidades de la Rama
Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asi como las recomendaciones para las demas
ramas del poder publico y entidades de la Administracion Publica.

Estas actividades se encuentran incluidas en el componente de Rendicion de Cuentas
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de cada vigencia. y deben estar
alineadas a lo establecido en la Resolucion No. 9667 de 2019 "Por medio de la cual se
adopta el reglamento para la Rendiciébn Publica de Cuentas de la administracién
departamental del Quindio" y la Ordenanza No. 010 de 2019 "Por medio de la cual se
subroga la Ordenanza 044 de 2009 “Por medio de la cual establece el procedimiento
para la Rendicién de Cuentas Publicas y visibilidad de la administracién departamental
en el Quindio™

Existen 4 principios béasicos para la rendicion de cuentas de las entidades publicas
nacionales y territoriales?:

= Actitud permanente del servidor publico, lo que significa una amplia vocacién de
servicio del equipo humano que hace parte de la entidad.

= Continuidad y permanencia, o que comprende la generacion de espacios multiples
de rendicion de cuentas, desde diferentes canales, tiempos y modalidades y su

L Departamento Administrativo de la Funcién Publica. ABC de la Ley 1757 de 2015. Estatuto de la participacion democratica en
Colombia. En: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/abc . (2016)
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fortalecimiento con el paso del tiempo, logrando influenciar la gestion publica de la
entidad.

= Apertura y transparencia, que transforma la nocion de la rendicion de cuentas de un
simple deber institucional a una oportunidad para que la entidad mejore sus
procesos de formulacidén, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
programas que desarrolla, a partir de la percepcién ciudadana y de los grupos de
interés.

= Amplia difusion y visibilidad, que se traduce en mdultiples canales de comunicacion
capaces de informar a los ciudadanos y grupos de interés sobre la gestién de la
entidad.

Asi mismo, este proceso se basa en 3 elementos fundamentales para garantizar la
responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la
gestion:

Informacién y lenguaje comprensible al ciudadano: Informar publicamente sobre las
decisionesy explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de derechos
Plan Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2021
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Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto; explicar y justificar
la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de
encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye
la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios
de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, con el cumplimiento de
obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

Diversificar
lenguajes, canales y
uso de comunicacion
visual

Grafico 2. Elementos de la rendicion de cuentas

Producir y transmitir
informacion y datos
en lenguaje claro o .
Priorizar el didlogo
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datos cuantitativos y
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Cumplir con la Dialogo
transparencia activa,
pasiva, focalizada y
colaborativa

Contar, consultar,
escuchar, proponer y

cogestionar

rRendicién
de Cuentas

Implementar acciones

de comunicacion
visual en espacios
plblicos

Fuente: DAFP, 2017

Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Facilitar |a peticién de cuentas, el
monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de los
controles, en caso de
incumplimiento
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3. DIAGNOSTICO

3.1. Caracterizacion Grupos de interés

De acuerdo con las acciones que desarrolla cada una de las Secretarias, direcciones y
jefaturas, en el marco de los objetivos misionales y estratégicos, se identificaron los
siguientes grupos de interés

Ver Anexo 1 Grupos de interés de la administracion departamental

3.2. Caracterizaciéon de usuarios - persona Juridica?

Alcance: Los grupos de ciudadanos, empresas, usuarios y grupos de interés de
personeria juridica de la Administracion Departamental.

Objetivo general: Recoger informacion basica sobre los grupos de valor con personeria
juridica con el fin de identificar sus caracteristicas, intereses y necesidades al momento
de acceder a los servicios de la Administracion Departamental

Objetivos especificos:

- ldentificar las preferencias y necesidades de las entidades con personeria juridica
cuando acceden a los servicios de la Administracion Departamental.

- ldentificar posibles acciones de mejora en procesos y procedimientos que tiene la
Administracion para la entrega de servicios a la comunidad.

a) Informacion general

2 Esta encuesta corresponde a la realizada en el afio 2021.
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Personas Juridicas caracterizadas por Secretaria de despacho

1800 60,00%
1600 50,00%
(]
1400 !

1200 40,00%

1000
30,00%

800
600 20,00%

400
10,00%

200
0 CONTR  CONTR 0,00%

AGUAS
OFICIN oL oL oo .
A INTERN INTERN ‘co o/ AGRICU | o | CULTUR EDUCA FAMILI | HACIEN PLANEA o TURISM INTERI JURIDIC
PRIVAD O 0DE LTURA coier A | CION A DA | CION o OR A
A |DISCIPLI GESTIO URA
NARIO | N
m— Seriesl 19 1 6 17 131 71 42 31 26 116 156 | 175 53 441 | 1681

e Series2  0,64% 0,03%  0,20% 0,57%  4,42% 2,39% 1,42% 1,05% 0,88% 3,91% 5,26% 590% 1,79% 14,87% | 56,68%

b) Informacion Sociodemografica y Cobertura Geogréfica

Departamentg

(e1V]1)[n][0)
94%

Las organizaciones caracterizadas corresponden en su mayoria al departamento del
Quindio con un 94% y s6lo en un 3% corresponden a otros departamentos, entre ellos
Cundinamarca, Antioquia, Bolivar, Cauca, Narifio, Risaralda, Tolima y Valle
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Municipios de origen Personas Juridicas
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m— Seriesl 1499 297 33 122 75 73 98 131 139 60 170 65 98 105

e Series2 | 50,56% 10,02% 1,11% @ 4,11% = 2,53% @ 2,46% @ 3,31% @ 4,42% @ 4,69% @ 2,02% @ 573% @ 2,19% @ 3,31% @ 3,54%

El 50,56% de las organizaciones corresponde al municipio de Armenia, seguido del
municipio de Calarcéa con un 10,02% y Quimbaya con un 5,73%

Area de ubicacion Personas Juridicas

B Urbana
M Rural

Urbana = NS/NR
75%

El 75% de las organizaciones se ubican en zona urbana frente al 12% ubicadas en zona
rural.
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Tiempo de constitucion de la persona juridica
1.800 60,00%
1.600 .
1.400 >0,00%
1.200 40,00%
1.000 .
200 30,00%
600 20,00%
400 0
200 /. 10,00%
i 1200 150  180-  210- 0,00%
0-29 30-59 60-89 90-119 149 179 209 239 NS/NR
s Numero 1.563 830 27 18 14 1 2 1 510

e Porcentaje 52,70% 27,98% 0,91% 0,61% 0,47% 0,03% 0,07% 0,03% 17,19%

Rango de aiios

El 52,7% de las organizaciones fue constituida entre 1y 29 afios atras, seguida por las
organizaciones constituidas de 30 a 59 afios atras con 27,9%, y en tercer lugar las
mayores de 60 afios.

Inscripcion en el SECOP Il

En este periodo, solamente el 10% estaba inscrita en la plataforma del SECOP I,
mientras que el 32% no lo estaba. EI 58% restante no tenia clara la informacion respecto
de este tramite.
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Sucursales

En cuanto a sucursales, en su mayoria 22% son empresas con una sucursal Unica,
seguida de las que tiene 1 sucursal adicional con el 8%. El 68% de los encuestados no
tiene claridad en la informacion

c) Tipologia de la organizacion

Tipo de empresa o asociacion

1800 70,0%
1600 60,0%
1400
50,0%
1200 ’
1000 40,0%
800 30,0%
600
20,0%
400
200 10,0%
0 - 0,0%
Empresa Empresa Organiza Sociedad
Cof)pera asociativ uniperso En,tld‘ad Fundacid Gremios. ONG cion Soue.dad Soued.ad comandi S.oo‘edad SAS NS/NR
tivas ade publica n R anonima colectiva tapor | Limitada
. nal social .
trabajo acciones
m— Seriesl 8 18 14 218 403 12 89 1713 102 6 2 20 132 229

e Series?2  0,3% 0,6% 0,5% 7,3% 13,6% 0,4% 3,0% 57,8% 3,4% 0,2% 0,1% 0,7% 4,5% 7,7%

El 57,8% de las organizaciones son organizaciones sociales, seguido de fundaciones
con un 13,6% y entidades publicas con un 7,3%.
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Origen del capital

M Privado
H Publico
Mixto
B NS/NR

El origen del capital de las organizaciones es privado en un 21%, seguido de publico
en un 12% y mixto 8%.

Sector econémico al que pertenece

Primario
6%

Secundario
2%

Terciario
33%

El 33% de las organizaciones pertenece al sector terciario (ONG), seguido del sector
primario con un 6% y secundario con un 2%. El 59% de las organizaciones no esta
segura 0 no conoce el sector al que pertenece

En relacion al sector primario, el 85% corresponden al sector de la agricultura, seguido
de la ganaderia con el 7% y el 5% al sector de pesca.

En relacion al sector secundario, el 94% pertenece al sector de la construccion y el 6%
al sector industrial.

En cuanto al sector terciario, el 65% pertenece a los servicios sociales, seguido por
comercio 10%, servicios administrativos 8% y servicios culturales 7%.
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Sujeto a vigilancia y control por la Gobernacién

El 76% de las personas juridicas, son vigiladas por la Gobernacién del Quindio, frente

al 19% que no estan sujetas a ello.
Internacional
2%

Alcance Geografico

Municipal
21%

Nacional
51%

Regional
18%

El 51% de las organizaciones tienen alcance nacional, seguido del 21% con alcance
municipal, y en tercer lugar el 18% con alcance regional.
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N2 de empleados o integrantes

m1-10
empleados/integrantes

m11-50
empleados/integrantes

m51-250
empleados/integrantes

B Mas de 251

m NS/NR

El 17% de las organizaciones tienen de 11 - 50 empleados o integrantes, el 13% tiene
de 1 - 10 empleados o integrantes y menos del 4% tiene mas de 50 empleados o
integrantes. El 66% de las organizaciones se reserva la informacion.

Tipo de usuarios que manejan las personas
juridicas

B Persona Natural
M Persona Juridica
= Ambas

B NS/NR

El tipo de usuario que manejan las organizaciones corresponde a personas juridicas
con un 23%, seguido por 12% de personas naturales y 7% mixta.

En el caso de las personas juridicas atendidas en su mayoria corresponden a
organizaciones de derecho privado 15%, seguido de derecho publico 11% y ambas 5%.
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Canales de Atencidon que maneja con sus
usuarios

M Pagina web

Redes sociales

M Centro Integrado De Servicios

M Telefono fijo
9%
Oficinas Presenciales De Atencion

El 64% de las organizaciones, para atender a sus usuarios, utiliza las Oficinas
presenciales en un 64%, en segundo lugar los Centros Integrados de servicios con un
12% y en tercer lugar el teléfono fijo con un 9%. Menos del 15% utiliza los medios

digitales.

d) Comportamiento organizacional

Tipo de actividad ha gestionado en la Gobernacion

M Asesorias

B Notificaciones
Peticiones

B Queja

M Reclamos
Solicitudes

M Servicios

B NS/NR

La actividad mas demandada por las organizaciones a la administracion departamental
son las asesorias con un 28%, seguido por los Servicios con un 26%, Solicitudes con
un 21% y Peticiones con un 18%; menos del 6% corresponden a notificaciones, quejas
o reclamos.
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Cuadl de estos Canales de Atencidn utiliza para

gestiones ante la administracion

H Correo eletrénico
H Pagina web

M Presencial

B Puntos de atencion
M Teléfono

m NS/NR

El canal mas utilizado por las organizaciones para la gestion con la administracion
departamental, es el Presencial con un 57%, Teléfono con un 17% y Puntos de atencion
con un 10%. Solamente alrededor de un 13% utiliza medios electrénicos como pagina
web o correo electronico.

estos canales

14,40%
0,17%

19,82%

Nivel de satisfaccion por la atencidn a través de

M Bueno

B Deficiente
H Excelente
M Regular

B NS/NR

El 19,8% de las organizaciones considera que la atencion recibida por parte de la
administracion departamental fue Excelente, el 14,4% Buenay menos del 2% consideré
regular o mala la atencién brindada. Sin embargo, se observa un alto porcentaje
(64,5%) de organizaciones que se abstienen de responder a esta cuestion.

3.3. Encuesta

sobre tramites virtualizados

departamental

de la administracién
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a) Tramite PQRS (2020-2021)

Contestadas;
17; 2%

m Mo cont estadas

No B Cortestadas

contestadas;
694; 98%

Perepcicon Tramite PQRSD
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El 53% de los usuarios calificaron con Excelente y el 42% Bueno, la claridad y
oportunidad en la explicacién de los requisitos y documentos necesarios para la gestion
del Tramite o servicio.

El 53% de los usuarios calificaron con Excelente y el 35% Bueno, la Claridad en la
respuesta obtenida; menos del 12% calificaron como regular o malo.
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El 58,8% de los usuarios calificaron con Excelente, el 17,6% Bueno, el 11,8% Regular
y 11,8% malo, la Utilidad de la respuesta obtenida

El 29,4% de los usuarios calificaron con Excelente, el 58,8% Bueno y el 11,8% Regular,
el Tiempo de respuesta del tramite o servicio, acorde a los plazos establecidos en la

normatividad vigente.

Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o
servicio prestado.

m Excelente

M Bueno

wm Regular
Malo

El 41,2% de los usuarios calificaron con Excelente, el 29.4% Bueno y el 23,5% Regular
y el 5,9% malo, el Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o servicio

prestado.
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é¢Como califica la complejidad de los pasos a seguir para
obtener la respuesta a su tramite o servicio?

o Sencilla

m Compleja

b) Tramite: Pasaportes

Contestadas;
255: 7%

B Mo contestadas

m Contestadas

Ho
contestadas;
3154; 93%
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Percepcidon Tramite Pasaportes

Tiempo de respuesta del tramite o servicio,
acorde a los plazos establecidos enla..

Utilidad de larespuesta obtenida.

Claridad en la respuesta obtenida

Claridad v oportunidad en la explicacion de los
requidtos v docurentos necesarios para la...

l

0,0% 10,05 20,09 30,0% 40,0% 50,0% 60,05 70,05 50,05
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El 70,6% de los usuarios calificaron con Excelente y el 22,4% Bueno, la claridad y
oportunidad en la explicacién de los requisitos y documentos necesarios para la gestion
del Tramite o servicio. Menos del 6% lo considera regular o malo.

El 71% de los usuarios calificaron con Excelente y el 23,5% Bueno, la Claridad en la
respuesta obtenida; menos del 5% calificaron como regular o malo.

El 66,3% de los usuarios calificaron con Excelente, el 25,1% Bueno, menos del 6%
calificaron como regular o malo., la Utilidad de la respuesta obtenida

El 66,7% de los usuarios calificaron con Excelente, el 24,7% Bueno, el 3,9% Regular y
el 2,4% Malo, el Tiempo de respuesta del tramite o servicio, acorde a los plazos
establecidos en la normatividad vigente.
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Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o
servicio prestado.

m Excelente

®mBueno

w Regular
‘Malo

mNR

El 69% de los usuarios calificaron con Excelente, el 20% Bueno, el 6% Regular y el 2%
Malo, el Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o servicio prestado.

¢Como califica la complejidad de los pasos a seguir para
obtener la respuesta a su tramite o servicio?

m Compleja
m Sencilla

m MR

c) Tramité: Juntas de accion comunal - JAC
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Contestadas;
10; 9%

m Mo Contestadas

B Corntestadas

Ho
Contestadas;
98: 91%

Percepcion Tramite JAC

Tiempo de respuesta del tramite o senvicio, acorde
alos plazos establecidos en la normatividad. ..

o e L e L . | —

Claridad en larespuesa obtenida

Claridad v oportunidad en la explicacidn de los
requistas v documentos necesarios para la...
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El 50% de los usuarios calificaron con Excelente y el 42% Bueno, la claridad y
oportunidad en la explicacién de los requisitos y documentos necesarios para la gestion
del Tramite o servicio.

El 50% de los usuarios calificaron con Excelente y el 40% Bueno, la Claridad en la
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respuesta obtenida; el 10% calificaron como regular

El 60% de los usuarios calificaron con Excelente, el 30% Bueno y el 10% Regular la
Utilidad de la respuesta obtenida

El 50% de los usuarios calificaron con Excelente, el 40% Bueno y el 10% Regular, el
Tiempo de respuesta del tramite o servicio, acorde a los plazos establecidos en la
normatividad vigente.

Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o
servicio prestado.

m Excelente

M Bueno

wm Regular
Malo

El 50% de los usuarios calificaron con Excelente, el 40% Bueno y el 10% Regular, el
Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o servicio prestado.
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é¢Como califica la complejidad de los pasos a seguir para
obtener la respuesta a su tramite o servicio?

W Sencilla

m Compleja

3.4. Informe de PQRSD

ANALISIS INFORME PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRIMER TRIMESTRE 20213

a) Andlisis general

PQOR Totales y su estado
Trimestre | 2021

250
200
150
100

a0

PETICIOMES OUEMAS RECLAMOS

B CANTIDAD MABIERTAS W CERRADAZ

El 94,6% corresponde a peticiones, seguida de un 4,5% de quejas y un 1% de reclamos.

3 Fuente: Informe trimestral PQR. Area de Gestiéon Documental.
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De estas PQR, el 76,2% se encuentran cerradas y el 23,7% abiertas.

% Cumplimiento en Registrode
Respuestas

B POR COMN RESPUESTA
REGISTRADA

u POR SIM RESPUESTA
REGISTRADA,

Del 100% de las PQRs recibidas, se encontré un cumplimiento del 76.2% en el registro
de las respuestas en los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

Del 100% de las PQRs recibidas, el 23.8 % aparecen sin respuesta registrada

b) Andlisis por Secretaria de despacho
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Peticiones, Quejas y Reclamos por Secretarias
Trimestre | 2021
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Porcentaje de PQR por Secretaria
Trimestrel 2021
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Las Secretarias con mayor recepcion de PQR son la Secretaria de Hacienda con el 26,2%, la
Secretaria de Salud 26,2%, la secretaria administrativa con el 19,8%, como se puede observar
en el siguiente diagrama de Pareto
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Distribucion Paretto del total de PQR por Secretaria
Trimestre | 2021
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El tiempo promedio de respuesta (en dias), para las PQR, por parte de la Gobernacion del
Quindio, es de 10,86 dias; siendo la Secretaria de Hacienda la de menos tiempo de respuesta,
seguida por las Secretarias de Interior y Juridica.
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Estado de las PQR por Secretaria
Trimestre | 2021
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3.5. Resultados del indice de la Politica de Participacion ciudadana 2020

Fromedio grupo par P Funtaje consultado

778

927

94,2 98,6
minimao puntaje maximao puntaje
Qrupo par grupo par

Resultado comparativo con las 17 Politicas del Modelo Integrado de Planificacion y
Gestion - MIPG, de acuerdo a los resultados de desempefio institucional 2020, para la
Gobernacion del Quindio
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Valor maximao
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itica de Participacion ciudadana, esta medida por los siguientes indices:

Calidad de la Participacion ciudadana

Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion
Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente
Dialogo permanente e incluyente en diferentes espacios

Eficacia de la participacidén ciudadana para mejorar la gestion institucional
Grado de involucramiento ciudadanos y grupos de interés

Informacién basada en resultados de gestion y en avance en garantia de
derechos

Rendicion de cuentas en la gestion publica

Responsabilidad por resultados

En la siguiente grafica, pueden verse los resultados obtenidos por cada indice y su
comparacién con el valor maximo de referencia obtenido por el grupo par; donde los
indices con menor valor corresponden a

Eficacia de la participacidén ciudadana para mejorar la gestidn institucional
Grado de involucramiento ciudadanos y grupos de interés

Informacién basada en resultados de gestion y en avance en garantia de
derechos

Responsabilidad por resultados
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Indice detallado Politica de Participacion ciudadana
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Recomendaciones:

1.

Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la
pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de participacion
implementadas.

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la
pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas.

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de producciéon normativa.

Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de trdmites, haciendo
énfasis en la participacion ciudadana utilizando medios digitales de acuerdo con la
politica de gobierno digital.

Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propdsito
de dar solucion a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

Mejorar las actividades de racionalizacién de tramites mediante la participacion de
los grupos de valor en la gestion de la entidad.
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7. Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y
grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

8. Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas el tema de
tramites y las acciones de mejora realizadas a los mismos.

9. Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la oferta
de informacién por canales electrénicos existentes en la entidad de manera que los
ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de dialogo
previstos.

10.Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la oferta
de informacion por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre
otros) existentes en la entidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de dialogo previstos.

11.Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacién sobre la oferta de
conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por
los ciudadanos o grupos de interés.

12.Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

13.Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

14.Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de la pagina
web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacion sobre los
grupos étnicos en el territorio.

15.Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica" de la pagina
web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre las respuestas de la entidad
a las solicitudes de informacion.

3.6. Diagnostico de canales, espacios, mecanismos y medios utilizados
para promover la participacion ciudadana

a) Canal presencial
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El canal presencial permite el acercamiento del ciudadano con el Departamento del
Quindio, es asi como éste incorpora la perspectiva territorial, por lo cual su organizacion
estard orientada a atender a la ciudadania de manera agil, eficiente, incluyente,
preferente, proactiva, respetuosa y transparente, asi como a brindar espacios comodos
y adecuados puestos a su servicio, en busca de un direccionamiento acertado y al
empleo de !as tecnologias, con ello el Sistema Departamental! de Servicio a la
Ciudadania -SDSC, ofrecerd una mayor cobertura y una mejor prestacion de los
servicios a cargo del ente departamental.

Por lo anterior, el Departamento reconocera las necesidades de servicio, las
necesidades de cobertura y trazara el plan de mejoramiento y adecuacion del canal
presencial. Se tendra en cuenta la localizacion del punto de atencion, la movilidad, los
tiempos de desplazamiento, los horarios de atencion, la implementacion de elementos
de bioseguridad y adopcion de comportamientos adecuados dentro de los espacios de
atencién presencial, en procura de evitar contagios por el COVID-19, en aras de mejorar
el acceso a los servicios de forma segura y confiable

Los sitios en los cuales, se prestara el servicio de este canal son los siguientes:

e Puntos institucionales de servicio a la ciudadania:

Estructura fisica principal donde se presta atencion al ciudadano de manera inicial,
diaria, incluyente, preferente, presencial y con calidad de la informacion de tramites y
servicios que ofrece el Departamento, en articulacion con las diferentes entidades, del
orden nacional, departamental, municipal y de naturaleza privada que ejercen funciones
publicas, en aras de prestar un servicio integral en el &mbito local, aprovisionandose de
los servidores necesarios para una atencién y servicio mas efectivo, 6ptimo y oportuno,
ante la demanda del servicio.

Procurando establecer alianzas y/o convenios con agencias de empleo legalmente
reconocidas y constituidas, en aras de generar oportunidades laborales y productivas
para los ciudadanos, mediante la orientacién y direccionamiento en la ruta de
empleabilidad.

e Punto de Servicio de Recaudo:
Espacio donde se recaudan impuestos, tasas y contribuciones departamentales, y se
recepciona pagos de servicios publicos en general.

e Puntos Vive Digital:
Son espacios que garantizan el acceso, a las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones mediante un modelo de servicios sostenible que permite integrar a la
comunidad en escenarios de acceso, capacitacion, entretenimiento y otras alternativas
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de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir al desarrollo social y
econdmico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada colombiano

e Puntos de informacion Turistica:
Son centros de atencion a la ciudadania cuyo objetivo es brindar de manera gratuita, a
jlos visitantes nacionales y extranjeros y a los residentes, informacion turistica sobre el
Departamento del Quindio, al igual que sobre la oferta de atractivos, parques teméaticos
y posibilidades de actividades culturales, deportivas y recreativas que ofrece el
Departamento y su entorno regional, como Casa Delegada.

e Urnade Cristal:
Modelo de buen gobierno para promover y fortalecer la participacion ciudadana en
medios digitales y transparencia gubernamental, desde el control social, como soporte
de los procesos contractuales.

Se hara uso de jla Urna de Cristal para !a celebracion de audiencias y diligencias,
dentro de los procesos de contratacién, como es el caso de la recepcion de muestras
fisicas en los procesos que se requieran las audiencia publicas para precisar el
contenido y el alcance de los pliegos de condiciones y revisar la tipificacion estimacion
y asignacion de los riesgos previsibles y las audiencias de adjudicacion en los procesos
de licitacion publica, las audiencias de subasta inversa en los procesos de seleccion
abreviada correspondiente a jla causal "suministro de bienes de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion", procedimiento de subasta inversa (cuando
se trate de montos agotables).

De igual manera la Urna de Cristal asesora, acompafia y genera estrategias de
comunicacion digital para las entidades del orden nacional y territorial que, no sélo
promuevan la participacion, sino que le den sentido dentro del quehacer de gobierno.

e SECOPII:
Es la nueva version del SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Publica) para
pasar de la simple publicidad a una plataforma transaccional que permite a
Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en linea con cuentas
para las Entidades Estatales y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios
asociados a ella. Desde su cuenta, las Entidades Estatales (Compradores) pueden
crear y adjudicar Procesos de Contratacion, registrar y hacer seguimiento a la ejecucién
contractual. Los Proveedores también pueden tener su propia cuenta, encontrar
oportunidades de negocios, hacer seguimiento a los procesos y enviar observaciones.

e Ferias de servicio al ciudadano:
Es la estrategia de atencion movil que podra articular a las diferentes entidades, del
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orden nacional, departamental, municipal y privado que ejercen funciones publicas para
la atencion y prestacion de un servicio integral en el &mbito local, donde se ofrece a la
ciudadania informacion y acceso a programas y tramites, prestando un servicio mas
amable y efectivo, en diferentes zonas del Departamento.

b) Canal Telefénico

Es el medio de contacto, mediante el cual, a través del PBX se orienta a la ciudadania
sobre la informacion general relacionada con los tramites, servicios, campafas y
eventos que presta la Administracion Central del Departamento, a través del uso de
teléfono fijo, celular y fax, para que la ciudadania obtenga informacion como

e informacion de Localizacion:
Direcciones, teléfonos, fax, pagina web, Secretario, Director o Gerente responsable,
mision de la entidad, vision, funciones, organigrama, sedes institucionales de servicio a
la ciudadania, puntos de recaudo, horario de atencion y demas informacion de caracter
general.

e informacion sobre servicios:
Servicios y tramites de la Administracion Central Departamental.

e Eventos campafias y noticias:
Informacién sobre eventos y campafias que se desarrollen al interior de la
Administracion.

a) Canal Virtual:

El canal virtual, se encuentra direccionado a la Politica del Gobierno Nacional
denominada "Gobierno Digital", y esta constituido por un portal de internet que ofrece
los trdmites y servicios a cargo del Departamento, permitiéndole a la ciudadania,
empresas Yy entidades, obtener informacién general de manera oportuna en un solo sitio
web, de forma sencilla, segura y confiable.

Este portal institucional, utilizara tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
basado en estandares de Gobierno Digital, en articulacion con las demas herramientas
virtuales que lo complementan, como son:

e Ventanilla tnica de Tramites y Servicios:
Es un sistema de interaccion, dentro del portal web institucional, el sistema de intranet
para la Gobernacion del Quindio y sus municipios, que cuentan con esa tecnologia con
el fin de facilitar la recepciéon, flujo e intercambio de informaciébn segun los
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requerimientos del componente de transformacion del Decreto 1008 del 2018, a través
de este sistema al ciudadano se le agilizara y simplificara el proceso de registro,
consulta y seguimiento de las diferentes solicitudes que realice con la Gobernacion del
Quindio, como peticiones, quejas, reclamos denuncias.

Este portal institucional, podra contar con mecanismos de interaccion, un esquema de
Interoperabilidad entre entidades y utilizara tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en articulacion con las demas herramientas virtuales que lo
complementan.

Asi mismo, en la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios, se publicara informacion
general, como requisitos, sitios y horarios de atencion para la realizacion de tramites y
la prestacién de servicios de las entidades departamentales.

e Sistema unico de informacion de Tramites -SUIT:
Fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del
Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia
evitando la generacion de focos de corrupcion.

e Portal institucional:
Sitio web oficial del Departamento, que publicard informacion de interés para la
ciudadania, relacionada con su historia; personajes, cultura y sitios emblematicos,
realizando recorridos a través de galerias fotogréaficas y videos, el cual facilita el acceso
a servicios y realizacion de tramites.

e Sistemade informaciéon Geografico del Quindio -SIG Quindio:
Es el Sistema de informacion oficial, que genera informacién localizada y
georreferenciada de cualquier direccion en el Departamento del Quindio, muestra
informacion basica de puntos de atencion y sitios de interés de la region.

e Redes Sociales:
Canal mediante el cual los ciudadanos pueden encontrar, conocer, interactuar y
contactar de manera agil, efectiva y sencilla toda la informacion de interés de la
Administracion Departamental Central como: Twitter, Instagram, Facebook.

e Sistema Departamental de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes -
PQORS:

Es un Sistema de informacion disefiado para gestionar de manera eficiente, eficaz y

oportuna la recepcion, analisis, tramite y respuesta de los requerimientos interpuestos
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por la ciudadania, registrados por los diferentes canales de interaccion (escrito,
presencial, telefonica vy virtual) ante cualquier entidad del Departamento.

e App:
Aplicacion o herramienta de software movil, disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles, en la cual se puede realizar algunos
trAmites y servicios que presta el Departamento del Quindio; como registro y consulta
de PQRSD, solicitud de turno para pasaporte, noticias de interés, entre otros.

e Directorio Web:
Sitio web que ofrece un listado organizado de datos o de enlaces que se dirigen a otros
sitios web de entidades, permitiendo garantizar un punto de encuentro o comunicacion
de los ciudadanos con otras entidades, fortaleciendo con su implementacion el Sistema
Departamental de Servicio a la Ciudadania -SDSC al brindar informacion general de
otros entes.

c) Espacios de participacion sectoriales:
1. Fase de Formulacién, planeacion o diagndstico

e Consejo Departamental De Paz (Ordenanza 0007 De 2013 Y Decreto 612 Del
2014)

Comité Departamental De Paz (Decreto 612 Del 2014)

Comité De Lucha Contra La Trata De Personas (Decreto 1189 De 2012)
Comité Territorial De Justicia Transicional (Decreto 146 De 2013)

Subcomité De Prevencion Y Proteccion Y Garantia De No Repeticién (Decreto
146 De 2013)

Subcomité De Atencion A Victimas. (Decreto 146 De 2013)

Subcomité De Reparacion Integral A Las Victimas. (Decreto 146 De 2013)
Consejo Departamental De Participacion Ciudadana

Comité Departamental De Libertad Religiosa, Cultos Y Conciencia

Consejo Seccional De Estupefacientes

Comité De Orden Publico

Consejo De Seguridad

Mesa De Seguridad

Comité De Manejo De Desastres (Decreto 764 De 2012)

Comité De Reduccion Del Riesgo (Decreto 764 De 2012)

Comité De Conocimiento Del Riesgo (Decreto 764 De 2012)

Mesa De Ciencia, Tecnologia E Innovacion

Rendiciones De Cuentas PDA Quindio
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N e e e e e °

Consejo Departamental De Atencion Integral A La Migracion

Comision Consultiva Departamental De Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales Y Palenqueras

Consejo Departamental De Politica Social

Consejo Departamental De Cultura

Comité De Seguimiento Operativo Municipal

Comité De Alimentacion Escolar Cae

Comité De Convivencia Escolar Departamental

Fase de ejecucion o implementacion

Celebracion Dia Comunal

Semana De La Participacion

Comisiéon De Régimen Penitenciario Y Carcelario

Consejo Departamental De Gestion Del Riesgo De Desastres Del Quindio
Mesa De Seguridad Alimentaria Y Abastecimiento

Consejo Seccional De Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal Comercial
Y Desarrollo Rural CONSEA

Comité Municipal De Desarrollo Y Control Social De Los Servicios Publicos
Domiciliario (Comités Permanentes De Estratificacion Socioeconémica)
Comité Anti contrabando

Instalacién, Seguimiento Y Verificacion De Puntos De Atencién A La
Ciudadania En Las Obras Que Ejecuta El PDA Quindio.

Verificacion Y Seguimiento A Puntos De Atencion Virtuales De Sugerencias A
Través De Pagina Web Y Redes Sociales Del PDA Quindio

Reuniones De Avance De Obra

Recorridos De Obra Con Veedurias Ciudadanas

Promocion Del Control Social Para La Prestacion De Los Servicios De
Acueducto, Alcantarillado Y Aseo.

Promocion De Los Derechos Etnicos En La Prestacion De Los Servicios
Publicos De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo

Seguimiento Y Apoyo A Los Comités De Control Social Y Veedurias
Ciudadanas Para El Seguimiento Y Control A Obras De Infraestructura
Politica Publica De Envejecimiento Y Vejez: Consejo Departamental De
Atencion Integral Al Adulto Mayor

Politica Publica De Envejecimiento Y Vejez: Cabildo Departamental De Sabios
Del Quindio

Politica Publica De Discapacidad: Comité Departamental De Discapacidad
Plataforma Departamental De Juventud (Ley 1622 De 2013 Y Ley 1885 De
2018)

Asamblea Departamental De Juventud
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Comision Departamental De Concertacion Y Decision Del Sistema Nacional
De Las Juventudes (Ley 1622 De 2013 Y Ley 1885 De 2018

Politica Publica De Primera Infancia, Infancia Y Adolescencia: Mesa
Departamental De Participacion De Nifios, Nifias Y Adolescentes

Politica Pablica De Primera Infancia, Infancia Y Adolescencia: Comité
Departamental E Interinstitucional De Primera Infancia, Infancia, Adolescencia
Y Familia

Politica Publica De Equidad: Consejo Departamental De Mujeres

Comité Departamental Consultivo Intersectorial E Interinstitucional Para El
Abordaje Integral De Las Violencias De Género Y Violencias Sexuales En
Nifios, Niflas Y Adolescentes.

Politica Publica De Diversidad Sexual: Consejo Consultivo De Diversidad
Sexual

Asamblea Comunitaria Eleccion De Representante Usuarios Estamento
Comunitario En La Junta De La Ese Hospital San Juan De Dios

Asamblea Comunitaria Eleccion De Representante Usuarios Estamento
Comunitario En La Junta De La Ese Hospital La Misericordia

Asamblea Comunitaria Eleccion De Representante Usuarios Estamento
Comunitario En La Junta De La Ese Hospital Mental

Asamblea Comunitaria Eleccion De Representante Usuario Ante EI Comité
Departamental De Cancer Infantil

Asamblea Comunitaria Eleccion De Representante Usuario Ante EI CTSSS
Rendicion De Cuenta De Los Asociados En Las Instancias De Participacion
Ciudadana

Mesa De Participacion Con Actores Del Sector Salud Buenavista

Mesa De Participacién Con Actores Del Sector Salud Calarca

Mesa De Participacion Con Actores Del Sector Salud Circasia

Mesa De Participaciéon Con Actores Del Sector Salud Cérdoba

Mesa De Participacion Con Actores Del Sector Salud Filandia

Mesa De Participacién Con Actores Del Sector Salud Génova

Mesa De Participacion Con Actores Del Sector Salud Montenegro

Mesa De Participaciéon Con Actores Del Sector Salud La Tebaida

Mesa De Participacion Con Actores Del Sector Salud Pijao

Mesa De Participacién Con Actores Del Sector Salud Quimbaya

Mesa De Participacion Con Actores Del Sector Salud Salento

Encuentros Ciudadanos

Boletines De Prensa

Programa De Formacién Informal En Areas Artisticas Y De Participacion
Ciudadana Como Fortalecimiento A Todo El Sector Cultural.

Programa De Formacion Participacion Ciudadana Dirigida Al Consejo
Departamental De Cultura
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e Formacion De Los Bibliotecarios De La Red De Biblioteca Departamental
Convocatoria “Comparte Lo Que Somos” En Fortalecimiento Del Patrimonio
Material E Inmaterial Del Departamento Del Quindio

Programa Departamental De Estimulos

Programa Departamental De Concertacion

Mesa Publica Del Programa De Alimentacion Escolar

Escuelas De Familias

3. Fase evaluacion y control

e Veeduria Ciudadana De Cambio Climatico

e Consejo Territorial De Planeacion Departamental Y Municipales De Planeacién
(Trece CTP)

e COT. Comisiones Departamentales Y Municipales De Ordenamiento Territorial
(Trece COT)

e Comité De Seguimiento Operativo Departamental

e Veeduria Del Proyecto Quindio Bilinglie Y Competitivo

En total son 83 espacios de participacion ciudadana, los cuales se encuentran
caracterizados segun:

Estrategia a la que pertenece la actividad
Grupo de ciudadanos a los que va principalmente dirigida la invitacion
Metas y actividades de la gestion institucional en la cual se involucré el espacio
de participacion.
Obijetivo del espacio de participaciéon
Tipo de espacio de dialogo que se desarrollara (foro, mesa de trabajo, reunion zonal,
feria de la gestion, audiencia publica participativa, etc.)
Modalidad del espacio
Fecha programada
Dependencia (s) responsable (s)
Correo de contacto para recibir mas informacién

Consultar Anexo 2 ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2021

d) Politicas Publicas

Dentro de la administracion departamental, existe la Guia para la Gestion de Politicas
Publicas en el Departamento del Quindio. Esta guia brinda herramientas para el disefio
y/o definicidn de una estructura técnica y estratégica que permita hacer el monitoreo
de sus metas e indicadores en sus planes de accion y lograr medir el impacto de cada
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una de las Politicas Publicas del Departamento del Quindio. (Consultar en
https://www.quindio.gov.co/politicas-programas-y-planes/politicas)

Segun el Decreto 0386 de 2019, son objeto de seguimiento y evaluacion las Politicas
Pulblicas, Planes y Programas que se relacionan a continuacion:

Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia Del Departamento
Del Quindio 2014-2024.

Politica Publica de Juventud Departamental 2014-2024 “Mas (+) Innovadores
Desde La Zona Q Joven".

Politica de Equidad de Género para la Mujer
2015-2025 “MUJERES QUINDIANAS CONSTRUCTORAS

DE FAMILIA, PAZ Y TERRITORIO”

Politica Publica Departamental de Envejecimiento y Vejez: “UN QUINDIO PARA
TODAS LAS EDADES 2010-2020".

Politica Publica de Discapacidad del Departamento del Quindio 2014-2024
"CAPACIDAD SIN LIMITES".

Politica Publica de Diversidad Sexual e Identidad de Género 2019-2029 *
“QUINDIO DIVERSO”

Politica Publica para la Proteccion, el Fortalecimiento y Desarrollo Integral de la
Familia Quindiana 2019-2029.

Politica Publica para las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, residentes en el Departamento del Quindio 2020-2030.

Politica Publica de Libertad Religiosa, de Cultos y Conciencia 2019-2029

Plan Departamental de Extension Agropecuaria 2020-2023.

Politica Publica Departamental de Cultura Plan Departamental de las Culturas
“BIOCULTURA 2013-2023”

Politica Publica para la Generacién de Ingresos del Departamento del Quindio
201 5-P024 "100% FIRMES CON EL DESARROLLO HUMANO Y
PRODUCTIVO DEL QUINDIO"

Programa Departamental de Concertacion de Proyectos Artisticos y Culturales
en el Quindio 2015-2023.

Programa Departamental de Estimulos a la Investigacion, Creacién y Produccion
Artistica en el Departamento del Quindio 2013-2023.

Plan Departamental de Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Departamento del Quindio 2010-2020"

La operatividad y ejecucion de las Politicas Publicas, Planes y Programas, requieren
del uso de instrumentos que permitan realizar el seguimiento a nivel estratégico
(gestion) y operativo (actividades), para lo cual se cuenta con los siguientes
instrumentos de Planificacion.
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a) Plan indicativo.
b) Plan Operativo Anual de inversiones
C) Planes de Accion Administracion Departamental, Entes Descentralizados y
demas instancias Externas
d) Las Ejecuciones Presupuestales
e) Planes de Accion de las politicas, Planes y Programas

3.7. Debilidades y fortalezas de la participaciéon Equipo técnico de participacién

3.7.1. Equipo técnico para la implementacion de la Politica de Participacion
ciudadana

Se encuentra en proceso de aprobacion la Resolucion "POR LA CUAL SE CONFORMA
EL EQUIPO PARA LA PLANEACION Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO”; la cual
establece lo siguiente:

EL EQUIPO PARA LA PLANEACION Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL: es la instancia
responsable de la recoleccion de informacion, analisis, diagnéstico y apoyo, en
cumplimiento de las directrices metodolégicas disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP para la Politica de Participacién Ciudadana

Est4 integrado por:

a) El Director (a) de Desarrollo Comunitario Seguridad Convivencia y Participacion
Ciudadana de la Secretaria del Interior Departamental o quien este delegue.

b) El Director (a) de la Direccion Técnica de la Secretaria de Planeacion
Departamental o quien este delegue.

c) Un delegado de cada Secretaria u oficina de la Administracion Departamental.

El Jefe de la Oficina de Control Interno y de Gestion, sera invitado permanente con
VOz, pero sin voto.

El equipo sera presidido por el Director(a) de Desarrollo Comunitario Seguridad
Convivencia y Participacion Ciudadana o quien sea delegado por el mismo.

El equipo de Planeacion y Promocion de la Participacion se reunird como minimo tres
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(3) veces al afo y extraordinariamente cuando se requiera para el desarrollo de sus
funciones.

Las funcione§ del EQUIPO PARA LA PLANEACION Y PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL, las
siguientes:

a) Recoleccion de informacion, andlisis, diagnostico y apoyo para el cumplimiento
de las directrices.

b) Elaboracién y/o actualizacion del diagndstico de la participacion ciudadana de la
entidad.

c) Elaboracion anual del plan de accién de participacion ciudadana de la
Administracion.

d) Realizacién de seguimiento a la ejecucioén del plan de accién.

e) Publicacion de informes respecto al desarrollo de la Politica de Participacion
Ciudadana.

3.7.2. Anédlisis DOFA

a) Lluvia de ideas
A través de un ejercicio participativo usando herramientas colaborativas en linea con el
Equipo técnico de Participacion, se realiz6 el analisis DOFA del estado de la

Participacion ciudadana en la administracion departamental.

Esta herramienta se basa en obtener informacion pertinente acerca del estado de la
participacion ciudadana en la Gobernacién del Quindio, en cuanto a:

Condiciones institucionales para la promocién de la participacién ciudadana
- Promocién efectiva de la participacion ciudadana,

Estrategia de rendicion de cuentas y

Seguimiento y evaluacion de la participacion ciudadana.

Comenzamos con una lluvia de ideas en la matriz DOFA, y terminamos con el disefio
de estrategias que responden al cruce de informacion entre cuadrantes, que nos
ayudaran a tomar decisiones.
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Las preguntas orientadoras utilizadas fueron:

= Estdincluidala Participacién Ciudadana en los diferentes ciclosde la Gestién de la Gobernacién

{Diagnéstico, Planeacién, Ejecucién f implementacién y Evaluacion)?

= El personal esta capacitado paravincular acciones de participacién ciudadana en las gestiones de su

dependencia?

N

* La ciudadania conoce los procesos o actividades enlas que puede participar?

* La entidad conoce bien a los ciudadano? ( residencia, edad, expectativas, grado de escolaridad,

disponibilidad de recursos logisticos yfo tecnolégicos).

* Los medios que utilizala Gobernacion para promover la participacion Ciudadana son los adecuados?

N

Seguimiento

Participacién ciudadana.

Ver Anexo 3: Andlisis DOFA - Participacion Ciudadana

* La entidad hace seguimiento ala ejecucién y evaluacién del cumplimiento de las actividades de
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FORTALEZAS

@) Comience agui: Fortalezas son
inherentes al interior de la entidad,
BCCicnes, procesos u otros que estan

bajo control de la misma.

equipo de trabajo
Institucional
interdisciplinaric de
participacidn cludadana
CoMformada (que
cuente
CON pErsonal de &reas
mislonales y de apoya)

Personal ldoneo
capaciado para
Impartir las diferentes
capachaciones yio
actividades enfocadas
& la participacién
cludagana.

La Entidad estd
ubicada
geograficamente con
excelente ubicacicn ,
tenemos facil acceso
a la ciudadnia

Instancias
de PC
existentes

Las principales fortalezas identificadas por el equipo se refieren en gran medida a la
disponibilidad de personal al interior de la organizacion, que cuenta con las
herramientas conceptuales basicas y la disposicion para adelantar los procesos
concernientes a la participacion de la ciudadania; asi mismo, se identific6 que la
existencia de las instancias participativas es un factor que se pone a favor de la gestion
de la entidad; puesto que se cuenta con una ciudadania activa que ejerce su derecho.
Por ultimo, se identifico como fortaleza, el contar con apoyos logisticos para poder
efectuar los ejercicios de participaciéon ciudadana; como lo son las éareas de

Personal idoneo y
con experiencia
en el manejo de

trabajo y articulacion
de todas las
dependencias lo cual
permite unificar las

temas dE acciones dirigidas a
Da_l'[l Cipacion los diferentes grupos
ciudadna. poblacionales

Las plataformas
exlstentes son
funcienales y
responden a las
necesidades de
SUs grupos de
Intergs

Dizponibliidad de
tliempo para
realizar camilos y
ajustes de acuerdo
a las necesidades
de la cludadania

Proceso de
rendiclon de
cuentas
estrucuturado

disponiblliad

de Secretaria

Tics para los

procesos de
PC

El Compromiso

La entidad cuenta

Contamos con area &
comunicaciones lo
cual nos permite
mantener informada a
la ciudadania con las
noticias actuales

Se definleron y
soclallzaron los roles y

del talento con perscnal
capacitado y con el SETEIEEL GEIEEER
humaneo y su i las diferentes
- . conocimien
formacian - drees de la entidad, en
_ suficients para materla de
constants llevar a caba los parsclpaciin
procesocs cludadana

Identificaclon de los espacios de
participacion cludadana con las
comunidades con enfoque
diferencial establecidos
medlante Ordenanzas y
Decretos, Politicas Publicas.

Existencla de

Contamos con
proyectos de
inversidn con metas y

actividades

cuantificadas dirigidas
hacia la participacian

ciudadana

personal Exlstencla de un
un plan de compromeatido equipo de
acclén para la con la promclén y

participacion

misionalidad de

planeacion de la

Cludadana la Insitucloan la participacion
Buena
Ubicamdn dE‘ CE‘I’CEII"]I?:! de El mival directhe da
IIES ~ ~ la Admintstrecian
_ : los territorios Dapamamantal ¢s
InSTala(:IUnes para hacer ca.a?\il;:linrl:rﬁiuu
del CAD presencia g

comunicaciones, Secretaria TICS y la ubicacion geografica de la entidad.




RS PLAN Codigo: PL-INT-01
QUINDIO
} Version: 01
DIAGNOSTICO .
PARTICIPACION CIUDADANA Y Fecha: 13/09/2021

RENDICION DE CUENTAS Pagina 48 de 87

H
Talta o0& congcimiento oe ke
Procesos que se llevan
Intemamente dentro oe la
‘Jobernacicn de 1as difetentes
matrices, procesce y acividades de

DEBILIDADES

Desconocimiento
de la poblacion
de los espacios

gue se tienen

Respuesia inoportuna
a los reguermisntos
de los ciudadancs por
falta de informacion

presupuestos limitados
para profmvioer espacios

@ Debilidades son tambien factores y activiades de

internos gue estan dentro de su control. de la oficina participacion c.
Pueden ser obstoculos, omisiones, stc., responzable del para ejercer la parbci-:z:ﬁgams dm;::l;:bede
que no dejan que s alcancen las metas procesc participacicn - y
Faka H
capacitacion sobre los rjlgiu;iﬁmfama El personal tiene Baja destinacion Las belsas, como la de
mecanismos de pers p Baja una alta rotacion presupuestal para la comunicaciones (radio,

participacidn

que garantlce la

por lo que la

formacion de lideres

prensa, procpagando,

. adecuada credibilidad :
ciudadana en la .
gestion respuesta a e — continuidad de ser\cuf:sgra::;.;;!i'rcm etc; se demoran mcho
puiblico requernmientos de los procesos se tiempo para iniciar.
la Entidad. ve afectada. i
i
acancerzacon ce
Esceza Mo se evaliia pro Poca capascitacion del los formatos interncs de repone de les actiidades

Mo se atienden acomoefiamients s las Falta Articulacian senvidores pablicos en el L de .

B Rokhooy soTunitedes pern e ETBEEE y dialogo canero tema de mecanismos de R
publicas, muchas eepacios de gobernacion, la entre las participacion cludadana y realizads:, gruscs ce velor imoiucrados,
de sllas ne estdn participacitn ejecucion e secretarias de la ¥ Olros aspectos izl
siendo ejecunndas staslecidas per laz immpacto de las Gobemacion del pracess e percoasen cudacene

como tal. diferentes =5 Quindio s
nammotividades actividades de pc resuitedos
Se han realizado caracterizaciones 'n_enlﬂvﬂmg:
Falta mayor En ol EdMicio dells Iﬁag;zsgm:melode o ensi el
compromiso Desconacimiento Gobernacidn Ln Faltan estrateglas actnioades e partcipacicn pusds u:‘i:::niu'y
grackeny s - : sequimisnto ales
dIfECIVO Para rernoiogiess erciones cucines Innovadoras de T
ol [ ra = - besrvaciones de |
e dofondo a sus comunicaclion con los STTEOTI T Ty Gibalrdy e
“ consolidacidn de dichos eferdicios dewaloren
los ejerciclos iy cludadanos )
participativos H
H
Lentitud Recunsas e Difcutad de accesc  Fum oo uns platatorms no se promueve i
entitud en insuficiantss para : de la poblecian = Inase dates e P H
los trémites y satizfacer damandas elefonicas de heamientes tics nera  Aciulzackin constants) fuertemente el e]_ercn:lo
Jl ; d‘ yionecesidadeade la dificil access siarcierls e de control social y :
: acm:' ,e D:I:l":‘r::!:‘em:e e “:::1: ::..tr.“‘ ohiidodn veedurias a nuestros H
procesos. acuerdo & dependencias e procesos H

competencias.

Si bien existe personal al interior de la entidad dispuesto a promover los ejercicios de
participacion ciudadana, éste resulta insuficiente para cubrir todas las actividades que
se encuentran bajo su competencia especifica, de igual forma incide debilitando los
procesos, la rotacion de dicho personal. Asi mismo, el equipo manifiesta la necesidad
de mayor involucramiento del personal directivo de la Gobernacion para la toma de
decisiones en materia participativa y mejorar los canales de comunicacion entre
dependencias. Por ultimo, se plante6 como debilidad la falta de capacitacion especifica
para los responsables en temas relacionados con la participacion.
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OPORTUNIDADES

€ Cporunidades son fatores extermnos
a la entidad, que permitinan un
desamollo ideal del proyecto o

estrategia
Exicte La | los d F.m. da |u||||.lud.|| ¥ Gnlpn-s- nrgn_ni:udu: d=
En‘ud Ed cuanta 05 E'Epﬂc o de capacRacién drighde & ciwdadanas mteresados
e con canales a través participacién cludadana oot b LT
¥ guias de los cuales se se fortalecen a traves de fortalaar lis haibdades y =
[ o mieflos vl Lafy
aso;z?ui; ala puede garantizar la los diferentes medios ks craetiin y mantenimiénts
dia las apacics
participacin OI virtuales/digitales anuﬂ:-wd:"_
Interaccién con la
Un rdmesn imporhsme: cludadana.
e ciudadancs conccen Sensibilizacion de la Sine rglas ge se
y ejercen suderecho a iudadani del
Is peticinacion = i ania acerca de la pueden desarrollar
B e importancia de con medios televisos
e Termtoro de facll icipacion ci
s efmtono de fac laparticipacion ciudadana y radiales
e movilidad y en el contrel social
Senadores.
Bxistencla de la a posiblidad de buenos canales
estrateglade allanzas publico  Existencia de la RAP  Seguridad del termicia de comunicacién
Goblerno en arn gestionar para reaizar
privadas, para la para g . a la comunidad
linga y Ley de elecucién de proyectos para eje I
municipios an general
transparencla planes y cafetero
programas.
Existencla de herramientas Participacidn en Szl Posibilidad de ayuda a
metodologicas colaborativas  todos los escenarios Sistema los Municiplos en la
para el desamollo dinamico donde se definan Departamental on d d
de las actividades de politicas. de serviclo a la 995“”” e TECLJITEU;&;
regallas ante e
pﬂmc"’a‘:'cl':j" c{';:'" la cludadania 9
comunida
habllitaclon
de espaclos y
mecanismos
electrénicos

Las oportunidades giran basicamente a la posibilidad de acceder a formacién asi como
a herramientas metodoldgicas para que la entidad pueda desarrollar eficientemente
sus obligaciones en materia de participacion ciudadana. Por otra parte, se planteé la
disposicion de los ciudadanos para interlocutar con la administracion departamental de

manera sinérgica.

DAFP - Para procesos
de formacien al interior
del equipo de
planeacion y
promocionn de la Pc

Exlstencla de
Existencia de Instanclas como la
universidades RaP

en el Dpto que
pueden brindar
formacion
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AMENAZAS

Desconocimiento

Falta de apropiacion y

sentido de pertenencia

Poca aslstencla
a las diferentes
actividades por

Participacion no
vinculgnte y e5Casa
gobemanza

) o desinterés enla  de la ciudadania en los parte de la
ﬂ ﬁmena;.tus, tambien son factores extemos participacian, procesos piblicos cludadanla.
o la entidad, gue estan mas alla de su
control, pero que hay que tener en cuenta T
como un potencial riesgo escasa motivecion de
laciudaddania para c::ﬁ;'::ﬁ;:::‘
} participar en procesos - ubllcosf
Desarticulacisn d= las Altos niveles de participacion [ .
polticas de Gobisrno =i -
varabifdsd d= ! de P?r_d_ldu de civdaddana
lineamienios politics L credibilidad en la
E,.mEg‘- . corrupcion imstituci i
cambios de Gobrema ’ 3 etcionalidad Péerdida de Falla en kos canales a
) en el pais. traves de kos cuales se
confianza por busca gamatizar la
parte de los Interaccldn entidad
o, A racen cludadano cuaaan
-amigenpagoge | OF personal Personal
tavores polficos que en las poco
ﬂ'g;‘?:‘“ de‘:;)":’"” entidades capachado
& PrOCesas. puiblicas falta de E| COVID-13 que Desconocimients
el - Bl
Mo e resbzd ba identifoacidn Falta e control las personas de participacicn
¥ documentackin de los social y vesaurias forma presencial cludadana
recursos, slisnzes, convenios cludadznas gue
¥ presupuesto esocedo a les pueden permitir
| activdades cue ze nechols de Baja capacidad
"‘""“'m;:r:" [ZeTi] coupcion de manejo &n el Usa desmedion Falsas Dismuniclon de
L uso de las de la fusrza noticlas gue los Ignresos del
promover s parbicipacssn
riudacans tecnologias en piblica en circulan en Depariamanta
Decinformacion de  Gieros sectores m;"ﬁ::;"ﬂ:‘ redes denido 2 12
la comuridad, lo de la poblacidn. soclales
La protesta soclal maﬁéfﬁ%;“i’j@ .
[~
cuando se torna Su vez generan Ante las rendiclones Acceso Posie dieminucian  Biaja capacidad
COomeo un resgo manifestacionas de cuenta la Indebido o mal de recursos de e nnstek Bl
fisico (vandallsmo de Incorfomidad pobiacidn no tene Intencionado a regalins por beje conocimianto
. credibliidad por fafta | |atafo produccidn y precios
y agresicn) y legal - de Impacto en la asp ?ta rm?f immmaciansies en los sectores
para el Estado de Ingrasos satlsfaccldn de sus iy FEis minsra-energéticas. soclales
dela necesklades la entidad
poblacion

La falta de conocimiento por parte de la ciudadania sobre las herramientas con las
cuales cuenta para el ejercicio de su derecho participativo asi como la desconfianza
gue existe actualmente en las instituciones el Estado, fueron identificadas como
elementos amenazantes para alcanzar los objetivos de lograr una real y amplia
participacion ciudadana. Ahora bien, la situacion de salud publica generada por la
pandemia, y las consecuencias de caracter social (como el aislamiento) también
permitié identificar la existencia de una barrera en el acceso y uso adecuado de las
nuevas tecnologias, que siendo la Unica posibilidad de interaccion posible para ejercer
la participacion -bajo las circunstancias antes descritas-; no estuvo al alcance de todos
los interesados.

b) Priorizacion

Se trata de encontrar relaciones causales
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7

equipo de trabaje Institucional
Interdisciplinario de
participacion cludadana
conformado (que cuente
con personal de areas
misionales y de apoyo)

EI PDD 2020-2023
define productos,
metas y actividades
para la participacion
cludadana

R DAFP - Para procesos
' de formacion al Interior
\J del equipo de

planeacion y

promocionn de la Pc

Sensibilizacion de la
ciudadania acerca de la
importancia de
laparticipacion ciudadana y
en el control social

Identificacién y consolidacion de
de los espacios de particlpacién
cludadana con las comunidades
con enfoque diferenclal
establecidos mediante
Qrdenanzas y Decretos, Politicas
Publicas.

Politicas publicas
departamentales gue
consagran espaclos de
partcipacion cludadana a
comunidades con enfoque
diferenclal

Existencla de medios
consolidados y
alternativos para la
comunicacion con los
cludadanos

,l

certero entre las
secretarlas de la

Gobernacién del Quindie y

la alte direcclon

| Pérdida de credibilidad en la
& institucionalidad por
falt de respuesta a las

necesidades de la poblacion

factores como corrupcion y

Falta Articulacion y dialogo

Falta de corrdinacion en la
entrega de INFORMACION
sobre los
medios y mecanismos de
particlpacion cludadana en

Recursos Insuficientes para
satisfacer demandas y/o
necesidades promvoer
espaclos y activiades de

paricipacion

la poblacion
Apatia de la Dismunicion de los
comunidad hacia los Ignresos del
procesos de Departamento debido
participacion a la pandemia

Dentro de los items priorizados se destacan la existencia de un equipo encargado de
promover la participacion asi como la existencia de espacios, instancias o politicas en
relacion al tema. Por otra parte se destacan en la priorizacion, la necesidad de
formacion del mencionado equipo, asignacion de recursos y como principales
amenazas, la pérdida de confianza de los ciudadanos en las instituciones estatales.

c) Estrategias de relacion

Como podemos superar las debilidades

Cdémo podemos usar las fortalezas para
tomando ventaja de las oportunidades?

tomar ventaja de las oportunidades?

Realizar campafias de Fomentar la

Realizar jornadas de
capacitacion y formacion
(diplomados, etc) a los
servidores publicos acerca
de la participacion
ciudadana

Socializacion y
capacitacion sobre
politicas publicas al
interior de la entidad

Propiciar mecanismos
de veeduria y
participacion
ciudadana cara ejercr
control secial en todos
los procesos de la
administracion

Vincular
activamenie la
alta direccion en
las actividades de
participacifion
cludadana

participacion ciudadana

socializacion y
sensibilizacion a la
ciudadania sobre la
importancia de la

participacion y/o
vinculacionde personal
de planta para los
proceses de
panticipacion ciudadana
en las diferentes
secretarias
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Como pueden la fortalezas reducir la
probabilidad de amenazas?

Alianzas interinstitucionales
para la formacion y
ampliacion del
conocimiento en
participacion ciudadana

Estrategias de
seguimiento y
evaluacion de impacto
de las politicas
publicas

"Empatla del goblerno con el
cludadano que vive dia a dia sus
diferentes dolencias de toda indole.
ganar gobernabllidad es la ruta”

cambiar la forma de
comunicacion. por
cuanto se debe hacer
de manera mas
asertiva y amigable.

Qué podemos hacer acerca de las
debilidades para que las amenazas nos

afecten menos?

Mejorar la comunicacion
con el usuario para dar
una respuesta veraz y

oportuna, con un
lenguaje claro

Contar con informacion

veraz para la toma de

decisiones a traves de
observatorios

Brindar informacion o
capacitacion para que
la ciudadania acceda a
los recursos publicos

Socializacion constante de
las actividades u
oportunidades referentes a
la participacion ciudadana
ante el CDPC y otras

instancias competentes

Varias estrategias de intervencidén surgen al cruzar las variables, algunas de ellas
deberan ser gestionadas al interior de la entidad con el equipo de participacion y
vinculacién del nivel directivo en el tema; y otras deberan ser gestionadas hacia la
ciudadania, haciendo mas visible los medios y mecanismos existentes para hacer un
real ejercicio participativo.

3.8. Encuesta de percepcion Consejo Departamental de Participacion Ciudadana
CDPC

Se realiza la aplicacion de la encuesta a la maxima instancia de participacion del
departamento, a través de un cuestionario en Google Forms, a través del enlace:
https://docs.google.com/forms/d/18xJUc50cMnuQiK8jfojDV2saTc33km2UWOC8yjfXy
CA/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/18xJUc5OcMnuOiK8jfojDV2sqTc33km2UWOC8yjfXyCA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/18xJUc5OcMnuOiK8jfojDV2sqTc33km2UWOC8yjfXyCA/edit?usp=sharing

PLAN Cdédigo: PL-INT-01

3 Version: 01
DIAGNOSTICO .
PARTICIPACION CIUDADANA Y Fecha: 13/09/2021
RENDICION DE CUENTAS Pagina 53 de 87

Edad

7 respuestas

@ Entre 18 y30 afios
@ Entre 31 y40 afios
@ Entre 41 y50 afos
@® Entre 51y60 afos

@ Mayor de 60
Género
7 respuestas

® Mujer

® Hombre

@ LGBTI

@ Prefiero no decirlo
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Sector al que pertenece
7 respuestas

@ Administracién municipal

® Victimas

@ Consejo Territorial de Planeacién
@ Acciéon comunal

@ Universidades

® ONG

@ \keduria ciudadana

@ Sector empresarial y gremios

113V

¢ Su organizacion cuenta con medios virtuales para comunicarse?

7 respuestas

® si
® No

@ Algunas veces
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La organizacion que usted representa se comunica con la Administracion departamental a través
de:

7 respuestas

Presencial

Radio

Tv

Correo electrénico

Mensajeria instantanea (com...
Mesas de trabajo presencial
Reuniones (Plataformas wirtu. ..
Youtube

Facebook

Twitter

Instagram

Ventanilla virtual de la pagin...
Foros

Encuentros comunitarios
Rendicién de cuentas

0 1 2 3 4 5 6

;Considera que los medios de comunicacién con la entidad son idéneos?
7 respuestas

® si
® No

@ No sabe /noresponde
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;A través de cuales acciones interactua usted con la administracion?

7 respuestas

@ Espacios o instancias de participacion
ciudadana

@ Atencion al ciudadano yaccesc a
sernvicios o tramites

@ Ambos

Los miembros de su sector, saben ;Cual es la ruta mediante la cual pueden conocer las
actividades de participacion de la Gobernacion para la presente vigencia?

7 respuestas

® si
® No
@ No sabe /No responde
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;Conoce usted todos los espacios de participacion existentes dentro de la administracion

@

En cuante a la cantidad de espacios/instancias de participacion que existen en la administracion
departamental, usted cree que son:

7 respuestas

departamental?
7 respuestas

® No
® si

@ Muchos

28,6% ® Pocos
© Adecuados
@ No sabe /No responde
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;Considera que la ciudadania puede participar activamente en la gestién Publica en el

Departamento?
7 respuestas

@ si
® No
© Tal vez

:En que fase de la gestion publica considera usted que tiene mayor participaciéon?

7 respuestas

@ Diagnéstico

@ Formulacion

@ Implementacion
® Evaluacion
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En los eventos de participacion ciudadana a los que usted ha asistido, califique:

I Excelente M Regular [0 Malo

~

N

Aol

Claridad en la Tema de interés Metodologia Logisticay Facilitador Asistencia
informacion organizacion

;Considera que los eventos de participacion ciudadana, fortalecen sus conocimientos para
ejercer el control social de forma efectiva?

7 respuestas

@ si
® No
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;Asistiria a eventos convecados por la Gobernacion del Quindio?

7 respuestas
®si

® No
© Tal vez

;Es importante para usted conocer mas de cerca la gestion de la administracion departamental a
traves de estos eventos?

7 respuestas

® Si
® No




PLAN Cdédigo: PL-INT-01

3 Version: 01
DIAGNOSTICO .
PARTICIPACION CIUDADANA Y Fecha: 13/09/2021
RENDICION DE CUENTAS Pagina 61 de 87

;Considera a la adminstracion departamental un aliado para ejercer el control social?

7 respuestas

®si
® No

¢Para algun fin social, colectivo o comunitario, ha solicitado usted alguna vez informacién a alguna
secretaria de despacho, sobre programas publicos?

7 respuestas

@ si
® No
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¢ Para algun fin social, colectivo o comunitario, ha solicitado usted alguna vez informacion sobre

presupuesto y gasto publico?

7 respuestas

@ si
® No

En una escala de 1a 5, ;Qué tanto confia en la administracién departamental?

7 respuestas

3
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;Que tanto cree usted que los ciudadanos pueden influir en las decisiones del gobierno
departamental?

7 respuestas

3

4. ESTRATEGIAS

4.1. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.1.1. Introduccién

La Constitucion Politica consagra la participacion ciudadana como un derecho
fundamental y permite a los ciudadanos ser parte activa de las decisiones que los
afectan y provee mecanismos para ello. Las entidades del Estado deben promover,
proteger y garantizar el ejercicio de la participacién para contar con una democracia
participativa sélida.

En la Gobernacion del Departamento del Quindio, existe en la Secretaria del Interior, la
Direccion de Desarrollo Comunitario, Seguridad, Convivencia y Participacion
Ciudadana que es la encargada de desarrollar, coordinar y gestionar las actividades
propias para dar cumplimiento a las tematicas propias en cuanto a la participacion
ciudadanay el control social y veedurias.

4.1.2. Justificacion
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La ley Estatutaria 1757 de 2015 en su articulo segundo establece que “...Todo plan de
desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a promover la participacion de
todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas
de organizacion de la sociedad...” en ese sentido, el Plan de Desarrollo Departamental
“Tu y yo Somos Quindio 2020 - 2023” contempla dentro del componente de Liderazgo,
Gobernabilidad y Transparencia ; sector Gobierno Territorial el indicador de meta
“Iniciativas para la promocion de la participacién ciudadana implementada”.

Esto implica para la Direccion de Desarrollo Comunitario, Seguridad, Convivencia y
Participacion Ciudadana el establecimiento de tres iniciativas que sirvan como vehiculo
para garantizar que la ciudadania del Departamento acceda a la informacion,
capacitacion y cualificacion de sus competencias para realizar un ejercicio de
participacion incidente en las diferentes etapas de la gestion publica; asi como la
realizacion de un control social oportuno y efectivo.

4.1.3. Objetivo general

Definir y desarrollar tres iniciativas de promocién de la participacién ciudadana, que
orienten las acciones para gestionar la participacion y capacitar a la poblacion quindiana
en el ejercicio de su derecho para incidir y controlar la gestion publica.

4.1.4. Objetivos Especificos

1. Establecer las lineas de accién para la planear la gestion de la promocién de la
participacion y el control social

2. Capacitar a diferentes grupos poblaciones en temas de participacion ciudadana
y democrética.

3. Capacitar a diferentes grupos poblaciones en temas de control social y veeduria
a la gestion publica.

4. Elevar el Porcentaje promedio de participacion de ciudadanos en los eventos de
eleccion popular.

4.1.5. Lineas de accioén

Se establecen las siguientes iniciativas a través de las cuales se pretende alcanzar los
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objetivos especificos y dar cumplimiento a la meta contenida en el plan de Desarrollo
Departamental.

INICIATIVA 1: PLANEANDO LA PARTICIPACION

En esta iniciativa se contemplan todas las acciones que se dan al interior de los equipos
de la administracion departamental para conocer, analizar, gestionar, realizar y evaluar
actuaciones que propenden por alcanzar los objetivos de promocion de la participacion
ciudadana y democratica.

Asi mismo, incluye la operatividad del Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana - CDPC

INICIATIVA 2: DIFUSION Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DEMOCRATICA

En esta iniciativa se desarrollan todas las actividades que propenden por llegar a los
diferentes grupos poblaciones y etarios con informacion, formacién y cualificacion de
competencias para que la ciudadania logre una mas amplia incidencia en los asuntos
publicos, asi mismo se busca alcanzar una mayor participacion de grupos de interés
en los diferentes espacios y mecanismos de participacion.

INICIATIVA 3: CONTROLANDO Y VIGILANDO

En esta iniciativa se desarrollan todas las actividades que propenden por informar y
brindar a través de diferentes medios las herramientas que los ciudadanos requieren
para lograr que participen ejerciendo el control social y veeduria a los programas,
proyectos y actividades realizadas por la administracion publica

4.1.5. ACTIVIDADES

INICIATIVA 1: PLANEANDO LA PARTICIPACION

Conformacion del equipo de planeacion y promocion de la participacion.
Cronograma de espacios e instancias de participacion ciudadana.
Diagnostico de debilidades y fortalezas de la Participacion

Diagnostico de canales y medios para la participacién ciudadana.
Socializacion de resultados

Sesiones del Consejo Departamental de Participacién Ciudadana.
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INICIATIVA 2: DIFUSION Y PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DEMOCRATICA

e Capacitaciones en Participacion ciudadana a diversos grupos poblacionales.
e Capacitaciones en Participacion Politica a diversos grupos poblaciones.

INICIATIVA 3: CONTROLANDO Y VIGILANDO

e Elaboracién del Plan de Accion de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
y Promocion del Control Social.

e Desarrollo del Plan de Accién de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
y Promocion del Control Social.

e Capacitaciones y asesoria a grupos poblacionales para el control social y la
conformacioén de veedurias ciudadanas.

4.2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Es un proceso de participacion ciudadana que integra diferentes actividades y canales
de comunicacion, a través de los cuales se da a conocer la gestién, funciones, tramites
y servicios, asi como la misionalidad de la entidad. La ciudadania y publicos interesados
pueden participar de estas actividades de manera presencial o virtual, a través de los
diferentes canales que la entidad tiene destinados para interactuar con los diferentes
publicos

A) OBJETIVO DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

La Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion Departamental tiene por objeto
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados, sociedad civil y/u organizada sobre la gestion
realizada, los resultados de los planes de accion, propendiendo por el respecto,
garantia y proteccion de los derechos humanos.

B) NORMATIVIDAD RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

LA CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA, Contempla disposiciones normativas
relacionadas con el proceso de Rendicion de Cuentas, el derecho al acceso a la
informacion, y responsabilidad politica de los gobernantes de publicitar la informacion.

DOCUMENTO CONPES No. 3654 DE 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de La
Rama Ejecutiva a Los Ciudadanos. Establece la obligacion de la Rendicion Publica de
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Cuentas con el propésito de informar y explicar sus acciones a todas aquellas personas
naturales y/o juridicas que tienen el derecho de exigir en el ejercicio del control social
de las acciones de los gobernantes.

LA LEY 1757 DE 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” Establece la obligatoriedad de
las autoridades de la administracion publica de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestion realizada

DECRETO No. 230 DE 2021 «Por medio del cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas» el cual, tiene como propdésito articular normas,
agentes, acciones, estrategias, programas, metodologias y mecanismos vinculados al
ejercicio de la Rendicion Cuentas del Estado, en el ambito nacional, departamental,
distrital y municipal.

ORDENANZA No. 010 DE 2019 "Por medio de la cual se subroga la ordenanza 044 de
2009 “por medio de la cual establece el procedimiento para la rendicién de cuentas
publicas y visibilidad de la Administracion Departamental en el Quindio™ a través de la
cual se reglamenta la Rendicion Publica de Cuentas en la Administracion
Departamental, fundamentada en las disposiciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a través del Manual Unico de Rendiciéon de
Cuentas MURC.

RESOLUCION No. 9667 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019 "Por medio de la cual se
adopta el reglamento para la Rendicion Publica de Cuentas de la administraciéon
departamental del Quindio”, donde se establecen las diferentes etapas para realizar el
evento.

C) ACTORES DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Alcaldes Municipales

Concejos Municipales

Organismos de Control

Veedurias Ciudadanas

Consejos Territoriales de Planeacion

Universidades Publicas y Privadas

Autoridades Judiciales

Medios de Comunicacion

Autoridades Civiles, Religiosas, Politicas y Militares
Agremiaciones, Sindicatos, y demas Entidades a nivel Local,
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D) ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento

APRESTAMIENTO

CAPACITACION

Aprestamiento

Capacitacion

Publicacion de
la informacion

Convocatoria y
evento

+ Conformacién del equipo de trabajo intersectorial

+ Asignacién de responsabilidades

+ Promocion de la cultura de la RPC al interior de la
Administracion.

+/ Caracterizacion de los actores sociales e
institucionales para garantizar la participacion de
la ciudadania en el proceso.

+ Capacitar al equipo lider del proceso y servidores
de la Administracion Departamental, con el fin de
fortalecer habilidades y competencias respecto al
proceso de Rendicion Publica de Cuentas.

/ Capacitar a la ciudadania para brindar
herramientas de participacion activa en |la
audiencia.
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V Publicar en el sitio web de la Administracion
Departamental toda la informacion de la Audiencia:

DE LA INFORMACION Orden del dia y metodologia, para facilitar el

proceso de interlocucién con la ciudadania.

PUBLICACION

+ Convocatoria usando todos los canales de
comunicacion al alcance, la cual debe contener:

* Modo, tiempo y lugar en el que se realizard la
Rendicion Publica Cuentas, para garantizar la
DEL EVENTO participacion de los actores y grupos de interés.

CONVOCATORIA

» QOrden del dia con tiempos definidos, incluidas las
conclusiones y evaluacidn de los asistentes
{formato)

Recopilar, sistematizar y analizar periodicamente
las propuestas y observaciones efectuadas por las

SEGUIMIENTO o propusstas y o9 P
ciudadania, garantizando que se cumplan los
compromisos adquiridos en la Audiencia de
Rendicién Pablica de Cuentas.

Las preguntas realizadas en el marco de la

Rendicidon Publica de Cuentas, seran contestadas

de manera escrita en un término de 15 dias a los

A PREGUNTAS ciudadanos y publicadas en la pagina web y/o en

FORMULADAS los medios de difusion oficiales de la
Administracion Departamental.

CONTENIDO INFORME DE GESTION ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL
VIGENCIA 2020

RESPUESTAS
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NFORME DE
GESTION Capitulo I. Generalidades Plan de Desarollo
Departamental 2020-2023 «TU Y YO SOMOS QUINDIO»

Capitulo II. . Estado de ejecucion recursos de inversion
Plan de desarollo vigencia 2020 “Tu y yo somos
Quindio”.

=

|
o

Capitulo 1Il. Ejecucion metas Plan de desarrollo vigencia
2020 “Tay yo somos Quindio™.

D
LRl

B

Capitulo IV. Indicadores de Objetivos de Desarrolio
Sostenible ODS, de Bienestar y/o Resultado Plan de
desarrollo 2020-2023 “Tu y yo somos Quindio™.

Capitulo V. Gestion financiera e impacto de la
VIGENCIA emergencia sanitaria COVID 19 en la inversion del

departamento.
2020 ;4o

Bobamacidn ded Ouindio

Capitulo VI. Fortalecimiento institucional.

Capitulo VII. Gestion recursos Sistema General de
Regalias SGR.

https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/RENDICION_PUBLICA_DE_CUENTAS/RENDICION_CUENTAS_2020/INFORME_DE_GESTION_
VIGENCIA_2020.pdf

E) CONTENIDO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

1. Presupuesto:
- Ejecucién Presupuestal
- Estados financieros

2. Cumplimiento de metas:

- Plan de accion (objetivos, estrategias etc.)

- Programas y proyectos en ejecucion (plan operativo anual de inversiones o el
instrumento que haga sus veces)

3. Gestion:

- Informes de gestidon (grado de avance de las politicas desarrollo administrativo
Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion MIPG)

- Metas e indicadores de gestién y/o desempefio.

- Informe de los entes de control que vigilan la entidad (entidades y mecanismos
internos y externos para hacer seguimiento efectivo a la gestion).

4. Contratacion:
- Relacion y estado de los procesos contractuales
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5. Impactos de la gestion:

- Cambios en el sector 0 en la poblacién con las ejecutorias de la Administracion
Departamental

6. Acciones de mejoramiento de la entidad:
- sobre acciones y elaboracién de planes de mejoramiento

7. Indicadores

- De gestion: Identifican los recursos

- De producto: Cuantifican los bienes y servicios producidos

- De resultado: Miden los cambios producidos en las situaciones - problema
diagnosticadas en la formulacion del Plan de Desarrollo. Permiten medicion y
seguimiento de los planes programas, proyectos y estrategias en cumplimiento
de los ODS.

F) PROMOCION Y USO DE LAS TIC EN LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Durante todas las fases de la Rendicion Publica de Cuentas la Administracion
Departamental promovera el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion TIC. (Pagina web, redes sociales, medios escritos, radiales y

audiovisuales, entre otros).

G) PUBLICACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La Pagina web de la Administracion Departamental, tendra un link que contenga, de
manera permanente, toda la informacion de la Rendicion Publica de Cuentas con los
documentos soportes establecidos por la normatividad legal.

H) FORMATO DE EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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= FORMATO Codigo: F-PLA-22
v 2% EVALUACION [Versién: 02
LSl EVENTO PUBLICO DE Fecha: 15/04/2021
n’ - t. REND|C|ON DE CUENTAS A .Pjgm; 1de 1
LA CIUDADAMIA
FORMATO PARA LA EVALUACION 6. ;Considera usted que el evento de Rendicion Publica de Cuentas es

EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA VIGENCIA - GOBERNACION DEL QUINDIO

Por favor, marque con una X, seglin comesponda:

1. ¢Mencione el medio por el cual se enterd de la realizacion del evento
de Rendicién Pdblica de Cuentas?

a Imitacién ___ b Prensa ¢ Radio ____d Boletinde prensa
e Portal Gobemacion(hitps fguindio gov onf) . Redes Sociales_

g. Otros, mencionelos

2. Usted asistid a la Rendicion Piblica de Cuentas de modo:
Presencial Wirtual

3. ¢La Rendicién Publica de Cuentas, inicid de manera Puntual?
Si MNo

4, Califique el mecanismo de inscripcion y evaluacion de este evento?

Excelente _____ Bueno, Regular, Defciente
Otro (especifique)
5. ;Realizd preguntas en el desarrolio del evento de Rendicion Publica
de Cuentas?
Si Fue resnglta satistactnmaments?
Quedo pendiente por resolver a través de medio glecitdnico®
No

) FORMATO PREGUNTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

un mecanismo adecuado de participacion ciudadana?
a Si No

b, S su respuesta es negativa, mencione olros mecanismos que

podrian utilizarse
7. i¢Como califica la informacion brindada por la Administracien
Departamental durante la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas?
a Clara______ b Pococlara
d. Otro (especifique)

c. Insuficiente

8. ;La Rendicién Pablica de Cuentas, cumplié con sus expectativas?
s Mo, NS MR (No sabe/ No responde)

9, ;Los temas del evento fueron discutides de manera?
a, Ampla y suficiente b, Amplia
c. Moederada d. Superficial

10. ;§Enumere, en erden de pricridad, tres aspectos para mejorar en los
proximos eventos de rendicion de cuentas?

1.

2,

3

LUGAR Y FECHA
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: ':._ FREGUNTAS RENDICION |I . 2 :
= PUBLICA DE CUENTAS
FORMATO DE PREGUNTAS
FECHA:
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
Hambre:
Semo: Maseuling Famsaninn

Edad [afos): 18-25 __ 26-3% 645 45-9% __ Mayorde 35

Hamero de Identificacidn:

Direccicn (domicilio):

Comuna:

Telilono (1ijo y celalark

Cormeo electrinico:

REGISTRE A CONTIMUACION 5U PREGUNTA:

J) PASOS PARA LA REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2020:

. 04 reuniones de aprestamiento
. 02 reuniones con funcionarios y contratistas que cumplieron la funcion de enlace
con los 11 Municipios
3. 11 reuniones con los Municipios para la conexion remota de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas
4. Elaboracion de la capacitacion para la socializacion de la normativa

N =

5. Socializacion de la normativa con funcionarios y contratistas de la Administracion
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Departamental y el CTP

6. Por parte de las Secretarias se socializo la normativa con los demas funcionarios
y Sus grupos de interés

7. Elaboracion y aprobacion de los documentos y elementos para la Audiencia
Publica de Rendicibn de Cuentas: Formatos, imagen institucional, piezas
publicitarias

8. Compilacion y ajustes a la Base de Datos de los Actores, invitados a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

9. Convocatorias a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Presencial,
Zoom, en Municipios y a través de redes sociales

10.Recopilacion y verificacion de informacion, para la realizacion del informe a
presentar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

11.Elaboracién del informe a presentar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

12.Elaboracién y socializacién de portafolio para trabajo en los Municipios

13.Desde la Secretaria de Planeacion se enviaron 02 notas para el boletin de
prensa

14.Confirmacién de asistencia al evento tanto presencial, como por zoom y en los
Municipios

15.Montaje del evento y ejecucion del mismo

16.Toma de evidencias y control de asistencia en el sitio presencial de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

17.Coordinacion con el canal Telecafé para la transmisién del evento

18. Publicacion de la informacion en el enlace: https://www.quindio.gov.co/rendicion-
publica-cuentas/vigencia-2020

19.Compilacion de evidencias del proceso APRC

20.Elaboracion de informe final para Asamblea y entes de control

K) EVALUACION

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta que realiza la Oficina de Control
Interno de la Entidad con relacién a la audiencia publica realizada

A partir de la aplicacion de la evaluacion a la ciudadania (encuesta) en los diferentes
recintos previstos para la rendicion publica de cuentas, el equipo auditor de la Oficina
de Control Interno de Gestion, procede en realizar el analisis de los resultados de las
150 encuestas; asi:

= 146 se realizaron de manera fisica y presencial.
= 4 de manera Virtual a través del Link: https://forms.gle/BtrrGi9NM2naanyC7 -
imagen QR


https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2020
https://www.quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas/vigencia-2020
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Las encuestas fisicas fueron aplicadas de acuerdo con el formato de calidad: F-
PLA-22 Version 2. “EVALUACION EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE

CUENTAS A LA CIUDADANIA”
Atendiendo los lineamientos y el reglamento previsto en la Ordenanza

Departamental Numero 010 y la resolucion reglamentaria 9667 de 2019 se
obtiene las siguientes apreciaciones:
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1. ¢/Mencione el medio por el cual se enter6 de la realizacion del evento de Rendicion Publica de Cuentas?
Por Municipio

a5

25

15

m I I
o . . - I I I

nnnnn QumBarA M/NEGRO CORDOBA cAaLARCA SALENTO FILANDIA LA TEBAIDA e/visTA GENOVA ARMEN 1A
& 12 13

- a. Invitacién = b. Prensa =™ c. Radia d. Baletin ensa m e Portal Gabe i - g Otros,

Consolidado

f. Redes g. Otros, Blanco

SR RN De acuerdo con la pregunta, sobre el medio por el cual se
RN enterd del evento; el 57% confirmo su asistencia a través de
Gobernacion la Invitacion entregada por la administracion departamental;

8%\ seguido de un 15% a través de la convocatoria por redes
— sociales, el 8% a través de la pagina Web y un 7% a traves
R de Radio. Esto quiere decir que, en adelante, es importante
S gue a la hora de realizar eventos de Rendicion Publica de
Cuentas se recomienda entregar invitaciones de manera

personalizada, ya que ellas garantizan una participacion por

encima del 50%.

c. Radio
7%

b. Prensa _~
4%




2. Usted asistio a la Rendicién Publica de Cuentas de modo:
Por Municipio

PlAO QUIMBAYA M/MEGRO SALENTO FILANDIA LA TEBAIDA B/WVISTA GEMOW.A ARMEMLA QR

Consolidado:
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m Presencial m Virtual m Blanco

CALARCA

M Presencial

i Virtual

Los participantes, indican haber atendido la invitacién en un 59% de
manera presencial, y efectivamente son aquellos que se encontraron en
el recinto, mientras que un 41% manifestaron haber participado de
manera virtual.

Este punto merece especial analisis toda vez que de una parte, hubo
asistentes que contestaron haber atendido el evento de forma
presencial, por el solo hecho de encontrarse en un recinto, esto es
centro de convenciones o sitios habilitados en cada municipio, y de otra
parte, contestaron haber atendido el evento en forma virtual por el
hecho de estar siguiendo el evento de rendicion publica de cuentas a
través de la television habilitada igualmente en sitios dispuestos en
cada municipio.
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3. ¢La Rendicion Publica de Cuentas, inicié de manera Puntual?

Por Municipio
10

35
30
25
20
15

10

PUAO QUIMBAYA M/NEGRO CORDOBA CALARCA SALENTO FILANDIA LA TEBAIDA B/VISTA GENOVA ARMENIA Qr
H No 3 3 ) 1 2 2 1 3 2 4 4
o Si 10 3 5 3 9 11 5 4 11 13 32 4
M Blanco 1 1 1 1 4 1

Consolidado:

o _Cpr_np se indico en la observacién No. 2 el evento no
inicié a la hora prevista, pero teniendo en cuenta que se

100 cumplié en los términos de finalizacion, la ciudadania

80 % considerd en un 85% haber iniciado de manera puntual

60 = la Audiencia para la Rendicion Publica de Cuentas,

40 @ mientras que para un 9% no lo considero de igual forma

20 y un 5% se abstuvo de responder.
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4. Califique el mecanismo de inscripcidn y evaluacion de este evento?

Deficiente
2%

M Excelente MW Bueno M Regular

En cuanto al mecanismo de inscripcion, la ciudadania opina en un 46% haber sido Bueno, un 40% Excelente, seguido de
un 9% con calificacion regular y un 5% entre deficiente y otro.

5. ¢Realiz6 preguntas en el desarrollo del evento de Rendicién Publica de Cuentas?
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40
35 2
20 Si No Blanco
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20 2 32
15
2 0 13
10 3 0
13 0 12
5 |12 0 10 L2 5
6 2 4 6 2
0 0 2 1 0 . 1 : 2
PUAD QUIMBAYA M/NEGRO CORDOBA CALARCA SALENTO FILANDIA LA TEBAIDA B/VISTA GENOVA ARMENIA QR

Consolidado:

71%

Dentro de las indicaciones de metodologia se anuncio la realizacion de
preguntas, donde el 71% de los asistentes no presentaron, mientras
gue un 23% realizo preguntas; 15 de ellas fueron solucionadas en el
desarrollo de la Rendicion, las otras quedaron por resolver a través de
23% correo electronico.

=1
l 62

St NO BLANCO
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6. ¢ Considera usted que el evento de Rendicién Publica de Cuentas es un mecanismo adecuado de participacién ciudadana?

Por Municipio

Si EINo ElBlanco

B S e

QR
ARMENIA o BB e e A )
GENOVA
B/VISTA
LA TEBAIDA (R
FILANDIA | e
SALENTO [
CAIARCA, e M )
CORDOBA
M/NEGRO
QUIMBAYA
PUANO (e )

Consolidado

No

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

10%

Blanco
2%

Es evidente que la respuesta mas significativa ante la necesidad de continuar
realizando este tipo de eventos fue positiva en un 91%. Por lo tanto, se insta a la
Administracion Departamental en seguir con este tipo de procedimientos que
promuevan e involucren la participacion ciudadana.

@Si EONo [Blanco
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7. ¢Como califica lainformacion brindada por la Administracién Departamental durante la Audiencia Pablica de Rendiciéon de Cuentas?

Por Municipio

ARMENIA
B/VISTA IO 3
a2 2
FILANDIA |ssssssmspesgomam
e S e e
CALARCA | ——
4
M/NEGRO I

PIUJAO ey
0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Clara Poco Clara Insuficiente Otro mBlanco

Consolidado
100%

80%
60%
40%

20%

0%

Clara Poco Clara Insuficiente !0

| et [nformacién Brindada 79% 13% 6% 0% 3%

En un 79%, quedo clara la informacién suministrada, sin embargo es preocupante que un 19% no hubiese quedado satisfecho, por
lo tanto se recomienda revisar a fin de optimizar este resultado.
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8. ¢La Rendicidon Publica de Cuentas, cumplié con sus expectativas?

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Por Municipio

1

0 \ o ¥ ¥ o ¥ S \a v &
¥ & e F ST E S
¢ N Nl S & P Qv & ) & S

> M ¢ © < F ¥
mSi mNo mN/SN/R(Nosabe/No responde) Blanco
Consolidado:
N/S N/R (No sabe/ Blanco...
No responde)\

8%

No .‘

Si
77%

La ciudadania opina en un 77% que este
evento de Rendicién publica de cuentas
cumplié las expectativas, mientas un 10%
no lo ven asi, por su parte un 13%
desconocen el procedimiento y se
abstuvieron de responder.
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9. ¢Los temas del evento fueron discutidos de manera?

40

35

30

25

20

15

10

PLUAO QUIMBAYA

Consolidado:

60

50

30

20

10

Por Municipio

M Amplia y suficiente B Amplia Superficial -~ mBlanco

M/NEGRO CORDOBA CALARCA

Amplia y suficiente; 59

39%

Amplia; 45

Moderada; 30

Superficial; 9
= o Blanco ; 7

2
2
I
. :
SALENTO FILANDIA LATEBAIDA B/VISTA GENOVA ARMENIA Qr

Los temas desarrollados en el evento, la ciudadania, considero
en su mayoria que fueron tratados de manera amplia y
suficiente en un 39%, seguido de una percepcion amplia con un
30% y moderada en un 20% un 11% lo considero superficial o
se abstuvieron.
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Mejorar la convocatoria, difusion
Presentar la informacién por Municipio

Garantizar la participacion ciudadana
Mejorar la presentacion audiovisual y ampliar los tiempos para tratar las preguntas y respuestas.

La ciudadania en un 64% dio opinion de aspectos a mejorar, entre ellos se destaca:

10. ¢ Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar en los préximos eventos de rendicion de cuentas?

PIJAO QUIMBAYA | M/INEGRO | CORDOBA | CALARCA SALENTO FILANDIA LA TEBAIDA B/VISTA GENOVA ARMENIA QR
. l\_/layor En las Tener en Mayor Ma_yor y
. Puntualidad | tiempo para . Nt mejor
Presencia - . . convocatorias | cuenta los | difusién en .
del Temas por | en Ig - socializar Mejorar la | Mejorar la | Mayor | compartir el deportistas | los pueblos convocatoria Puntualidad
Gobernador Secretaria | realizacion | las convocatoria | convocatoria | convocatoria | |- de la de la para mayor por todos los
del evento | diferentes S ] .. 2., | medios de
. rendicién cordillera | participacion s
areas comunicacién
La poblacion Ampliar
. | Mayor lizarl | bl temas de
Mayor :\/Iepr_a g al N_Ifayc_)( | Profundidad | claridad en IRee;_lzaro vuinerable no seguridad,
convocatoria ogistica y la difusién de en los temas | las os fines de | cuenta con salud, y
conectividad | evento . semana ayudas
secretarias z proyectos
tecnoldgicas :
productivos
Garantizar Mayor Mejorar la
Informacion . viay calidad de las Mejorar
por mayor Mejor - tiempo para presentaciones presentacion
municipio participacion conectividad preguntas y no se podian audiovisual
ciudadana respuestas leer
Consolidado:
36% B Opiniones
M Blanco

64%
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Por Municipio

1 1
.

PIJAO QUIMBAYA  M/NEGRO CORDOBA CALARCA SALENTO FILANDIA LA TEBAIDA B/VISTA GENOVA ARMENIA QR
I Opiniones e Blanco
QUIMBAY CORDOB LA
PIJAO A M/NEGRO Y CALARCA | SALENTO | FILANDIA | Loooo BIVISTA GENOVA | ARMENIA QR
Opiniones 3 3 7 4 4 7 5 7 1 1 10 2
Blanco 11 3 5 0 7 6 2 1 12 20 27 2
TOTAL 14 6 12 4 11 13 7 8 13 21 37 4
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6.

CONCLUSIONES

Se han realizado avances significativos en materia de la politica de participacion
ciudadana, los cuales se evidencian a través de los indicadores, a los cuales
debe darse sostenibilidad a través del tiempo.

Las instancias de participacion ciudadana existentes son suficientes pero es
necesario realizar mayor difusion de los mismos para lograr que més ciudadanos
puedan acceder a ellos.

Es importante vincular los medios de comunicacién masivos en la estrategia de
promocion de la participacion ciudadana.

A través del equipo de Planeacién y Promocién de la Participacion Ciudadana
se ha venido consolidado la estrategia, haciéndola mas coherente con las metas
y objetivos del plan de Desarrollo. Se debe continuar fortaleciendo el equipo en
cuanto a herramientas para el desarrollo de actividades que impacten en el tema.

Los ciudadanos manifiestan su intencion de aprender y participar en la toma de
decisiones de la administracion, lo cual se debe capitalizar y gestionar.

El proceso de rendicion de cuentas viene presentando mejoras para facilitar la
participacion de la ciudadania sin embargo, muestra también un area de
oportunidad en cuanto a mejorar las herramientas para hacer difusién de la
misma.
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