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CIG.13.31.01 - 00452
Armenia, 30 de noviembre de 2022

Ingeniero

Doctor. Luis Alberto Rincén Quintero
Secretario de Planeacién

Gobernacién del Quindio

La Ciudad

ASUNTO: Auditoria Interna Basada en Procesos a la Secretaria Planeacién sobre el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

Cordial saludo

La Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo de nuestro ROL DE EVALUACION Y
= SEGUIMIENTO y en cumplimiento del Plan de Auditorias Internas aprobada en el Comité de
Coordinacién de Control Interno y por solicitud de la Alta Gerencia, procede a practicar Auditoria
Interna al Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT especificamente en el establecimiento
de los lineamientos adoptados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por
mandato legal establecido mediante Resolucion 1099 de 2017, que permite integrar la informacion
y actualizar los tramites y servicios de la Entidad, el cual involucra revision, verificaciéon y monitoreo
a Politicas y Procedimientos establecidos en la Entidad, para la vigencia comprendida entre el 1 de
diciembre a 31 de 2022,

Inicio de la Auditoria Interna : 1 de diciembre de 2022.
Hora: 9:00 a.m.

Atentamente;

Jefe Oficina de Control Intefnade Gestién. Nﬁ:i
Anexo: Plan de Auditorid N-613 f‘J
L v
-
J -
s i
L4
Reviso: José Duvan Lizarazo Cubillos. Jefe Oficina Control Interno de Gestién. A
Proyecto y elaboro: Maria Lorena Ramirez — OCIG %
Andrea Chacon Mellizo. — Auditor Contratista OCIG
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 300-390
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad controlinterno@quindio.gov.co

www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
Armenia, Quindio
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Plan de Auditoria Interna

PLAN AUDITORIA INTERNA Auditoria N° 13- 2022 Fecha

Dia Mes Afo

30 11 2022

Auditor Lider:

José Duvan Lizarazo Cubillos

Coordinador Auditoria:

Maria Lorena Ramirez y Andrea Chacén Mellizo

Equipo Auditor:

Profesionales de Planta y Contratistas de la Oficina Asesora de Control Interno de
Gestion

Objetivo:

Realizar seguimiento, avance y Evolucién de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites - SUIT, que maneja la Gobernacion del Quindio en virtud de sus
competencias. de conformidad con las guias y documentos emitidos por el DAFP

Alcance:

La auditoria se realizara a la Secretaria de Planeacién como dependencia
encargada en la relacién directa entre sus funciones y la Politica Antitramites y la
existencia de normas que hacen referencia a la Politica y se enfocara tanto en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, como en el segundo
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, el cual esta constituido por. Preparacién, |dentificacion de Tramites,
Priorizacién de Tramites y Racionalizaciéon de Tramites

La auditoria se desarrollara desde el 30 de noviembre hasta el 20 de diciembre de
2022.

Metodologia:

La Auditoria se basé en los métodos de observacion, confrontacion revision y
comparacién, con base en la informacién suministrada por parte de la secretaria de
Planeacion y el ingreso a la plataforma https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit,
de acuerdo con las leyes, politicas y procedimientos de auditoria.

Justificacion:

A partir de la solicitud de la Alta Gerencia Segun lo establecido en el Decreto 019 de
2012 y la ley 962 del 2005 y de acuerdo a los lineamientos de la Guia de Auditoria,
se evidencia la necesidad de monitorear y verificar la implementacion la Estrategia
de Racionalizacién de Tramites que administra el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Recursos necesarios:

¢ Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacién,
sistemas de redes y correo electronico de la entidad, con el fin de recopilar
las evidencias y el informe final, producto de esta Auditoria.
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit).

e Recursos Documentales: Documentos y soportes que aporte la Secretaria
Administrativa con ocasién de evidenciar el cabal cumplimiento de la
Auditoria programada. (Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano).

e Recursos Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno y
de la secretaria de Hacienda del Departamento del Quindio.
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Documentos Referencia

Facultades de Auditar otorgadas a la OCIG:

Articulo 269 de la constitucién Politica de Colombia

Ley 87/1993 — Decreto 1537/2001

Decreto Ley 019 de 10/ene/2012 “Por el cual se dictan Normas para
Suprimir o Reformar Regulaciones, Procedimientos y Tramites Innecesarios
Existentes en la Administracién Publica”.

Ley 1474 de 2011 - Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar e implementar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempla entre
otras, la Estrategia Anti tramites.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015.

CONPES 167 de 2013 Estrategia nacional de |a politica publica integral
anticorrupcion.

CONPES 3785 de 2013: Difusion e implementacion del sistema unico de
informacién de tramites (SUIT) en diferentes entidades territoriales del pais
con el objeto de disponer de informacion actualizada sobre sus tramites y
servicios.

Decreto 2573 de 2014 — GEL (articulo 11): Mapa de ruta con los servicios y
tramites priorizados para ser dispuestos en linea.

Decreto 103 de 2015 (articulo 6): Los sujetos obligados deben inscribir sus
tramites en el SUIT, requisito que se entiende como cumplido con la
inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacién de los nombres de
los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado, con un
enlace al portal del Estado colombiano o el que haga sus veces.

Decreto 2016 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

Decreto 620 de 2020 “por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del
libro2 del decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61, y 64 de la ley 1437 de 2011, los literalese y jy
literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la ley 1753 de 2015, el numeral 3
del articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos
generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales”.
Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacion de tramites creados por la ley la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25
de la ley 2052 de 2020".

Guia del Usuario Sistema Unico de la Informacién de Tramites SUIT 3.

Fecha de iniciacion:

1 de diciembre de 2022 | Fecha de terminacién: |20 de diciembre de 2022

Agenda de Auditoria

Fecha

Procesol/subproceso/
procedimiento por auditar

Auditor(es) Auditado (Cargo, nombre, Lugar)




FORMATO

Caodigo: F-CIG-11

Plan de Auditoria Interna

Version: 04
Fecha: 01/12/2017

Pagina 3 de 3

Agenda de Auditoria
Proceso/subproceso/ . ;
Fecha procedimiento por auditar Auditor(es) Auditado (Cargo, nombre, Lugar)
Doctor. Luis Alberto Rincén Quintero
01-12-2022 | Envi6 oficio de notificacion Dr. José Duvan Secretaria de Planeacion
del Plan de Auditoria. Lizarazo Cubillos. Gobernacion del Quindio.
Doctor. Luis Alberto Rincén Quintero
2122022 | Reunion de apertura de la Maria Lorena Ramirez. | Secretaria de Planeacion
Auditoria. Andrea Chacén Mellizo | Gobernacién del Quindio.
Doctor. Luis Alberto Rincén Quintero
. : . Secretaria de Planeacién
Ejecucion de la auditoria Maria Lorena Ramirez. 2 :
5-12-2022 Andraa Chacsh Mello Gobernacion del Quindio.
SOI'C.'tUd de informacién de Doctor. Luis Alberto Rincédn Quintero
los diferentes procesos, . A
S b Maria Lorena Ramirez. | Secretaria de Planeacion
6-12-2022 | procedimientos y aplicativos | . 4o chacan Mellizo | Gobemnacion del Quindio
utilizados por la secretaria de ’
Planeacion
Revision de Normatividad y - : .
resoluciones adoptadas por la ggg:g{gh:'g:g’;:gaﬂg?n Quintero
Entidad Departamental para | Maria Lorena Ramirez. : ;
12-12-2022 el Sistema Unico de Andrea Chacén Mellizo | S0Pemacion del Quindio.
Informacién de Tramites —
SUIT
= Doctor. Luis Alberto Rincén Quintero
13-12-2022 fgg;:;??;%nu?e?uzae":;gos' Maria Lorena Ramirgz. Secretarlg de Planer_acién
aclamaciSinds 168 MISToE. Andrea Chacén Mellizo | Gobernacién del Quindio.
: 2 Doctor. Luis Albertp Rincén Quintero
Re“."'".“ de cierre de la Maria Lorena Ramirez. cretaria de Pla ion
20-12-2022 | Auditoria y entrega de Andrea Chacén Mellizo | Gobernagion del Quindjo
informe equipo Auditor. 1 ’

Nombre completo

Responsabilidad

A
\\ LA L

P

José Duvan Lizarazo Cubillos

Auditor Lider

\ \

Maria Lorena Ramirez

Coordinador Auditoria

A= S

Andrea Chacén Mellizo

Auditor




ClG.13.31.01 - 00487
Armenia, 29 de diciembre de 2022

Doctor. Luis Alberto Rincén Quintero
Secretario de Planeacion
Gobernacion del Quindio

La Ciudad

ASUNTO: Remision de Informe Final Auditoria Intema N. 13 Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT — Secretaria de Planeacion.

Cordial saludo

De manera respetuosa nos permitimos allegar el Informe Final de Auditoria Interna
realizada al proceso del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. Lo anterior, en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria adoptado por la Oficina de Control intemmo de
Gestion para la vigencia 2022, con corte al tercer cuatrimestre para la presente vigencia.

Con oficio CIG 13.31.01 — 00452 de fecha 30-11-2022, se notifico el Plan de auditoria N.
13 de 2022, posterior a esto se notifica mediante oficio CIG 13.31.01-00469 y Acta N. 188
el Informe Preliminar de fecha 22-12-2022, con el fin de su revision y realizar
observaciones dentro de los cinco dias siguientes, de los cuales no se acogié ninguna
observacion por parte de la Secretaria de Planeacion, por lo cual se deja en firme el
presente informe, con el fin de fortalecer y continuar aplicando los procedimientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

srno de Gestion. )
itoria Interna Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 741 77 00 EXT. 300-390
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad controlinterno@quindio.gov.co
warvquindingov.co Declaradc por la UNESCO

Armenia, Quindio
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PROCESO O AREA AUDITADA: FECHA DE ELABORACION:
Auditoria a solicitud de la Alta Direccion a la secretaria de
Planeacion al seguimiento y Evaluacion a inscripcion de | 28 DIC DE 2022
tramites en el Sistema Unico de informacion de tramites

SUIT.

DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO:

Dr. José Duvan Lizarazo Cubillos Doctor. Luis Alberto Rincon Quintero
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Realizar seguimiento, avance y Evolucion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites - SUIT, que
maneja la Gobernacion del Quindio en virtud de sus competencias. de conformidad con las guias y
documentos emitidos por el DAFP

ALCANCE:

La auditoria se realizara a la Secretaria de Planeacion como dependencia encargada en la relacion directa
entre sus funciones y la Politica Antitramites y la existencia de normas que hacen referencia a la Politica y se
enfocara tanto en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, como en el segundo componente del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, el cual estd constituido por:
Preparacion, ldentificacién de Tramites, Priorizacién de Tramites y Racionalizacion de Tramites

La auditoria se desarrollara desde el 30 de noviembre hasta el 20 de diciembre de 2022.

METODOLOGIA:

La Auditoria se bas6 en los métodos de observacion, confrontacion revision y comparacion, con hase en la
informacién suministrada por parte de la secretaria de Planeacion y el ingreso a la plataforma
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit, de acuerdo con las leyes, politicas y procedimientos de auditoria.

JUSTIFICACION:

A partir de la solicitud de la Alta Gerencia Segln lo establecido en el Decreto 019 de 2012 y la ley 962 del
2005 y de acuerdo a los lineamientos de la Guia de Auditoria, se evidencia la necesidad de monitorear y
verificar la implementacion la Estrategia de Racionalizacion de Tramites que adminisira el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica




FORMATO Codigo: F-CIG-02

Versidn: 04

Informe de Auditoria Interna | Fecha: 01/12/2017
| Pagina 2 de 11

DOCUMENTOS REFERENCIA:
Facultades de Auditar otorgadas a la OCIG:

Articulo 268 de la constitucion Politica de Colombia

Ley 87/1983 — Decreto 1537/2001

Decreio Ley 019 de 10/ene/2012 “Por el cual se dictan Normas para Suprimir o Reformar
Regulaciones. Procedimientos y Tramites Innecesarios Existentes en la Administracion Publica™
Ley 1474 de 2011 - Articule 73: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar e implementar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempia entre otras. ia
Estrategia Anti tramites.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015.

CONPES 167 de 2013 Estrategia nacional de la politica piblica integral anticorrupcion.

CONPES 3785 de 2013: Difusidn e implementacion del sistema tnico de informacion de tramites
{SUIT) en diferentes entidades territoriales del pais con el objeto de dispener de informacidn
actualizada sobre sus tramites y servicios.

Decreto 2573 de 2014 — GEL (articulo 11): Mapa de ruta con los servicios y tramites priorizados para
ser dispuestos en linea.

Decreto 103 de 2015 (articulo 6): Los sujetos obligados deben inscribir sus tramites en el SUIT,
requisito que se entiende como cumplida con la inscripciGn de los tramites en dicho sistema y la
relacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial dei sujeto obligado, con un
enlace al portal del Estado colombiano o el gue haga sus veces,

Decreto 2016 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pubiica”.

Decreto 620 de 2020 “por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro2 del decreto 1078 de
2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54. 60, 61, y 64 de fa ley 1437 de 2011, los
literales e y j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de [a ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo
S del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacién de los
servicios ciudadanos digitales”.

Resolucion 455 de 2021 “Par ia cual se estabiecen lineamientos generales para [2 autorizacion de
tramites creados por ia ley la modificacion de los tramites existentes. el seguimiento a la politica de
simplificacién. racionalizacidn y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de {a ley
2052 de 2020".

Guia del Usuario Sistema Unico de la Informacion de Tramites SUIT 3.

|

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Se presentan los resultados obtenidos de la informacion recolectada por la oficina de Control Interno de
Gestion a través de la Plataforma del SUIT, asi como los datos obtenidos en las mesas de trabajo, las cuales
fyeron la base para el desarrollo de la Auditoria Interna realizada a solicitud de la Alta Gerencia al Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT. Entregando de manera razonable informacion acerca del
funcicnamiento de todo el sistema, permitiendo con elle a la Alta Direccidn la toma de decisiones en procura
de la mejora y del cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Imagen N. 1 verificacion de avance en la Gestion de Usuarios.
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Imagen N. 2 verificacion de avance en la Gestion de Formularios.
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La Oficina de Control Interno de Gestién encuentra como resultado de la Auditoria adelantada, avance en la
gestién de Usuarios en un 100%, al tener creado el administrador de usuarios, Administrador de tramites, los
cuales a la fecha estan activos en la entidad territorial para el cumplimiento de sus respectivos roles.
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E! equipo Auditor evidencia el Formato SUIT-2065-N20 Declaraciéon de la sobretasa departamental a la
gasolina motor actualizado el 23 de noviembre de 2022, el cual es (nico actualizado para la vigencia 2022.
De los 14 formularios registrado en las vigencias desde el 2013 hasta el 2014 para fechas de inclusion y
fecha de actualizacion desde el afio 2018 hasta el 2020.

Imagen N. 3 verificacion de avance en la Gestion de Inventarios

se evidencia un total de 81 tramites inscritos en vigencias desde los afios 2014 hasta el afio 2022, de los
cuales para el 2022 se encuentran inscritos 14 en fa vigencia 2022. ;
|
Para el tema de visibilizarian de los tramites, se encuentran publicado en la pagina web de la Gobernacion
de Quindio. hitps://quindio.gov.coftramites-y-servicios/catalogo-de-tramites-y-servicios tramites  sin
complicaciones, para mejor atencion al ciudadano.

Fropuesto 5 L Fecha de
por Tipo Ndmero | Nombre Registro
Tipo formato Aprobacidn de las reformas
integrada: | estatutarias de los organismos
Institucion Modelo Unico | 14519 deportivos  ylo  recreativos | 5/12/2022
- HijoModeio vinculados al Sistema Nacional
Unico — Hijo del Deporte
Tipo formato
integrado: S .
institucion Plantila Unico | 14504 ’:‘“*".r‘zacé"” s ?apac‘ta’ a1 51122022
- HipPlantila manipuiadores de alimentos
Unico - Hijo
Tipe formato
integrado:
DAFP Plantilla Unico | 33179 Certificado de paz y salvo 10/12/2022
- HijoPlantilla
Unico - Hijo
Tipo formato
infegrado: = . -
istiucin  [Modelo Uilcsltasps |Soodia  defihe  BOR{ ygiang
R docentes oficiales
- fjoModelo
Unico — Hijo

Tipo  formato

integrada:
DAFP Plantila Unico | 63961 Concepto sanitaric 1511112022
- HijoPlantilla
Unico - Hijo
Tipe formato
integrado: Concepto  sanitaric  para
Institucion Modelo Unico | 14518 empresas  aplicadoras  de | 5/12/2022
- HijoModeio plaguicidas
Unico — Hijo
Tipo formato
integrado: .
nstitucion Modelo Unico {14515 | Srecencial de el R
~  HijoModelo 9

Unica — Hijo
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Tipo formato
integrado:
institucion | Plantita_Unico [ 7384 | MPUesto  sobre - vehiculos | 5555,
- HijoPlantilla
Unico - Hijo
?r-a'tz;r adfoqrmato Inscripeidn de dignatarios de
institucisn | Modelo Unico [ 14501 | 19° organismos deportvos ¥ g5/
- HijoModelo repreatwos ~ vincu ados  al
Unico — Hijo Sistema Nacional del Deporte
Tipo  formato
integrado: Licencia para prestacion de
institucion Modeioc Unico | 14802 servicios en seguridad y saiud | 5/12/2022
- HijoModelo en el trabajo
Unico ~ Hijo
Tipo  formato
integrado: = B WY,
Institucién | Modelo Unico | 14404 | PeNon  de jublacion - por | 455057
- HijoModelo u
Unico - Hijo
Tipo  formato Reconocimiento de la
integrado: personeria juridica de los
institucién Modelo Unice | 14481 organismes  deportives y | 5122022
— HijoModelo recreativos  vinculados  al
Unico — Hijo Sistema Nacional del Deporte
Tipe  formato
integrado: o ;
Institucion Modelo Unico| 14481 | Refrendacion del camé def o\ 000
- HijoModelo aplicader de plaguicidas
Unico — Hijo
Tipo formato
integrado: : PE—
Institucion Modelo Unico| 14703 | Registro y autorizacin , de | 51212002
—  HijoModelo titulos en el area de fa salu
Unico — Hijo
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imagen N. 4 verificacion de avance en la Gestién de inventarios.

Se evidencia e! 100% de avance del inventario de tramites y 0% de porcentaje de avance del inventario de
otros procedimientos administrativos y 0% de avance del inventario de consultas de acceso a informacion
pablica.
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Imagen N. 5 verificacién de avance en la Gestién de Racionalizacion de Tramites.

No se evidencia porcentaje de avance para la etapa de racionalizacion de tramites de los 81 inscritos.
Se informa que para la vigencia 2022 de tercer cuatrimestre con corte a diciembre de 2022 cumple con todas
las etapas establecidas para el cumplimienio de ley en la plataforma SUIT. Priorizados y racionalizados
cuatro (4) tramites.
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El equipo Auditor evidencia a través de la

cuales se priorizaron 4

TABLA N. 1 Tramites Priorizados.

plataforma SUIT que se encueniran 8 tramites inscritos, de los

DATOS DEL TRAMITE RACIONALIZACION PRIORIZACION
Tramite asociado a
las normas |

= Niivie " antitramites Ya  fue|Resulfado | Tramites a

Yo I L B 3 Estado: (Decreto Ley 2106 | racionalizado priorizacion | racionalizar
de 2019 y Ley 2052 A : :
de 2020)

Tipo formato

integrado: Plantilla Impuesto sobre :

Unico - HijoPlantilla 7554 vehiculos automotores elo. fiue £ 8 s

Unico - Hijo

l':tpo rado: ;‘;::n;z:g Relqmdeetin

i s 14447 pensional para | inscrito | false 1 22 true

Unico - HijoModelo dotantss oficlales

Unico — Hijo

Tipo formato Impuesto al consumao

integrado: Modelo de licores, vinos, ;

Unico - HijoModelo s aperitivos y similares L - &t .

Unico — Hije de origen nacional

Tipo formato ?ﬂura y ;:g's“o 'x

[’;;?ggadf Hi'omgg:;g 6554 organizaciones Inscrito | true 1 18 false

Uniico — Hil I comunales de primero

o y segundo grado

Tipo formato Facilidades de page

integrado: Plantilla para los deudores de :

L:Jnico - HijoPlantiila £ obligaciones el L ! o e

Unico - Hijo tributarias

Tipo formato

integrado: Modelo Pensién de jubilacion .

Unico - HijoModelo 14404 por aportes Inscrite | false 1 12 true

Unico ~ Hijo

L i Cesantia definitiva

L - 14408 para docentes | inscrite | false 1 12 true

Unico — HijoModelo oficiales

Unico — Hijo =

i.;'tiogm 3 mztg Registro y autorizacidn

Unico — HijoModelo 14793 de titulos en el 4rea de | Inscrite | false 1 12 faise

g 5 la salud

Unico — Hijo

TOTAL 8
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Imagen N. 6. Verificacién de Seguimientos de La Oficina de Control Interno de Gestion.

El equipo auditor evidencia cuatro (4) tramites priorizados de los cuales se les realiza el seguimiento y
evaluacién ejecutado por la oficina de control interno de Gestion para la vigencia 2022 correspondiente al
tercer trimestre (Diciembre)
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En lo que respecta al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano -PAAC, vigencia 2022 en relacién a la politica de racionalizacion de tramites, como resultado al
seguimiento con corte a agosto de 2022 y de conformidad con fo definido para el componente N.2 del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano —PAAC (Racionalizacion de Tramites), se evidencian actividades
pendientes de cumplimiento y porcentajes bajos de cumplimiento cono se observa en la Tabia N. 2

TABLA N.2 Segundo compeonente de Racionalizacion de tramites

|
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Preparacion

Socializar el Acto Administrativo a través del
cual se conforma el equipo Técnico de
trabajo para la racionalizacion de tramites de
la Administracién Departamental, responsable
de la recoleccién de informacion, analisis,
diagndstico y apoye para el cumplimiento de
los diferentes pasos de la metodologia
implementada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Para esta actividad se cumple con el
actoc administrativo a traes del cual se
conforma el comité técnico para la
racionalizacion de framites de Ia
administracion departamental
Resolucion No. 3100 de Noviembre 28
de 2019 "Por el cual se conforma el
comité Técnico de Racionalizacion de
Tramites de la  Administracién
Departamental de Quindio”.

Socializar la metodologia de racionalizacion de
tramites a través de una jomada de
capacitacién donde resalten la importancia
del enfoque por procesos y la vision de la
Administracién Departamental en realizacion
de los tramites institucionales y su significado
en términos de bienestar y garantia de
derechos ciudadanos.

Se realiza la actividad y cumple con la
accion establecida.

Identificacion
los Tramites

Identificar el inventario de tramites de la
Administracion Departamental, a través del
Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT

( articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012,
verificando que se encuentren debidamente
definidos y documentados, con soportes de
procesos y flujos administrativos requeridos
para su realizacion.

Se tiene un inventario de 81 tramites
registrados en la Plataforma del SUIT

4 Priorizacion
Tramites

Realizar la priorizacion y analisis de los
tramites de fa Administracién Departamental,
a través de las variables externas e internas
que afectan el tramite con el proposito de
establecer los criterios de intervencion para la
mejora del mismo.

De acuerdo al informe realizado para la
segunda vigencia con corte a 31 de
agosto no se presenta priorizacion de
trémites.

Racionalizacion de
Tramites

Implementar acciones efectivas que permitan
mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los
lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica: a fraves de la
reduccién de costos, documentos, requisitos,
tiempos, proceses, pracedimientos y pasos;
asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de coireos
electronicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor -esfuerzo para el usuario
en su realizacion.

De acuerdo al informe realizado para la
segunda vigencia con corte a 31 de
agosto no se presenta priorizacion de
tramites.

Realizar virtualizacion de tramites yfo
servicios de la Administracion
Departamental de conformidad con los

lineamientos metodoldgicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.
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Realizar seguimientc y evaluacién
al Segundo componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano PAAC: Racionalizacién
8 de Tramites de la Administracion
Departamental, con el propésito de
evaluar la efectividad de los
controles establecidos en el Mapa
de Riesgos de Corrupeion.
Seguimiento y | Realizar socializaciéon de los
evaluacion resultados de la evaluacion del
seguimientc  al Segundo
componente Plan del
Anticorrupcion y de Atencién al
9 Ciudadanc PAAC: Racionalizacion
de Tramites de la Administracion
Departamental, al Comité
Institucionai de  Gesfisn y
Desempefic de la Administracion
Departamental.

CONCLUSIONES.

- La presente auditoria se llevé a cabo a través del aplicativo SUIT — Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidon Pdblica en lo gue respecta al tercer cuatrimesire con
corte a diciembre de 2022, con el usuario vy clave de Control interno de Gestion, y para el
seguimiento del segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupcion de la vigencia 2022, en donde se logré
observa actividades pendientes alin de cumplimiento en atencién al avance cuatrimestral de la
vigencia 2022; por lo cual se recomienda dar cumplimiento a las mismas.

- Se evidencia que fa secretaria de Planeacion desarrofio mesas de trabajo con las secretarias de
Salud, Interior, Educacién. Hacienda, Juridica y Contratacién y TIC's con el fin de realizar
acercamientoc y socializacion de la hoja de vida de los tramites y verificacion de Tramites SUIT

FORTALEZAS

- La Secretaria de planeacion adelanta la actualizacion al procedimiento INSCRIPCION de tramites y

otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano (OPA) en el sistema tinico de informacion
de tramites — SUIT.

DEBILIDADES

- Seinforma al personal encargo de ejecutar el cumplimiento de las estrategias de racionalizacion de
tramites socializar esta actividad a razon de que esta accién se debe realizar cada cuatrimestre del
aio en curso, en aras de que se conozca de primera mano todos los tramite y/o actualizaciones
realizadas con que cuenia la Entidad.

- Incrementar ios procesos de socializacion para la estrategia de racionalizacion de tramites propuesta
v desarroliar plan de accién para su cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

- Realizar una revisidn de los tramites propuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, con los diferentes responsables de las dependencias para tener la cerleza de cuales se estan
aplicando en la entidad.

- Revisar y fortalecer el cumplimiento de las acciones proyectadas en el Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano del afo 2022,

- Desactivar de la plataforma SUIT usuarios que no se encuentren vinculados a la Entidad
Gobernacién del Quindio.

- Se recomienda la actualizacion de los formularios si a ello hubiere lugar, toda vez que se observa
titima fecha de actualizacién desde el 2013.

- De acuerdo a la Guia SUIT Racionalizacion se plantea la Normatividad para la eliminacion de
tramites / OPA. Se establece lo siguiente: Suprimir los tramites que no cuenten con sustento juridico
o carezcan de pertinencia administrativa, por los siguientes conceptos:

Eliminacion por narma: Cuando por disposicion legal se ordena la eliminacién del tramite.
Traslado de competencia a otra entidad: Cuando ya no corresponde la funcién a una entidad
y se traslada a otra, igualmente por disposicion legal.

e Fusion de tramites: Cuando se agrupan dos o mas tramites en uno solo, lo que implica
eliminar los demas registros en el SUIT.

ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Carlos Suarez Izquierde | José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizaraze Cubillos

Cargo: Profesional Universitario | Cargo: Jefe de Oficina Cargo: Jefe de Oficina
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