Interno de Gestion

Gobernacion del Quindio

Oficina de Control
Somas‘ ‘um{ix

(=

" Gobernacién del Quindio

CIG.13.31.01 -00355

Armenia, 8 de septiembre de 2022

Doctora:

NATALIA CARDONA OSORIO
Secretaria de Familia (E)
Gobernacién del Quindio

La Ciudad

ASUNTO: Auditoria interna al proceso de la secretaria de Familia — A solicitud de la Alta
Direccion.

La Oficina de Control Interno del Departamento del Quindio, en desarrollo de nuestro ROL DE

-~ EVALUACION Y SEGUIMIENTO y, en cumplimiento del plan de auditorias internas aprobado por
el Comité de Coordinacién de Control Interno para la vigencia 2022; procede a practicar auditoria
Interna a solicitud de la Alta Direccion, con el fin de realizar seguimiento a la dispersion y aplicacién
de los ingresos recaudados por concepto de Estampilla Pro-adulto mayor destinados a los centros
de bienestar del anciano y centros vida correspondiente a la vigencia 2022.

Inicio de la Auditoria Interna: 25 de julio de 2022
Hora: 9:00 a.m.

Anexo a este oficio se entrega el plan de Auditoria No.006 con el &nimo de concertar las fechas de
entrega de evidencias y los soporten que den alcance en el cumplimiento de este seguimiento.

Por lo anterior le solicitamos su apoyo para informar a las Secretarias involucradas en el proceso y
estar pendientes en los requerimientos que susciten esta auditoria. La informacién que se requiera
en el transcurso de la auditoria debe allegarse en forma fisica o digital al correo Institucional:
controlinterno@quindio.gov.co

Cordialmente

3 s cretar L\é%e Fa(\‘\\“a
de Gestion . il ; O bi

o /'l

Anexo: Plan de Auditoria N°6 ( 5 folios) g ’
Proyectd: Nohelva Gutierrez Ninco — Coordinadora de la Auditori 24 \
Equipo Auditor - Contratistas OCIG&lo ==/ 20l N y A_//—’ ' q&h .

JOSE DUVAN ARA
Jefe Oficina de Control Interna

‘/ 1
o a?

Revisé: José Duvan Lizarazo C. —Jefe de OCIG

Gobernacién del Quindio Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 300-39(
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad controlinterno@quindio.gov.ct
www.quindio.gov.co Declarado por la UNESCO
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Dia Mes Aino
PLAN AUDITORIA INTERNA Auditoria N°006 Fecha 08 09 2022
Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos

Coordinador Auditoria:

Nohelva Gutierrez Ninco

Equipo Auditor:

Profesionales de planta y contratistas de la Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion.

Objetivo:

Practicar Auditoria interna a las Secretarias de Familia, Juridica, Salud y
Hacienda, de acuerdo con el plan anual de auditoria correspondiente a la
vigencia 2022, con el fin de realizar seguimiento a la dispersion vy
aplicacién de los ingresos recaudados por concepto de  Estampilla Pro-
adulto mayor, destinados a los centros de bienestar del anciano y centros
vida durante la misma vigencia.

Alcance:

El Alcance de la auditoria es el seguimiento a los diferentes procesos de
transferencia y destinacion de los recursos por Estampilla Pro-Adulto mayor
en el departamento del Quindio para la vigencia 2022.

Lista de Chequeo:

- Caracterizacién del proceso

- Normatividad

- Recaudo del recurso

- Dispersion del Recurso (Validacién de los traslados a los municipios)

- Cumplimiento de normatividad por parte de los entes territoriales
municipales

- Cotejar los Actos administrativos de entrega del recurso con los términos
de traslados.

- Validacion Certificado de las Alcaldias con relacion a los listados
entregados por los centros y Hogares responsables de la gjecucion del
recurso

- Evaluacion de la gestién y resultados de las transferencias y destinacion
de los recursos provenientes de la estampilla Pro-Adulto Mayor del 1° de
enero a 31 de Agosto de 2022.
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Metodologia:

Se solicita informacién a los responsables del area, con el fin de conocer
como se encuentra el entorno en el cual se desarrolla el proceso.

Se realizara visita a fin de recoger informacién concerniente al Recaudo de
la Estampilla Pro-adulto mayor, su dispersion y destinacion del
departamento del Quindio

Se consulta informacién relacionada con los procedimientos y procesos que
intervienen en el tema objeto de auditoria.

Se envia un informe preliminar al area auditada para su consideracién y
oportunos comentarios.

Justificacion:

A partir de la solicitud de la Alta Gerencia y del Plan de Auditorias
programado para la vigencia 2022, La Oficina de Control Interno de Gestion
en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO y en el marco de sus
funciones, tendientes a mejorar las operaciones de la entidad y del
cumplimiento de sus objetivos; ha sido delegada para realizar auditoria a la
dispersion y aplicacion de los recursos provenientes de la Estampilla Pro-
Adulto mayor para la vigencia 2022 del departamento del Quindio, teniendo
en cuenta la finalidad de la administracion y de conformidad con las
normas legales vigentes.

Recursos necesarios:

Recursos Tecnologicos: equipo de coémputo, sistemas de informacion,
sistemas de redes de conexion alambrica e inalambrica, correos
electrénicos institucionales, APPS, y otras herramientas que permitan la
comunicacién eficiente.

Recursos documentales: Los soportes que aporten las diferentes
secretarias que intervienen en el proceso a fin de evidenciar el cabal
cumplimiento conforme al objetivo de la presente Auditoria.

Recursos Humanos: Equipo Auditor OCIG. Equipo de trabajo de las
Secretarias del Departamento del Quindio involucradas en las etapas del
proceso auditado.

Documentos de
referencia:

Facultades de Auditar otorgadas a la OCIG:

Articulo 269 de la constitucion Politica de Colombia

Ley 87/1993 — Decreto 1537/2001

Decreto 1499/2017. Guia de Auditoria de la Funcién Publica
Ley 1171 de 2007 de diciembre 7 de 2007

Ley 1251 de 2008 27 de noviembre de 2008

Ley 687 del 15 de agosto de 2001

Ley 1276 de enero 5 de 2009
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Ley 1315 del 13 de julio de 2009
Ley 1850 del 19 de julio de 2017
Ordenanza N° 022 del 16 de diciembre de 2020
Ordenanza N° 001 del 23 de febrero de 2021

Fecha de iniciacidn:

25 de julio de 2022

Fecha de terminacién:

25 de noviembre de
2022

Agenda de Auditoria
Proceso/subproceso/
Fecha procedimiento por Auditor(es) Auditado (Cargo, nombre, Lugar)
auditar

Normatividad

Relacionar las leyes,
decretos y ordenanzas
adoptadas por el
departamento del Quindio,
en torno al manejo de
recursos de la estampilla
Pro-Adulto mayor.

Equipo Auditor

Recaudo del Recurso
Evidenciar documentos
soportes que respalden las
acciones para:

- validar la aplicacién de la
ley 1276 y demas normas
legales.

- Identificacion de los
riesgos asociados en los
procedimientos de
asignacion y destinacion
de la Estampilla Pro-
anciano

- Revisar el seguimiento
realizado a las metas
propuestas en el plan de
Desarrollo enfocadas a la
inversion de los recursos
de la Estampilla Pro -
bienestar del Adulto

Mayor.

Equipo Auditor
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Agenda de Auditoria
Proceso/subproceso/
Fecha procedimiento por Auditor(es) Auditado (Cargo, nombre, Lugar)
auditar

Dispersion del Recurso:
-Seguimiento de los actos

administrativos de
traslados.
-Validacion de los

certificados emitidos por
los entes territoriales
municipales y los reportes
de los centros y hogares
de adulto mayor.

-Validar la transferencia y
los términos establecidos.

Cumplimiento  de la

normatividad por parte
de los entes territoriales
municipales.

Verificar que la
informacion  suministrada
por los Entes territoriales
municipales sea
oportuna y se ajuste a lo
requerido por la ley.

Evaluacién de la Gestion
y Resultados

Validar los resultados e
informar las

observaciones o hallazgos
encontrados durante el
proceso y las gestiones
realizadas por cada una de
las secretarias que
intervienen en ellos.

Asociar el resultado con
los seguimientos
realizados en las acciones
propuestas por [os
procesos a partir la
Auditoria de 2021
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Nombre completo Responsabilidad Rirma_
José Duvan Lizarazo Cubillos | Auditor Lider
. ] ]
Nohelva Gutiérrez Ninco Coordinador Auditoria )L({ 0 zl/_{ / ) é‘ b J—) L—xﬁ
' /
Carlos Humberto Castrillon Equipo Auditor GO%I\\J\ @.\sm
/ — i
Luis Fernando Quiceno Equipo Auditor { -
Rodolfo Rey Diaz SilpavArdiar / m ): "
7 i 5
Angélica Maria Zuluaga Lozano | Equipo Auditor e /j 7('/; /
\é r?yfﬂ' e T N u/m,;’y'c'; DAz
[/ v/ T
Jenny Marcela Garcia Equipo Auditor <:M’ = -
S § " P s 2./ Q#A&c—d—a EPy
Isabel Cristina Carvajal Equipo Auditor o %"/\_\ "‘"M /’
Hernan Gallego Cano Equipo Auditor ' o
A /a
Py
Luz Helea Vargas Lépez Equipo Auditor / —
7 o
Equipo Auditor !‘ \ Q & q‘_(iﬂ*’
Andrea Chacon Mellizo /("*—’” I/(
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por:
Gloria Inés Marin Betancourt Gloria Inés Marin Betancourt Gloria Inés Marin Betancourt
Cargo: Jefe de Oficina Cargo: Jefe de Oficina Cargo: Jefe de Oficina
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GOBERNACION DEL QUINDfO
SECRETARREUC\ %E?DH@%IENDA
Armenia, 21 de diciembre de 2022 :
o2 mes ] 2. afic: -
wora: 9 -GS U7 Rido

Doctor

BEATRIZ EUGENIA LONDONO GIRALDO Secretaria de Hacienda
IVAN FAJARDO SARMIENTO Secretario de Salud

ALBA JOHANA QUEJADA TORRES Secretaria de Familia
JULIAN MAURICIO JARA MORALES Secretario Juridico
Gobernacion del Quindio

La ciudad

Asunto: Remisién Informe Final de la Auditoria Interna N°6 — Dispersion y aplicacion de
los recursos de estampilla Pro- Adulto Mayor vigencia 2022

Cordial saludo;

De manera muy respetuosa nos permitimos allegar el correspondiente Informe final de la
Auditoria Interna practicada a la dispersién y aplicacién de los recursos de la Estampilla
Pro- Adulto Mayor, a fin de realizar Seguimiento y Evaluacion al proceso de dispersion del
recaudo por dicha estampilla, por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de agosto
de la vigencia 2022. Asi mismo se informa, que dentro de los 15 dias siguientes a la
notificacion del presente Informe Final de auditoria, las Secretaria deben remitir copia de
la suscripcion del Plan de Mejora en medio fisico y magnético en archivo Excel a esta

oficina de control interno de Gestiéon del Departamento del Quindio, a fin de realizar la
labor de seguimiento a las acciones alli planteadas.

AMILIA

HHNDIG
(14 f/;éﬁ.l

GOBERNACIGN DEL QUINDIO
SECRETARIA JusiDICA Y OF C?JNTRAIAC!ON

Fecha: A 7— Hora

RERIRIOE \J_\_S\_&Q@&

A}

0RAY2 pjg. 22 w2 22

v Jorno ayso
Jefe Oficina de Control Interno de Gestién
Gobernacion del Quindio Paisaje Cultural Cafetero E PBX: 7 5
Calle 20 No.13-22 Patrimonio de la Humanidad E mnﬁdﬂ%ﬁ%&f&ﬁ%aﬁ%
www.quindjo.gov.co Declarado por la UNESCO |
Armenia, Quindio ‘
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PROCESO O AREA AUDITADA: \
Auditoria Interna No. 006 a solicitud de la Alta Direcciéon, | FECHA DE ELABORACION:
Seguimiento y Evaluacion al proceso de dispersion y aplicacion
del recaudo por Estampilla Pro-Adulto mayor del departamento | 21-diciembre -2022
del Quindio.

DESTINATARIO:
Beatriz Eugenia Londoiio Giraldo Secretaria de Hacienda DIRECTIVO RESPONSABLE:
Ivan Fajardo Sarmiento Secretario de Salud José Duvan Lizarazo Cubillos
Alba Johana Quejada Torres Secretaria de Familia Jefe Oficina de Control interno de
Julian Mauricio Jara Morales Secretario Juridico Gestion

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
OBJETIVO:

Practicar Auditoria interna a las Secretarias de Familia, Juridica, Salud y Hacienda, de acuerdo con el
plan anual de auditoria 2022, con el fin de realizar seguimiento a la dispersién y aplicaciéon de los
ingresos por Estampilla Pro-adulto mayor destinados a los centros de bienestar del anciano y centros
vida correspondiente a la vigencia 2022,

ALCANCE:
El Alcance de la auditoria es el seguimiento a los diferentes procesos de transferencia y destinaciéon de

los recursos por Estampilla Pro-Adulto mayor en el departamento del Quindio para la vigencia 2022,
en cumplimiento del plan de auditoria 2022.

Lista de Chequeo:

- Caracterizacion del proceso

- Normatividad

- Recaudo del recurso

- Dispersién del Recurso (Validacion de los traslados a los municipios)

- Cotejar los Actos administrativos de entrega del recurso con los términos de traslados.

- Validacion Certificado de las Alcaldias con relacion a los listados entregados por los centros y
Hogares responsables de la ejecucion del recurso

- Evaluacién de la gestion y resultados de las transferencias y destinacion de los recursos
provenientes de la estampilla Pro-Adulto Mayor del 1° de enero a 31 de agosto de 2022.

METODOLOGIA:

Se solicita informacién a los responsables del area, con el fin de conocer cdbmo se encuentra el
entorno en el cual se desarrolla el proceso.

Se realizara visita a fin de recoger informacién concerniente al Recaudo de la Estampilla Pro-adulto
mayor, su dispersiéon y destinacion del departamento del Quindio.
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Se consulta informacién relacionada con los procedimientos y procesos que intervienen en el tema

objeto de auditoria y se envia un informe preliminar al &rea auditada para su consideracién y oportunos
comentarios.

PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

La oficina de Control Interno de Gestién del Departamento del Quindio, actuando de conformidad con
su rol “EVALUACION Y SEGUIMIENTQ" asignado por la ley y a solicitud de la alta Direccién, realizé
auditoria a la dispersion y aplicacién de los recaudos por concepto de Estampilla Pro-adulto mayor,
destinados a los centros de bienestar del Adulto Mayor y centros vida para el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de Agosto de la vigencia 2022, teniendo en cuenta los principios y
finalidades de la funcion administrativa, enfocadas en la eficiencia, eficacia, economia,
responsabilidad, transparencia y equidad con que se distribuyen los recursos publicos, con forme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicados a las operaciones administrativas y
financieras.

1. Caracterizacion del Proceso.

Partiendo de la denuncia ciudadana, en contra del DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, referente la
inoportunidad en la transferencia de los recursos producto de la Estampilla Pro Adulto Mayor a los
Hogares de Adultos mayores en el Departamento, presentada el dia 22 de septiembre de 2020,
radicada bajo el Numero interno 1758, y a solicitud de la alta Direccién, la Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion inicié durante la vigencia 2021 al seguimiento y evaluacion a la gestion de
dispersion y aplicacion de los recursos provenientes de la Estampilla Pro-Bienestar del Adulto Mayor
realizados por la administracion Departamental durante los meses de diciembre de 2020 y mayo de
2021; A fin de dar continuidad al seguimiento y evaluacién correspondiente a la vigencia 2022, el
equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién evalta los documentos suministrados por
cada una de las alcaldias por el periodo comprendido desde noviembre 1° de 2021 y agosto 31 de
2022, en cuanto al proceso de dispersion de los recursos transferidos por parte del Departamento y
las ejecuciones de dichos recursos, analizando las evidencias y documentos que soportan las
actividades y el proceso auditado, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales. Dicho
analisis se efectud teniendo en cuenta el plan de la auditoria N° 06 de 2022 establecido para hacer
seguimiento a la dispersion y aplicacién de los ingresos por estampillas Pro-Adulto Mayor destinados a
los Centros de Bienestar del Anciano y Centros Vida del departamento del Quindio.

Lista de chequeo:
- Caracterizacién del proceso

- Normatividad

- Recaudo del recurso

- Dispersion del Recurso (Validacion de los traslados a los municipios)

- Cotejar los Actos administrativos de entrega del recurso con los términos de traslados.

- Validacion Certificado de las Alcaldias con relacion a los listados entregados por los centros y
Hogares responsables de la ejecucion del recurso

- Evaluacién de la gestion y resultados de las transferencias y destinacion de los recursos
provenientes de la estampilla Pro-Adulto Mayor 1° de noviembre a 31 de agosto de 2022.
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El cronograma de visitas notificado inicialmente a los municipios fue el siguiente:

CRONOGRAMA DE RECORRIDO AUDITORIA ESTAMPILLAS PRO-ADULTO MAYOR
DIA FECHA MUNICIPIO HORA AUDITOR
GENOVA 8:30a. m.
JUEVES 06/10/2022 Rodolfo Rey Diazy Carlos H rto Castrilldon Giré
/10/. BUENAVISTA o gy y Diaz y Carlos Humberto Castrillon Giron
JUEVES 06/10/2022 CALARCA 9:00a. m.|Isabel Crristina Carvajal y Nohelva Gutierrez Ninco
VIERNES 04/11/2022 CIRCASIA 9:00a. m.|Juan Carlos Suarez |. y Nohelva Gutierrez Ninco
LUNES 02/11/2022 MONTENEGRO 8:30a. m.|Andrea Chacon Mellizo, Jenny Marcela Garciay
LA TEBAIDA 10:30 a.m.|Nohelva gutierrez Ninco
FILANDIA :30a. m.JA i . Lui
MARTES 04/11/2022 LAND 8:30a. m.|Angela Maria Zu!uag? L. Luis fernando Quiceno B. y
SALENTO 10:30a. m.|Nohelva Gutierrez Ninco
MIERCOLES 03/11/2022 QUIMBAYA 9:00a. m.{Luz Helena Vargas Perez y Nohelva Gutierrez Ninco
JUEVES 04/11/2022 S St Hernan Gallego Cano y Nohelva Gutierrez Ninco
PIIAQ 10:30a. m.

Por motivos de tiempo no se cumplié con el 100%

del cronograma y se reprogramaron algunos

municipio.
REPROGRAMACION CRONOGRAMA DE RECORRIDO AUDITORIA ESTAMPILLAS PRO-ADULTO MAYOR
DIA FECHA MUNICIPIO HORA AUDITOR
MIERCOLES 02/11/2022 GENOVA 8:30a. m. Rodolfo Rey Diaz y Carlos Humberto Castrillon Girdn
JUEVES 03/11/2022 CIRCASIA 8:30a. m. Juan Carlos Suarez I. y Nohelva Gutierrez Ninco
VIERNES 04/11/2022 LA TEBAIDA 8:303.m. Andrea Chacon, Jenny Garciay Nohelva Gutierrez

La Oficina de Control Interno de gestion realiza seguimiento a los recursos provenientes de la
Estampilla Pro-Adulto Mayor, transferidos a los municipios mediante los Decretos 0622 y 0623 de
noviembre, 0734 y 0735 de diciembre de la vigencia 2021, y los Decretos 0137 y 0162 de febrero,
0320 y 0321 de abril y 0416 y 0417 de junio de la vigencia 2022, en las modalidades de Centro Vida y
Centros de Bienestar del Adulto Mayor, y todas las acciones de los involucrados en el tramite y
dispersion de dichos recursos.

2. Normatividad

Los siguientes son actos administrativos (Leyes y Decretos, ordenanza) adoptados por el
Departamento del Quindio en torno a la proteccion, restablecimiento y defensa de los derechos de las
personas de la tercera edad (o adultos mayores) de los niveles A, B y C de SISBEN, a través de los
Centros Vida y centros de bienestar del anciano como instituciones que contribuyen a brindarles una
atencion integral a sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

Gobierno Nacional:

Art. 46 de la Constituciéon Politica de Colombia El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracién a la vida
activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio
alimentario en caso de indigencia.
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Ley 687 del 15 de agosto de 2001 Por medio de la cual se modifica la Ley 48 de 1986, que autoriza la
emision de una estampilla pro-dotacién y funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano,
instituciones y centros de vida para la tercera edad, se establece su destinacién y se dictan otras
disposiciones.

Ley 863 del 29 de diciembre de 2003 Articulo 47 Retencién por Estampillas.

Ley 1251 de noviembre 27 de 2008. Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccion,
promocién y defensa de los derechos de los adultos mayores

Ley 1276 de enero 5 de 2009. A través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y
se establecen nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los centros vida.

Ley 1315 del 13 de julio de 2009 por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que
dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccién, centros de dia e
instituciones de atencion.

. Ley 1850 del 19 de julio de 2017. Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al adulto
mayor en Colombia, se modifican las Leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de
2009, se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones.

Gobierno Departamento del Quindio:

Ordenanza N°011 del 27 de febrero de 2012 “por medio de la cual se adopta la estampilla para el
bienestar del adulto mayor del departamento del Quindio, se autoriza su emisién y se dictan otras
disposiciones”

Ordenanza N°003 del 2014 “por la cual se reglamenta la inversién de los recursos recaudados a través
de la estampilla pro bienestar del adulto mayor, de conformidad con la ordenanza no. 011 de 2012”

Ordenanza N° 020 de 2014“por medio del cual se modifica el paragrafo del articulo primero de la
ordenanza 003 de 2014 por medio del cual se reglamenta la inversién de los recursos recaudados a
través de la estampilla pro — bienestar del adulto mayor”

Ordenanza N°022 del 16 de diciembre de 2020 "por medio de la cual se compilan las ordenanzas
N°011 del 2012, N° 003 de 2014 y N° 020 del 2014 y se actualiza la regulacion de la estampilla
departamental para el bienestar del Adulto Mayor"

Ordenanza N°001 del 23 de febrero de 2021 " "Por medio de la cual se modifica la ordenanza 022 del
16 de diciembre de 2020, por medio del cual se compilan las ordenanzas n°011 del 2012, 003 del 2014
y 020 del 2014 y se actualiza la regulacion de la estampilla departamental para el bienestar del adulto
mayor".
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3 .Recaudo del Recurso

Articulo 3° ley 1276 de 2009. Modificase el articulo 1° de la Ley 687 de 2001, el cual quedara asi:
"Autorizase a las Asambleas departamentales y a los concejos distritales y municipales para emitir una
estampilla, la cual se llamara Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor, como recurso de
obligatorio recaudo para contribuir a la construccion, instalacion, adecuacién, dotacién, funcionamiento
y desarrollo de programas de prevencion y promocion de los Centros de Bienestar del Anciano y
Centros de Vida para la Tercera Edad, en cada una de sus respectivas entidades territoriales. El
producto de dichos recursos se destinara, como minimo, en un 70% para la financiacién de los
Centros Vida, de acuerdo con las definiciones de la presente ley; y el 30% restante, a la dotacién y
funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano, sin perjuicio de los recursos adicionales que
puedan gestionarse a través del sector privado y la cooperacion internacional”.

ARTICULO 47 ley 863 de 2003. RETENCION POR ESTAMPILLAS. “Los ingresos que perciban las
entidades territoriales por concepto de estampillas autorizadas por la ley, seran objeto de una
retencion equivalente al veinte por ciento (20%) con destino a los fondos de pensiones de la entidad
destinataria de dichos recaudos. En caso de no existir pasivo pensional en dicha entidad, el porcentaje
se destinara al pasivo pensional del respectivo municipio o departamento”.

Mediante Oficio S.F.A.D.M-102.202.02-00454 del dia 3 de mayo de 2022 la Secretaria de Familia
solicité a la Secretaria de Hacienda Departamental, certificado de recursos recaudados por concepto
de Estampillas departamental para el bienestar del Adulto Mayor, correspondiente al periodo
comprendido del 1° de enero al 30 de abril de 2022, a fin de efectuar la distribucién de dichos
recursos entre los diferentes CV y CBA.

El dia 9 de mayo de 2022 el jefe de presupuesto de la Secretaria de Hacienda Certifica que existen
disponibles en el presupuesto de ingresos y gastos, por concepto de recaudo de estampilla Pro- Adulto
mayor un valor de MIL TRESCIENTOS SESENTA Y TRES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS ($ 1.363.934.576,00) correspondiente al periodo enero-abril de
la vigencia 2022.

4. Dispersion del Recurso (Validacién de los traslados a los municipios) se analiza de acuerdo a
los recursos obtenidos por el departamento durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

Paragrafo Articulo 3°Ley 1276 de 2009. El recaudo de la Estampilla de cada Administracion
Departamental se distribuira en los distritos y municipios de su Jurisdiccion en proporcion directa al
nimero de Adultos Mayores de los niveles | y Il del SISBEN que se atiendan en los centros vida y en
los centros de bienestar del anciano en los entes Distritales o Municipales.

4.1 Recaud0 acumulado del 1° de enero al 30 de abril de 2022

El valor acumulado al mes de abril de la vigencia 2022 por Estampillas Pro-Adulto Mayor que se
distribuy6 entre los 12 municipios del Departamento de Quindio en proporcién directa al nimero de
Adultos Mayores de los niveles | y Il del SISBEN que se atiendan en los centros vida o dia y en los
centros de bienestar del anciano, certificados por las alcaldias del Departamento del Quindio, se
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realiz6 basados en el valor certificado por la Secretaria de Hacienda ($ 1.363.934.567,00) asi:

DISTRIBUCION POR MODALIDAD (CV-CBAM)
PRIMER CUATRIMESTRE 2022 (12 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2022)
DETALLE

PORCENTAJE VALOR
CERTIFICADO 100% 1.363.934.576,00
CENTROS DE BIENESTAR DEL ANCIANO 30% 409.180.372,80
CENTROS VIDA 70% 954.754.203,20

4.2. Proceso para acceder a los recursos de la estampilla Pro-Adulto mayor

El grupo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién realizé seguimiento al paso a paso del
proceso de dispersion de los recursos de la Estampilla Pro-Adulto Mayor correspondiente al primer
giro de los recursos recaudados en la vigencia 2022, realizado el dia 14 de junio de 2022, y verificé:

A. ARTICULO OCTAVO Ordenanza 022 de 2020 ...... Los municipios del Departamento del Quindio,
que pretendan acceder a los recursos recaudados con la estampilla para el bienestar del Adulto
mayor, a través de su representante legal “ Alcalde(sa) municipal”, presentaran proyecto dentro de los
31 primeros dias de cada afio, en la metodologia designada por la Secretaria de Familia del
Departamento del Quindio o la que haga sus veces, tendiente a discriminar la inversiéon, mejoramiento,
adecuacién o dotacién de los Centros Vida o Dia y Centros de Bienestar, o en su defecto para el
funcionamiento o para desarrollo de programas de proteccién, promocion y prevencién en la salud del
Adulto Mayor.

La Secretaria de Familia a través de la direccién del Adulto Mayor y Discapacidad, en cumplimiento de
las disposiciones determinadas en la Ordenanza N° 022 de 2020 y con el fin de minimizar las
observaciones en la presentacion de los proyectos, mediante oficio S.F.A.D.M 102.202.02 del dia 9 de
noviembre de 2022 convocé a todas las alcaldias del Departamento del Quindio a capacitacion sobre
la metodologia a utilizar en la presentacion de proyectos, para acceder al recurso de la Estampilla
Departamental Pro- de Adulto Mayor vigencia 2022. Dicha capacitacién se realizé de forma presencial
el dia jueves 18 de noviembre de 2021 a las 8:00 am en el salén Antonio Valencia de la gobernacién
del Quindio, a la que no asistieron delegados de los municipios de Quimbaya, Circasia y La Tebaida.
Dicha capacitacion quedé registrada en el Acta de Reunién N° 3678 del 18 de noviembre de 2021 de
la secretaria de Familia.

RELACION DE ENTREGA DE PROYECTOS

PRESENTACION DE PROYECTOS DECV Y CBA

MUNICIPIO OBSERVACIONES DE
FECHA DE RADICACION EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PLUAO 27 DE ENERO DE 2022 SE SOUCITO PRESENTARLO EN WORD
QUIMBAYA 4 DE ENERO DE 2022  |CON DEVOLUCION SE PRESENTO NUEVAMENTE EL 3 DE FEBRERO DE 2022
CIRCACIA 31 DE ENERQ DE 2022 CON EVIDENCIA

MONTENEGRO _

21 DE ENERO DE 2022

CON DEVOLUCION

SE PRESENTO NUEVAMENTE EL 24 DE MARZO _

CORDUBA |25 DE ENERO DE 2022 |CON DEVOLUCION  |SE PRESENTO NUEVAMENTE EL 9 DE FEBRERO DE 2022
CALARCA . R Sl e |SIN EVIDENCIAS : PR L PR VPO S N E
[SALENTO 24 DE ENERO DE 2022 |CON DEVOLUCION _ |EL 4 DE FECBRERO SE PRESENTO NIRO JESUS DE PRAGA
FILANDIA 25 DE ENERO DE 2022 e CON EVIDENCIA

BUENAVISTA 24DEENERODE2022 | CON EVIDENCIA

ARMENIA SIN EVIDENCIAS

GENOVA 12 DE ENERO DE 2022 CON EVIDENCIA

LA TEBAIDA 28 DE ENERO DF 2022 _|CON DEVOLUCION _|SE PRESENTO NUEVAMENTE FL 19 DE MARZO DE 2022
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[ se puede evidenciar que aunque las alcaldias presentaron los proyectos antes del 31 de enero de 2022, se
radicaron  proyectos qué no cumplen con la totalidad de requerimientos exigidos Para acceder a dichos
recursos, tal es el caso de Quimbaya, Montenegro, Cérdoba, Salento y La Tebaida. Armenia y Calarca no
Presentaron informacion para el desarrollo de la auditoria y Pijao presenté el Proyecto en un formato diferente.

adicionando los requerimientos de la Secretaria de Familia, de los cuales el tltimo proyecto viabilizado fue
radicado el 24 de marzo de 2022 correspondiente a la alcaldia de Montenegro, presentando un retraso en el
cumplimiento de la ordenanza de 54 dias.

Una vez revisado los Proyectos y soportes para acceder a los recursos de la Estampilla Departamental para el
Bienestar del Adulto Mayor, la secretaria de Familia evidencié las siguientes observaciones:

- El presupuesto adjunto al proyecto es mensual

- No se anexa copia de |a Resolucion de autorizacién de funcionamiento del Centro de bienestar.,

- El proyecto presentado sin presupuesto del afio 2021

- Adultos no inscritos en el SISBEN, sin Ia evaluacion socioeconémica expedida por el profesional competente
- No presentan Proyecto, sino una propuesta econémica. ;

- Habitantes de Ia calle sin actualizar la constancia que acreditan que son habitantes de calle

- Adulto mayor que no cumple con la edad minima requerida para acceder al beneficio.

- Beneficiario sin soporte médico especializado o evaluacién socioeconémica expedida por el profesional
competente

- Mayor Adulto registrados en SISBEN de otras ciudades

- Ficha de caracterizacion de los adultos mayores incompleta y/o sin actualizar

- Adultos Mayores que son Habitantes de Calle repetidos en otros Centros vida,

- Caracterizacion sin Soporte médico especializado expedido por el profesional competente.

recursos de la estampilla Pro-Adulto Mayor. Pero por tratarse de cuentas bancarias que cuentan con
antigledad, las alcaldias no aportan este certificado para cada vigencia. Por lo tanto se confirmaron los datos
con el ultimo certificado aportado:

MUNICIPIO BANCO TIPO NUMERO FECHA DE CERT. BANCARIO
PIIAO Bancolombia |co rriente 37431673280 FEBRERO 11 DE 2022
QUIMBAYA Davivienda Ahorros 136500077035|JUNIO 10 DE 2021
CIRCACIA Agrario Ahorros 454153002917 MARZO 25 DE 2021
MONTEN EGHR Bancolombia Ahorros 76100016628 MARZO 25 DE 2021
CORDOBA |Agrario Corriente 54400000573 MARZO 24 DE 2021
CALARCA Davivienda Corriente 121035794| MARZO 25 DE 2021
SALENTO Agrario Corriente 54500003337 MARZO 25 DE 2021
FILANDIA Agrario Ahorros 454453022588 MARZO 17 DE 2020
BUENAVISTA Davivienda Corriente 1375699988560 JULIO 14 DE 2021
ARMENIA Bogota Ahorros 845172980 MARZO 24 DE 2021
GENOVA Davivienda Ahorros 137400038824 MARZO 3 DE 2020
LA TEBAIDA Davivienda Corriente 138169999362 MARZO 25 DE 2021

El municipio de Salento presento retraso en los giros correspondientes a los del Decreto 137 (realizado el 1°

de marzo y entro al munij ipio el 25 de abril de 2022 - 54 dias de retraso) y 320 (realizado el 12 de mayo y entro
al municipio el 11 de octubre de 2022 - 150 dias de retraso). Lo anterior obedece a un error de cuenta bancaria,
Jgpor parte de la secretaria de hacienda. J
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C. Para ordenar las transferencias de los recursos correspondientes a los recursos de Estampilla Pro- Adulto
mayor es indispensable contar con todas las certificaciones por parte de las alcaldias, indicando el total de
Adultos mayores beneficiados con estos recursos. los certificados fueron entregados a la Secretaria de Familia
en las siguientes fechas:

VALDACION CERTIFICADO DE ALCALDIAS

MUNICIPIO FECHA DE OBSERVACIONES DE
CERTIFICACION EVIDENCIAS

PUAO Febrero 11 de 2022 sin radicado
QUIMBAYA Enero 7 de 2022 Sin radicado
CIRCACIA Febrero 21 de 2022 sin evidencia
MONTENEGRO Enero 18 de 2022 Con radicado
CORDOBA Enero 25 de 2022 Sin radicado
CALARCA Marzo 4 de 2022 Sin evidencia
SALENTO Enero 24 de 2022 sin radicado
FILANDIA Febrero 9 de 2022| radicado con el proyecto
BUENAVISTA Enero 20 de 2022 Listado sin fecha
ARMENIA Febrero 24 de 2022 sin evidencia
GENOVA Enero 11de 2022 Sin radicado
LA TEBAIDA Enero 27 de 2022 Sin radicado

El equipo auditor validé la informacion suministrada por parte de las alcaldias y de la secretaria de familia y
corrobora el cumplimiento de este punto, determinando que el lltimo certificado de Adulto mayor recibido por
parte de la Secretaria de Familia fue el del Municipio de Armenia, radicado el 24 de febrero de 2022.

D. Paragrafo 5 Articulo 8 Ordenanza 022 de 2020: La secretaria de Familia o quien haga sus veces, una vez
una vez evaluado y viabilizado cada proyecto, procedera a expedir el acto administrativo pertinente, el cual se
fundamentara en los principios de complementariedad y subsidiaridad de la accion Municipal en cuyo resuelve
ordenara, el giro de los recursos a cada municipio aprobado, teniendo en cuenta la proyeccién de distribucién
de recursos de 30% para CBA y 70% para centros vida o dia, en proporcién directa con la poblacion reportada y
en concordancia con proyectos y programas del Plan de Desarrollo Departamental. Dicho Acto Administrativo
contara con la revisién y aprobacién de legalidad y constitucionalidad de la secretaria Juridica y de Contratacion
Departamental o quien haga sus veces y sera el soporte juridico, para que la Secretaria de Hacienda
departamental o quien haga sus veces proceda a transferir los recursos

Es asi, que habiendo recibido el ultimo certificado por parte de las alcaldias ( 24 de febrero 2022) la secretaria
de Familia continua con el proceso de transferencia:

El dia 14 de junio de 2022 se emiten los decretos N° 416 y 417 “Por medio del cual se transfieren recursos
correspondientes al 70% y 30% del recaudo de la estampilla departamental para el bienestar del adulto mayor
del periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de abril de la vigencia 2022 por valor total de
$1.363.934.576,00 que fueron distribuidos asi: | $§ 954.754.203,20 para las modalidades Centro Vida y $
409.180.372,80 para los Centro de Bienestar del Adulto Mayor respectivamente, de conformidad con la
certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de Hacienda Departamental”
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Es asi como el equipo auditor analiza las evidencias aportadas por algunas alcaldias y verifica que las

trasferencias realizadas por la administracion Departamental de acuerdo a los decretos 416 y 417 se recibieron
el dia 22 de junio de 2022.

D. En el desarrollo de la auditoria se analizé los tiempos de transferencia y el cumplimiento en la presentacién
de los informes de ejecucion de los Ultimos 5 giros realizados por la Gobernacién del Quindio a las alcaldias del
Departamento, por concepto de recaudo de Estampillas Pro-Adulto mayor, mediante Decretos emitidos en los
meses de Noviembre y diciembre de 2021 y febrero, abril y junio de la vigencia 2022.

VALOR PARCIAL VALOR TOTAL FECHA
3
CENTRO| DECRETO Ne | FECHA DECRETO PERIODO RECAUDADO TRANSFERENCIAS | TRANSFERNCIAS | TRANSEERENCIA
|CBA 622{Nov- 16- 2021 Del 12 de agosto al 30de septiembre 2021 152.886.669,90
cv 623{Nov- 16- 2021  |Del 12 de agosto 2l 30de septiembre 2021 356.735.563,10 U220 0 | HOV. 25 RE 21
CBA 734{Dic - 29-2021 iReintegms recursos no ejecutados Armenia 2.470.456,00
e 1.405.237,
cv 735{Dic- 29-2021 Reinteéros recursos no ejecutados Armenia 548.934.781,00 it i
CBA 137iFeb-17 -2022 del 12 de octubre al 30 de noviembre 2021 197.464.992,00 £58.716,640.00 MARZO 12 DE 2022
cv 162iFeb -24 -2022 del 12 de octubre al 30de noviembre 2021 460.751.648,00 T | MARZO 3DE 2022
CBA 320|Abril 28- 2022  idel 12 al 31 de diciembre de 2021 153.595.844,99
cv 321{Abril 28 -2022  idel 12 al 31 de diciembre de 2021 358.390.304,99 FULOEGLEE | MO 1agE 2022
CBA 416{Jun-14 2022 del 12 de enero al 30de abril de 2022 409,180.372,80
cv 417} Jun-14 2022 del 12 de enero al 30 de abril de 2022 954.754.203,20 136 0AB750D | KNG R QE 2022

o8 signados mediante decreto 417 del 14 de*.jt_‘!'rilg;;‘g__g.,%ggzl C
) ’T‘ﬂ.ij?lédo. por valor de $203.139.192,17 no fueron girados, por presentar

E. Ejecucion de los Recursos

Articulo 8° Ley 1276 de 2009. El alcalde municipal o distrital serd el responsable del desarrollo de los
programas que se deriven de la aplicacién de los recursos de la estampilla y delegara en la dependencia afin
con el manejo de los mismos, la ejecucion de los proyectos que componen los centros vida y creara todos los
sistemas de informacién que permitan un seguimiento completo a la gestién por estos realizadas. A partir de la

fecha de consignacion las alcaldias cuentan con 120 dias habiles para la presentacién del informe de ejecucién
de los recursos.

VALIDACION EJECUCION DE RECURSOS

MUNICIPIO DECRETO Tm:sc:rn::m FECHA UMITE DE FJECUCION|  FECHA DE PRESENTACION DEL DBSERVACIONES
_INFORME DE EFECUCION

PUAD 137 DEFEG 2022 MARZO 1 DE 2022 |JUL 28 DE2OZ2 NO CUMPLEN CON LA BFECUCION [0 DIA 6 DESEPTIEMBRE LA S, DE FAMILIA SOUCITA LA EJECUCION
QUIMBAYA _ |137 Y 162 DE FEB, 2002 IMARZO 1Y 30E 2022 |JUL 29Y AGDS5TO 2 DE 2022 |NO CUMPLEN CON LA EJECUCION [ELDIA 6 DESEPTIEMSRELA 5. DE FAMILIA SOLICITA LA EIECUCION
CIRCACIA 321 DE ABRIL 2022 iMWJIIDE 2022 INOV. 8DE 2022 NO CUMPLEN CON LA EFECUCION {ELDIA 6 DESEPTIEMBRELA 5. DE FAMIUA SOUCITA LA EJECUCEON
|MONTENEGRO|137 ¥ 162 OE FEB. 2022 |nMARZO 1Y 3DE 2022 [JUL 29Y AGDSTO 2DE 2022 |NOCUMPLEN CON A EIECUCION lg_lDM 6DESEPTIEMBRELAS. DE FAMILIA SOUCITALA EIECUCION
CORDOBA 1137 DEFEB. 2022 MARZO 1 DE 2022 |JUL 29 DE 2022 NO CUMPLEN CON LA EIECUCION [ELDIA 6DE SEPTIEMBRELAS. O FAMIUA SOUCITALA EJECUCION
CALARCA 137 Y 162 0% FEB. 2022 [MARZO 1 ¥ 3DE 2022 |JUL 29Y AGOSTO 2 DE 2022 [NO CUMPLEN CON LA EJECUCION JELDIA 6 DE SEPTIEMBRELA 5. DE FAMILIA SDUCITA LA EJECUCION
SALENTO

ITRANSFERENCIAS CON RETRASO

NO CUMPLEN CON LA EIECUCION [ELDIA 6 DESEPTIEMBRELA S. DE FAMIUA SOUCITA LA BJECUCION
NO CUMPLEN CON LA EIECUCION [ELDIA 6 DESEPTIEMBRE LA S. DE FAMILIA SOUCITA LA EIECUCION
ARMENIA 137 Y 16208 FEB. 2022 [MARZO 1Y 3DE 2022 [JUL 29Y AGOSTG 2 DE 2022 |NO CUNPLEN CON LA BJECUCION ]ELZ)IA 5 DESEPTIEMBAELA S, DE FAMIUA SOUCITALA EIECUCION
GENOVA (137 DEFES. 2022 MARZO1 DE 2022 |JUL 29 DE20R2 NO CUMPLEN CON LA EIECUCION [ELDIA 6 DESEPTIEMBRE LA S, DE FAMILIA SOLICITA LA EIECUCION
{Laresdion 137 ¥ 1620¢ FER. 2002 [MARZD 1 ¥ 308 2022 [JUL 29 AGOSTD 2 DE 2022 [NO CUMPLEN CON LA EJECUCION [ELDIA 6 DESEPTIEMBRE LA S. DE FAMILIA SOUICITA LA EJECUCION

FILANDIA 137 Y 162 DE FEB. 2022 [MARZO 1Y SDE 2022 | JUL 29Y AGOSTO 2 DE 2022
BUENAVISTA |137 DEFES. 2022 MARZO1 DE 2022  |JUL 28 DEXOR2
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En cuanto al plazo para presentar los informes de ejecucion de los recursos Transferidos mediante los decretos
N° 137 y 162 del mes de febrero de 2022, la secretaria de Familia remitié oficio a los 12 municipios, radicado
el 6 de septiembre, solicitando el seguimiento a la ejecucién de los recursos de la estampilla Departamental,
girados los dias 1° y 3 de marzo; ya que habian sobrepasado el plazo otorgado, incumpliendo el paragrafo 7
Articulo 8 de la ordenanza 022 de 2020, mediante el cual se obligatoria a presentar informe de ejecucion de los
recursos dentro de los 120 dias habiles siguientes a la consignacion.

Igualmente el Equipo Auditor evidencia las solicitudes de reintegro remitidas por la secretaria de familia a los
municipios que definitivamente no presentaran los informes de ejecucion de los recursos. Tal es el caso de La
Tebaida que mediante oficio S.F.A.D. 102.136 04 DEL 15 de julio de 2022 la secretaria de familia solicita
reintegro de recursos de la estampilla Pro- Adulto Mayor correspondiente a las vigencias 2019- 2020 y 2021, el
cual fue realizado (parcialmente) por el municipio de la Tebaida el dia 30 de junio de 2022 por valor de
$913.076.277,89. Asi mismo la alcaldia aporta documentos del mes de octubre de 2022 referente al reintegro
de los giros realizados durante el 2022 segun decretos 162 ($ 101.487.147,14) y 321 ($ 78.940.595,81) de los
meses de febrero y abril respectivamente, en beneficio del Centro Vida Asociacién Voluntariado Popular Miguel
Pinedo.

5. Cotejar los Actos administrativos de entrega del recurso con los términos de traslados
El equipo auditor valida las evidencias suministrada y la confronta con los decretos objeto de seguimiento.

Decretos N°622y 623

Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental para
bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° de agosto al 30 de septiembre de 2021, por
valor de $ 509.622.233,00 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de
Hacienda Departamental.

Modalidad: Cetro Vida (CV) 70% y centro de Bienestar del Adulto Mayor (CBA)30%
Fecha del decreto: 16 de noviembre de 2021
Fecha de Giro: 25 de noviembre de 2021

Decretos N°734y 735

Por el cual se transfiere recursos correspondientes al reintegro del recurso dejado de ejecutar por el municipio
de Armenia de la estampilla Pro-Adulto mayor con destino a centro de bienestar del adulto mayor (CBA) centro
gerontoldgico El Edén de la vigencia 2018, por un valor de dos millones cuatrocientos setenta mil cuatrocientos
cincuenta y seis pesos mc/te ($2.470.456)

Modalidad: Cetro Vida (CV) 70% y centro de Bienestar del Adulto Mayor (CBA)30%
Fecha del decreto: 29 de diciembre de 2021
Fecha de Giro: 3 de enero de 2021

Decretos N°137 y 162

Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental para
bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° de octubre al 30 de noviembre de 2021, por
valor de $ 658.216.640,00 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de
Hacienda Departamental.

Modalidad: Cetro Vida (CV) 70% y centro de Bienestar del Adulto Mayor (CBA)30%
Fecha del decreto: 17 y 24 de febrero de 2022
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Fecha de Giro: 1° y 3 de marzo de 2022

Decretos N° 320y 321

Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental para
bienestar del Adulto Mayor del

periodo comprendido entre el 1° al 31 de diciembre de 2021, por valor de $ 511.986.149,98 de conformidad con
la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de Hacienda Departamental.

Modalidad: Cetro Vida (CV) 70% y centro de Bienestar del Adulto Mayor (CBA)30%
Fecha del decreto: 28 de abril de 2022
Fecha de Giro: 12 de mayo de 2022

Decretos N°416 y 417

Por medio del cual se transfieren recursos correspondientes al recaudo de la estampilla Departamental para
bienestar del Adulto Mayor del periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de abril de 2022, por valor de $
1.363.934.576,00 de conformidad con la certificacion del jefe de presupuesto de la Secretaria de Hacienda
Departamental.

Modalidad: Cetro Vida (CV) 70% y centro de Bienestar del Adulto Mayor (CBA)30%
Fecha del decreto: 14 de junio de 2022
Fecha de Giro: 22 de junio de 2022

6. Validacion Certificado de las Alcaldias con relaciéon a los listados entregados por los centros y
Hogares responsables de la ejecucion del recurso

El equipo auditor confronté la informacién suministrada en los certificados emitidos por las alcaldias con las
carpetas que reposan en los centros visitados durante el desarrollo de la auditoria; y se verificaron los datos
reportados (Numero de adultos beneficiados, cédula de ciudadania, certificado de Sisben, encuesta Adres, efc.)

7. Evaluacién de la gestion y resultados de las transferencias y destinaciéon de los recursos
provenientes de la estampilla Pro-Adulto Mayor del 1° de enero a 30 de junio de 2021.

Esta auditoria se realiz6 a solicitud de la alta direccidn y su objetivo principal es determinar los factores que
generan la inoportunidad de los giros realizados por la Gobernacién del Quindio, en el proceso de dispersién de
los recursos de la Estampilla Pro- Adulto mayor y propender por que se tomen las medidas necesarias para
que sean transferidos oportunamente. Igualmente resalta el cumplimiento de los procesos, realizados por las
secretarias involucradas en la dispersion de los recursos.

En el desarrollo de la auditoria se contd con la colaboracion y suministro de informacién de la secretaria de

familia, salud y de diez (10) municipios del Departamento; ya que las alcaldias de Armenia y Calarca no
participaron del seguimiento programado.

7.1. A pesar de los esfuerzos realizados por la secretaria de familia para minimizar las observaciones en la
presentacion de los proyectos, capacitando al personal de las diferentes alcaldias, en este seguimiento se
evidencio la falta de conocimiento de la ley 1276 de 2009, la ordenanza 022 de 2020 y demas normatividad
emitida para el manejo de los recursos de la Estampilla Pro- Adulto Mayor, causando incumplimiento de los
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términos establecidos para la presentacion de proyectos e informes de ejecucién, por parte del personal
responsable del proceso. Se demuestra el poco compromiso de las alcaldias por presentar los proyectos no
solo dentro de los términos establecidos, sino con los requisitos exigidos por la ley y asi evitar la dilatacién del
proceso de transferencia en procura de una oportuna gestiéon en los giros de los recursos de la estampilla pro-
Adulto Mayor.

7.2. Se evidencié inoportunidad en las transferencias correspondiente a los Decretos 137 y 320 al municipio
de Salento, por efectuar el giro a una cuenta diferente a la certificacion presentada por la Alcaldia; En el caso
del giro decretado el mes de abril y girado el 3 de mayo, obtuvo un retraso de 150 dias.

7.3. Se evidencia deterioro en las instalaciones del centro de bienestar de Cérdoba, toda vez que a pesar de
haber realizado algunas reparaciones importantes, todavia presenta paredes con humedad, muebles en
condiciones deplorables, escalas con pasamanos inseguros y la tuberia que sostiene las canales de aguas
lluvias requiere de revestimiento que los proteja de un eventual accidente. Asi mismo en el CBA de Génova
presenta humedades y baldosas levantadas en las habitaciones.

7.4. Se observa el incumplimiento en la presentacion de los informes de ejecucion de los recursos transferidos,
por parte las alcaldias del departamento del Quindio. Los recursos girados con los decretos 137 y 162 de
febrero cumplieron los 120 dias habiles el 29 de julio y el 2 de agosto respectivamente y el 6 de septiembre La
secretaria de Familia oficia al municipio para que cumplan con esta obligacion. Hecho que demuestra la falta
conocimiento, compromiso y responsabilidad de los entes territoriales en el cumplimiento de la normatividad
vigente.

7.5. La secretaria de Familia solicita a la alcaldia de Quimbaya reintegro de los valores girados en beneficio del
centro vida rural fundacién Pasién por el Quindio mediante decretos 162- 321 y 417de la vigencia 2022. Dicha
fundacién presento proyecto y obtuvo la autorizaciéon de funcionamiento, pero segln versiones de la alcaldia y
la secretaria de familia, en visita realizada a la fundacion ya no se encontraba funcionando en la direccion de
domicilio. Por esta razén los recursos no se transfirieron al centro vida y por ende no se ejecutaron

DEBILIDADES

- Las debilidades que encuentran descritas en la evaluacion de gestion y resultado de las transferencias ( Punto
7)

FORTALEZAS

- La coordinacion de los Centros de Bienestar cuenta con personal facultado para cumplir a cabalidad con los
compromisos que requiere para la buena gestion.

- Se avanzo en el cumplimiento de la entrega de los certificados expedidos por las alcaldias a la secretaria de
Familia,

- Se verifico durante la visita el giro de recursos correspondiente al recaudo de estampillas del 1° de mayo al 30
de junio mediante Decretos 676 y 677 del 12 de septiembre de 2022 y del 1° de julio al 31 de agosto mediante
decreto 809 y 839 de los dias 2 y 15 de noviembre de 2022 respectivamente.

OBSERVACIONES:

Observacion Administrativa N°1. La_acreditacion del CBA sin cumplir con los requisitos minimos. Se
evidencia que en el CBA del Municipio de Cérdoba se ejecutaron trabajos de mejoramiento de las
instalaciones, pero en la actualidad aun persisten fallas estructurales y de dotacion, En Génova presenta
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levantamiento del piso en la habitacién de la mujeres, en Pijao se observa humedad en las paredes.

Criterio: Articulo 6 literal b y c de la Resolucién N°000024 del 11 de enero de y Paragrafo Primero Articulo
Octavo ordenanza 022 de 2020.

Causa: No garantiza condiciones de seguridad, prevencion y proteccion de los Adultos atendidos en el CBA y
del equipo de trabajo que apoya los procesos.

Efecto: genera alto grado enfermedad y/o accidentalidad en los CBA.

Observacion Administrativa N°2 presentacion de proyectos con soportes inadecuados Los municipio de
Quimbaya, Montenegro, Cordoba, Salento y La tebaida presentaron los proyectos con soportes incompletos,
Incumplimiento con los requisitos exigidos por la ley, como son: la condicion de vulnerabilidad de los adultos,
puntaje del SISBEN, la edad, el domicilic y certificaciones desactualizadas entre otros; generando
observaciones a dichos proyectos por parte de la secretaria de Familia.

Criterio: Articulo Octavo ordenanza 022 de diciembre de 2020.

Causa: retraso en el proceso de transferencia de los recursos de la estampilla Pro- Adulto Mayor a los
municipios del departamento del Quindio

Efectos: Vulneracion de los derechos de proteccién y asistencia oportuna de las personas de la tercera edad
y promueve denuncias ciudadanas por parte de la comunidad que ve la negligencia a las que se enfrentan los
adultos mayores.

Observacién Administrativa N°3. Incumplimiento en la entrega de Informe de ejecucién. Se evidencioé
incumplimiento de los 12 municipios en la presentacion de informes de ejecucion de los recursos con sus
respectivos soportes.

Criterio: Paragrafo 7° Articulo 8° Ordenanza 022 de 2020

Causa: retraso en el seguimiento de la ejecucion por parte de la Secretaria de Familia y solicitud de reintegro
de los recursos asignados que no presenten ejecucion durante la vigencia 2022.

Efecto: Vulneracion de los derechos de proteccion y asistencia oportuna de las personas de la tercera edad y
promueve denuncias ciudadanas por parte de la comunidad que ve la negligencia a las que se enfrentan los
adultos mayores.

CONCLUCIONES
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A partir de esta auditoria se puede evidenciar que los municipios no estdn cumpliendo con la entrega de los
informes de ejecucion oportunamente.

Es prioritario invertir recursos adicionales para la reparacién, mantenimiento y remodelacién del Centro de
Bienestar del Adulto mayor y dotacién de muebles, toda vez que es fundamental que las instalaciones de los
centros cumpla con los requisitos minimos esenciales que acrediten las condiciones indispensables para su
funcionamiento y asi garantizar la seguridad de los adultos y el personal de apoyo.

Se requiere intensificar las capacitaciones y socializacién de la normatividad que rige para la dispersion y
aplicacion de los recursos de la estampilla pro- Adulto mayor, donde se involucren directamente el personal de
los CBA y CV. A fin de minimizar las inconsistencias en la presentacion de los proyectos.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

Evidencias adjuntas en el informe preliminar

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS:

Las secretarias a través de la Oficina de control interno, presentara las acciones de mejora conducentes en la
mitigacién de los riesgos presentados en cada uno de los aspectos evaluados para los CBA y CV del
departamento del Quindio que no fueron reducidos.

El Plan de Mejoramiento producto del presente informe, debe contener las acciones que se implementarén en los
CBA y CV, las cuales deberan responder a cada una de las observaciones detectadas y comunicadas por el
equipo auditor, el cronograma para su implementacién y los responsables de su desarrollo deben ser suscrito por
los secretarios de Despacho; este Gltimo debe velar por su oportuno cumplimiento. El formato para la Suscripcion
de las acciones de mejora se anexa con el presente informe en formato Excel.

Dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del presente Informe Final de auditoria las secretarias deben
remitir copia de la sus ipcion del Plan de Mejora en medio fisico y magneético en archivo Excel a esta oficina de
control interno de Ges;@(\da Departamento del Quindio, a fin de realizar la labor de seguimiento a las acciones

alii/Ws.
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