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La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, presenta a continuacién el Informe Pormenorizado de Control Interno de la
Gobernacién del Quindio para la Evaluacion correspondiente al periodo comprendido entre Julio de 2018 y Agosto de 2018, de
conformidad con la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG vigente y las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la materia.

AVANCE IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
El presente informe se realiza con base en el seguimiento al Plan de Accién Departamental emitido por la Secretaria de
Planeacion Departamental en agosto de 2018. Asi como los resultados obtenidos del ejercicio de autodiagnéstico
al interior de la entidad, y con el debido seguimiento y acompafiamiento practicado por parte de la oficina de control interno de
gestion, y que se resume a continuacién por las quince (15) politicas de gestion y desempefio institucional que fueron objeto de
evaluacion, asi: Talento Humano, Integridad, Planeacion Institucional, Defensa juridica, Gestion Presupuestal, Rendicion de
Cuentas, Participacién Ciudadana, Seguimiento y Evaluacién del desempefio Institucional, Servicio Ciudadano, Plan
Anticorrupcion, Transparencia, acceso a la informacién publica, Racionalizacién Tramites, Gobierno Digital, Gestion Documental, y

Control Interno

Dimensioén de Talento Humano

Politica de Talento Humano:
Respecto a los avances en materia de esta politica, se establece que
determinada en el proceso de Desarrollo institucional, por el cual se ajusta la verificacion del documento Gerencia Estratégica de

Talento Humano y en ejecucion el Programa Institucional de Capacitacion.
Respecto a la politica de Integridad, se encuentra determinada en el Cédigo de ética, no se ha adelantado el compromiso sobre el

codigo de integridad y transparencia.

la planeacion estratégica del talento humano se encuentra

Dimensién Estratégica y Planeacion

La Planeacién institucional, estd debidamente implementada y guardando coherencia con el plan de desarrollo nacional. La
elaboracion de planes de accién, medicion de metas de producto y de resultados, a las que se les hace seguimiento y se evidencia
cumplimiento hasta lo corrido en el periodo de gobierno departamental.
Con respecto a los avances de la politica Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico, se hace el control al manejo de
Recursos publicos, mensualmente se revisa la ejecucion de los recursos de tal forma que sean coherentes con los planes de
accion y el plan anual de adquisiciones, verificando su correcta ejecucién, con austeridad y procurando el bienestar general.

Dimensién Gestion con Valores para el resultado

Respecto a los avances en materia de Gobierno Digital, esta debidamente implementada la politica de seguridad y privacidad de
la informacién de la Administracién Departamental del Quindio y el Redisefio de la pagina web de la Administracién Departamental
con la totalidad de los componentes de accesibilidad. Se cumplio con los siguientes COMPromisos.

a) Realizar actualizacién para los links de la pagina web de la Administracion Departamental, de conformidad ¢
de usabilidad.

b) Realizar la actualizacion al registro y caracterizacion de usuarios para los
c) En desarrollo e implementacién de la politica de Defensa juridica, se cuenta con el funcionamiento
el cual se relne para la toma de decisiones de caracter legal que comprometen la responsabilidad
departamenta.|
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Dimension Gestion para el Resultado con Valores

La Secretaria del Interior con base en los procesos afines y transversales, lidera en la actualidad la construccion de una estrategia
de participacion ciudadana en la gestion publica,
Dentro del plan anticorrupcion la depuracion de los tramites que se tienen y formular los que nos faltes y establecer la exclusion de
aquellos que no sean pertinentes al funcionamiento de las diferentes areas de la estructura organizacional, para incrementar el
porcentaje de cumplimiento en este item.
Respecto a la politica de Servicio al ciudadano, se encuentra adoptado el seguimientoa las PQRS, y se hace elcontrol de
respuesta y satisfaccion a los usuarios de la Administracion Departamental, identificando si el nivel de respuesta de la
administracién central es apropiado. Si bien es cierto, que las Secretarias estan siendo efectivas con los terminos de respuesta a
PQR,s. no estan finiquitando los debidos procesos ante Gestion Documental, ocasionando alarmas en los sistemas de control a
PQR, y por consiguiente el respectivo desgaste administrativo.

Dimension Gestion para la Evaluacion de Resultados

R

En cuanto a la implementacién del Seguimiento y evaluacion del desemperio institucional, periédicamente se publica en la pagina
web de la entidad, los indicadores que miden la gestién del SGC el cual va articulado con las metas del plan de desarrollo,
igualmente se hace la publicacién de los planes de accion tanto los proyectados como los ejecutados y los informes de gestion de
cada una de las Secretarias que conforman la estructura organizacion

Dimensioén Informacion y Comunicacion

En materia de la Gestion documental nos encontramos en ejecucion del plan demejoramiento de manejo de la Gestion Documenal
y se ha avanzado en su cumplimiento.
Con relacién a la politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, la administracion
Departamental, ha formulado las estrategias de seguimiento a los mapas de riesgos, las estrategias para la rendicién de cuentas,
de tal forma que pueda llegar a los diferentes sectores del municipio, la estrategia de depuracion de tramites para fortalecer la
interaccion de la comunidad y la administracion central.

Dimension del Control interno \

Desde la dimension del control interno, la Administracién Departamental ha realizado, el seguimiento a las matriz de
riesgos, las auditorias seguimiento al cumplimiento del plan de desarrollo, seguimiento al reporte de indicadores;
seguimiento a la Evaluacion de desempefio de los funcionarios de carrera administrativa, el seguimiento a planes de
mejoramiento, seguimiento a PQRS, seguimientos al plan anticorrupcion, seguimiento a informes de entes de control,
el reporte de informacion a entes de control, seguimiento derechos de autor, entre otros

RECOMENDACIONES \

a) Ajustar las herramientas de talento humano para logro de compromisos en el Plan de accion MIPG.
b) Construir el codigo de integridad para la entidad
e) Prom( la transparencigde lps procesos y la publicidad de todos los actos en la pagina web y los procesos de mejora
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