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IPERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

PROCESO:

OFICINA PRIVADA

ESTADO DE SOLICITUD

: NUMERO DIAS
TIPO DE SOLICITUD SN(:l)JLII“(:El?SDDEES PROMEDIO DE No. c s
RESPUESTA SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADA
ABIERTAS
PETICIONES 38 0 8 30
QUEJAS 1 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 39 0 8 3
PROCESO: OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
i RE NUMERO DiAS s ESTADO DE SOLICITUD
. SOLICITUDES PR ODE | SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 0 0 0 0
QUEJAS 2 0 2 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 2 0
PROCESO: OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION
—— NUMERO DiAS - ESTADO DE SOLICITUD
e SOLICITUDES P unora. | SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
PROCESO: SECRETARIA DE INTERIOR
S a———r. NUMERO DiAS - ESTADO DE SOLICITUD
HEQREOOLIERURD SOLICITUDES PROMEDIS DE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 9 0 0 9
QUEJAS 1 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 10 0 0 10
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
R NUMERO DIiAS e ESTADO DE SOLICITUD
TiesDRRRLIRTID SOLICITUDES FEANERID TG SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 8 0 0 8
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 8 0 0 8
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA
I ks _ ESTADO DE SOLICTID
HES S FALIEID SOLICITUDES e s el SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
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|PERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
S eSS ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD oot ol PROMEDIO DE No. .
Bt SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 20 0 0 20
QUEJAS 2 0 0 2
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 22 0 0 22
PROCESO: SECRETARIA AE)M|N|§T'RAT|VA
a— e = ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE -
SOLICITUDES el SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIETAS
PETICIONES 53 0 6 47
QUEJAS 1 0 1 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 54 0 7 a7
PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
- il _ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 2 0 0 2
QUEJAS 1 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 3 0 0 3
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
wrm—— MR DS = ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIS PE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 17 0 0 17
QUEJAS a 0 0 a
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 21 0 0 21
PROCESO: SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE

NUMERO DIAS

ESTADO DE SOLICITUD

NUMERO DE No.
HEGBE SOLIGIIUA SOLICITUDES gl SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 2 0 0 2
QUEJAS ] 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 3 0 0 3
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
—— ——— ST GG
HRERERTEED SOLICITUDES PR Mora. | SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 2 0 0 2
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 2
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PERIODO REPORTADO:

\

TRIMESTRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
— N b . ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE o
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 1 0 0 1
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 1
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
——— NUMERO DIAS . ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE o
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 44 0 2 42
QUEJAS 19 0 5 14
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 63 0 7 56
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
I NUMERO DIAS - ESTADO DE SOLICITUD
TIFeBESOLISITID SOLICITUDES o SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 7l 0 0 2
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 2
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
— NUMERO DIAS = ESTADO DE SOLICITUD
TIFQ.DE SOLITHR SOLICITUDES pgggpi[:gﬂs SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 89 0 0 89
QUEJAS 9 0 0 9
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 98 0 0 98
Nombre Responsable- Gestion Documental Nombre Secretario responsable (e)
MARIO ALBERTO LEAL MEJIA MARIO ALBERTO LEAL MEJIA
Firma Firma
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